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Moén hoc gitip cac hoc vién 6n lai va hé théng nhimg kién thirc co ban vé

cong tac chinh tri. Trude hét, lam cho céc hoc vién hidu duoc thé ndo la quan tri,

nha quan tri, moi trudng quan trj va cach phén tich cling nhu quy trinh ra quyé€t

dinh quan tri. Nhiing kién thirc nay lam co s& cho viéc nghién clru cac chirc nang
quan trj co ban cua mdt & chirc: Hoach dinh — T6 chirc — Dieu khién — Kiém tra.

IL. PHAN BO THOI GIAN GIANG DAY

Thitc ty chuwong Tén chwong S6 tiét
Chuong | bai cuong vé quan tri 8
Chuong 11 Mbi trudng quén tri v 8
Chuong III Quyét dinh quéan ri 7
Chuong IV Chirc ning hoach dinh = 10
Chuong V Chtic ning té chiic - 10
Chuong VI Churc nang diéu khién 9 i
Chuong VII Churc nang kiém tra 8 ]

III. NOI DUNG CHI TIET CAC CHUONG MUC
CHUONG I: PAI CUONG VE QUAN TRI
1.1 Khai niém vé quan tri
1.2.Céc nguyén tic quan tri
1.3.Céc phuong phap quan tri
1.4 Nha quan tri
1.5.Cép béc quan tri trong mat td chirc
1.6. Ky ning cua nha quan tri
1.7.Vai trd ctia nha quén tri

CHUGONG II: MOI TRUONG QUAN TRI
2.1. Khai niém vé méi trwdmg quan tri
2.2. Mbi treomg vi md
2.2.1. Mbi truong kinh t&
2.2.2. Mbi trudmg vén hoa — xa hoi
2.2.3. Mbi trudmg chinh tri phép luat
2.2.4. Mbi trudomg cong nghé
2.2.5. Méi truong tu nhién
2.3 Méi trwedmg vi md
2.3.1. Khéach hang
2.3.2. Dbi th canh tranh
2.3.3. C4c nha cung g
2.3.4. Cong ching
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3.1.Khai niém quyet dinh quan tri
3.2. Qua trinh ra quyet dinh quan tri
3.2.1. Nhan dang van aé
3.2.2. Lya chon ti€u chuén danh gia
3.2.3. Xay dung céac phuong an
3.2.4. Danh gia cac phuong an
3.2.5. Lya chon phuong an
3.2.6.Ra quyet dinh
3.2.7. Truyen dat va thyc hién quyet dinh
3.2.8. K1ern tra viéc thuc hién quyet dinh
3.2.9. Piéu chinh quyet dinh
3.2.10. Tng két viée thuc hién quy ét dinh -

CHUON G IV: CHUC NANG HOACH PINH
4.1 Khai mem vé hoach dinh
4.2. Nhirng vin d2 co ban ciia hoach dinh
42.1. Xac dinh c4c muc tiéu va thir tyr vu tién

4.2.2. Céc bién phap hanh dong

4.2.3. Dy tinh cac nguon tai nguyén cén thiét

4.2.4 Thuc hién céc ke hoach

4.3 Hoach dinh chién hrgce

4.3.1 Xac dinh nhiém vu cua t chire

4.3.2 Phan tich nhimg co hoi va thach thirc

4.3.4 Xay dung cac chién lwge du kién dé lya chon
43.5 Trlen khai ké hoach chién luge

4.3.6 Tr1en khai cac ké hoach tac nghi€p

4.3.7 Kiém tra danh gia két qua

4.3.8 Lap lai qua trinh hoach dinh

CHUONG V: CHUC NANG TO CHUC
5.1 Khai niém vé to chuc, co ciu td chire
5 2 Cac md hinh td chirc co ban
5.2.1 Co cau to chuc tryc tuyen
52.2 Co cau to chirc chitc ndng
523 Co cau to chitc truc tuyén — chirc nng
5.2.4Co cau to chirc theo ma trén
5.2.5 Co cau to chic theo vung dia ly
5.2.6 Co chu td chirc theo san pham

CHUONG VI: CHUC NANG DIEU KHIEN
6.1 Khai niém
6.2 Pong vién tinh thin lam viéc cia nhin vién
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6.2.2 Ly thuyét hanh vi

6.2.3 Cac ly thuyét hién dai

(Abraham Maslow, Douglas MacGregor, Herzberg)

6.3 Lanh dao va phong cach lanh dao

6.3.1 Khai niém vé lanh dao, phong cach lanh dao

6.3.2 Cac md hinh phong cach lanh dao (Kurt Lewin, R.Blake va J.Mouton)

CHUONG VII: CHUC NANG KIEM TRA
7.1 Khai niém kiém tra
7.2 C4c nguyén tic kiém tra
7.2.1 Dua vao ké hoach cua doanh nghiép va cép bic cua dbi trong duge kiém tra
7.2.2 Dya vao dic diém c4 nhan cla cac nha quan tri
7.2.3 Kiém tra nhitng vén dé trong yéu
7.2.4 Khich quan va khoa hoc
7.2.5 Hé théng kiém tra phai phit hop v6i moi trudng cia doanh nghigp
7.2.6 Tiét kiém va hiéu qua
7.2.7 Viée kiém tra phai dwa dén hanh dong cy the
7.3 Cac loai hinh kiém tra
" 7.3.1 Kiém tra ludng trude
~ 7.3.2 Kiém tra ddng thoi
7.3.3 Kiém tra phan hoi
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