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BO GIAO DUC VA DPAO TAO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC GTVT Poc lap - Tu do - Hanh phuc
S6:249€ /QD - PHGTVT Ha Néi, ngay 42 théng 44 nam 2018
QUYET PINH

Vé viéc Ban hanh Ngi quy tiép cong dan ciia Truong Dai hoc GTVT

HIEU TRUONG
TRUONG PAI HQC GIAO THONG VAN TAI

Can cit Quyét dinh sé 42/CP ngay 24/3/1962 cta Hoi dong Chinh phu (nay 1a
Chinh pht) vé viéc thanh 1ap Trudng Pai hoc Giao thong Van tai;

Can ctr Quyét dinh 70/2014/QD-TTg ngay 10/12/2014 cta Thu tuéng Chinh
pht vé viéc ban hanh “Pieu 1é truong dai hoc”;

Can et Luat Tip cong dan s 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can clr Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 06 nam 2014 cta Chinh
phti quy dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu Luét tiép cong dan;

Cin ctr Thong tu s6 40/2Q13/TT—BGDDT ngay 18 thang 12 nam 2013 cua Bo
Giso duc va Pao tao Quy dinh vé vie tiép cong dan, giai quyét khiéu nai to cao;

Theo dé nghi ctia Truong Phong HCTH,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay ban “Noi quy tiép cong dan cia
Truomg Pai hoc GTVT”.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hi¢u luc ké tir ngay ky.

Biéu 3. Cac ong (ba) Trudng céac don vi: HCTH, Thanh tra, TC-KT, Phan hi¢u
tai TP. HO Chi Minh, thu truéng cac don vi, ca nhén c6 lién quan chiu trach nhi¢m thi
hanh quyét dinh nay./.zpd"

Noi nhin:
- Nhu diéu 3;
- Luu: HCTH.
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BO GIAO DUC VA PAO TAO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC GTVT Poc lap - Ty do - Hanh phiic

NOI QUY
Tlep cong dan cia Truong Dai hoce Giao thong van tai
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6.2498 /OD-DHGTVT ngay 42 thangiq niam 2018
cua Hiéu truong Truong DHGTVT)

Piéu 1. Lich tiép cong déan
1. Hiéu trudng tiép cong dan dinh ky vao ngay 25 hang thang, néu tring
ngay &, ngay nghi theo quy dinh thi tiép cong dan vao ngay lam viéc ngay sau do.

Déi v6i Phan hiéu tai TP Ho Chi Minh: Ph6 Hi¢u truong phu trach Phan
hiéu, duoc Hiéu trudng Gy quyén, tiép cong dan dinh ky va dot Xuat.

2. Ban Thanh tra tiép cong dan thudng xuyén vao cdc ngay lam viée trong

tuan (trir cac ngay nghi theo quy dinh).

3. Thoi gian tiép cong dén

Budi sang tir 8h00° dén 11h30’; Bubi chiéu tir 13h30” dén 16h30’

4. Pia diém tiép cong dan:

Tai Ha Noi: Phong 301 nha A1 Truong Pai hoc GTVT, s6 3 Phé Cau Gidy,
Phuong Lang Thuong, Quan Pong Pa, TP. Ha Noi.

Tai Phan hi¢u: Phong 1 - Nha D1 Phan hi¢u Truong Pai hoc GTVT, s6 450
Lé Vin Viét, Phuong Tang Nhon Phu A, Quén 9, TP. Hb6 Chi Minh.

Piéu 2. Pdi voi cong dén
1. Khi dén dia diém tlep coéng dén cua Truong bai hoc Giao van tai hodc

Phan higu, nguoi khleu nai, té cdo, kién nghi, phan énh c6 cac quyén sau day:
a) Trinh bay vé n6i dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh;

b) Puoc hudéng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh ctia minh;

¢) Khiéu nai, t6 cao vé hanh vi vi pham phép luat ctia ngudi tiép cong dén;

d) Nhén théng bao vé viée tiép nhan, két qua xtir ly khiu nai, t§ cdo, kién
nghi, phan anh;

d) Truong hop nguoi khleu nai, t& céo, kién nghi, phan dnh khéng sir dung
thong thao tiéng Viét thi c6 quyén str dung ngudi phién dich;

e) Puoc quyén khiéu nai, t6 céo vé nhung hanh vi sai trdi, can trd, gdy phién
ha, sach nhiu ctia can bd tlep cong dén voi Hiéu truong Truong Dai hoe GTVT va
cac co quan Nha nudc co thim quyén theo quy dinh ctia Luét khiéu nai, t8 céo;
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f) Céc quyén khac theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, to céo.

2. Khi dén dia diém tiép cdng dan, nguoi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan
anh c6 cac nghia vu sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi va xuAt trinh gidy to tuy thén, gidy Uy quyén (néu
co);
b) Cé thai d6 diing muec, ton trong ddi véi nguoi tiép cong dan;

¢) Trinh bay trung thuc su viéc, noi rd yéu ciu, cung cap thong tin, tai liéu
lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi xac
nhéan nhitng ndi dung trinh bay da dugc nguoi tiép cong dén ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chép hanh ndi quy tiép cong dén va hudng dan cla nguoi
tiép cong dan;khéng dugc tu y di lai trong try s& co quan cia Trudng Pai hoc Giao
thong vén tai, Phan hi¢u;

e) Nghiém cam cong dan mang vil khi, hung khi, chat gdy chéy, nd, khau
hiéu, bang ron va nhiing vét cong kénh vao dia diém tiép cong dan;

f) Khéng duge tu y quay phim, chup anh, ghi am khi chua co su ddng y cua
can bo tiép cong dén tai dia diém tiép cong dan;

g) Nghiém cAm moi hanh vi gy roi an ninh, trat tu tai dia diém tiép cong
dan: vu c4o, xtic pham uy tin, danh du ctia cén bo tiép cong dan, cla co quan Nha
nuac;

h) Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh vé
mdt ndi dung thi phai cur ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t0 cao,
kién nghi, phan anh;

k) Roi khoi dia diém tiép cong dan khi het gior 1am viée.

pidu 3. i v6i nguoi tiep cong dan

1. Trang phuc chinh té, c¢6 deo thé vién chirc theo quy dinh.

2. ¥éu CEAl’U. nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh néu 3 ho tén,
dia chi hodc xuat trinh gidy to tuy thén, gidy uy quyén (néu co); huéng dan cong
dan viet don theo quy dinh cua phép luat hodc trinh bay rd ni dung khiéu nai, to
cé4o, kién nghi, phan anh.

3. C6 thai dd dimg muc, ton trong cong dén, ling nghe, tiép nhén don khiéu
nai, t& céo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh xéc ndi dung céng déan
trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh
chdp hanh chu truong, dudng 18i, chinh sach, phap ludt, két luan, quyét dinh giai
quyet da co higu luc phap luét cua co quan cd thdm quyén; huéng dan nguoi khiéu
nai, to céo, kien nghi, phan anh dén dang co quan hodc ngudi co thdm quyén giai
quyeét.



5. Truc ’tiép xtr ly hoac phén loai, chuyén don, trinh ngudi c6 thdm quyén x{r
Iy khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xtr 1y khiéu nai, 6 cdo,
kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu cAu ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dén chdm dut hanh vi vi
pham; trong trudng hop cAn thiét, 14p bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan
chirc ndng xir ly theo quy dinh cua phap luat.

Pidu 4. Nhitng truong hop dugce tir chdi tiép cong din

1. Cong dan khong mang theo giay to tuy than.

2. Cong dén trong tinh trang say do dung chat kich thich, c6 dau hiéu bi méc
bénh tim than mat kha nang nhan thirc hodc diéu khién hanh vi.

3. Cong dan c6 hanh vi de doa, xic pham co quan, td chace, don vi, nguoi
tiép cong dan, ngudi thi hanh céng vu hodc c6 hanh vi vi pham ndi quy noi tiép
cong dan.

4. Coéng dén khiéu nai, cao vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phap
luat, duoc co quan nha nudc ¢6 thAm quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang van
ban va da duoc tiép, giai thich, huong dan nhung van c6 tinh khiéu nai, to céo kéo
dai.
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