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1
MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Luan an duogc thyc hién trong bdi canh linh vuc kinh doanh van tai duong sat
Viét Nam tir nim 2022 dén nay c6 nhiéu bién dong sdu sdc vé thi trudng, to chirc va
dinh hudng phat trién. Sau giai doan chiu tdc dong ndng né cua dai dich COVID-19,
hoat dong van tai tirng budc phuc hoi nhung van dbi mat vai ap luc canh tranh va bién
dong chi phi dau vao, dac biét 1a gia nhién licu. Diéu nay budc doanh nghié¢p kinh doanh
van tai phai diéu chinh linh hoat gia cudc, ddng thoi tim kiém cac giai phap nang cao
hiéu qua hoat dong theo huéng bén viing hon. Song song véi d6, qua trinh tai co cu
nganh duoc ddy manh. Viéc hop nhat Cong ty C6 phan Van tai Ha Noi va Sai Gon dé
hinh thanh Céng ty Co phan Van tai Puong sat (TRARAVICO) tir thang 11/2024 da tao
ra nhirng thay ddi dang ké vé t6 chirc, quan tri va sit dung ngudn nhan luc. Png thoi,
Tong cong ty Pudng sat Viét Nam dang duoc dinh huéng chuyén doi sang mé hinh Tap
doan, véi vai tro 1a ¢d dong chi phéi tai cac doanh nghiép kinh doanh van tai, qua do6 dat
ra yéu cau cao hon vé hiéu qua quan tri va chat lugng ngudn nhéan lyc trong toan hé
théng.

Trong bdi canh d6, doanh nghiép kinh doanh vén tai duong sit Viét Nam — d6i
tuong nghién ctru ctia luan 4n — vira phai thich Gmg vai bién dong thi trudng, vira phai
dap ing yéu cau tai cdu triic va doi méi quan tri. Luc lwong lao dong trong doanh nghiép
g@)m hai nhom chinh: khéi quan 1y — hanh chinh va khéi bd tro, phuc vu san xuét va lao
dong truc tiép. Pac thu cong viéc mang tinh chuyén mén hoa cao, chiu rang budc nghiém
ngit vé an toan, lam viéc theo ca kip va ap lyc thoi gian 16n. Thuc tién cho thay, trong
diéu kién thu nhap va moi trudng lam viéc con nhiéu bién dong, viéc chi dya vao céc
yéu t6 vat chat nhu tién luong va phuc loi 14 chua du dé duy tri sy gén bo va hiéu qua
lam viéc cuia nguoi lao dong.

Theo cach tiép can quan tri hi¢n dai, dong lyc lam viéc ndi tai dugc xem la yéu
t6 then chdt giup nguoi lao dong duy tri hi¢u suat va thich ung véi thay doi. Trong bdi
canh nganh dudng sét, noi quyén tu cha bi giéi han bdi yéu ciu an toan, cam nhan vé
nang lyc ca nhan dong vai tro quan trong trong viéc chuyén hoa cac diéu kién to chirc
thanh hanh vi lam viéc tich cuc va bén vimng.

Tuy nhién, cic nghién ciru trong nude chu yéu tip trung vao cac yéu té bén ngoai

nhu tién lwong, phuc loi va méi trudng 1am viéc, trong khi co ché tac dong thong qua
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cac yéu to tim 1y trung gian, dic biét 1a cam nhan ning lyc ca nhan, chua dugc lam rd
trong bdi canh doanh nghiép kinh doanh van tai duong sit Viét Nam.

Tir thyc tién va khoang tréng 1y thuyét néu trén, dé tai “Nghién civu tao dong
lwe cho ngwoi lao dpng trong doanh nghiép kinh doanh vin tai dwong sdt” dugc lua
chon nghién ctru, nham déng gdp thém luan cir khoa hoc va dé xuét giai phap quan tri
nhan su pht hop v6i bdi canh tai ciu triic ciia nganh.

2. Muc dich nghién ciru

Muc dich cta luan an 1a xac dinh, do luong va kiém dinh céac yéu td anh huong
dén dong luc lam vi€c ndi tai ctia nguoi lao dong trong doanh nghiép kinh doanh van tai
duong sit, trong d6 nhin manh vai tro trung gian cua “Cam nhan ning luc ca
nhan”(NLCN). Trén co s& d6, luan an dé xuat cac giai phap nham ting cuong dong luc
1am viéc cho ngudi lao dong trong bdi canh tai cdu trac nganh.

Tt muc dich chung, luan an cu thé hoa thanh cac muc tiéu sau: “(1) Xac dinh va
do luong tac dong cua cac yéu t6 t6 chtrc nhu: diéu kién lam viéc (DKMT), ty chu va
kiém soat cong viéc (TCKS), luong — thuong — phuc loi (LTPL), ddo tao — phét trién
(BTPT), hd trg to chitc (HTTC), tmg dung cong nghé (UDCN) dén NLCN; (2) Panh
gia tdc dong cua NLCN dén dong lyc lam vi¢c noi tai (PLLV); (3) Kiém dinh mé hinh
nghién ctru két hop PLS-SEM va CB-SEM; (4) Phan tich su khéc biét gitta cac nhom
lao dong trong doanh nghiép; (5) Pé xuit cac giai phap va ham ¥ quan tri nham ting
cuong dong luc lam viéc cho nguoi lao dong trong doanh nghiép kinh doanh van tai
duong sat Viét Nam.”

3. Poi twong va pham vi nghién ciru
*) Poi twong nghién ciru:

Déi twong nghién ctru cua luan an 14 doanh nghiép kinh doanh vén tai dudng sit
Viét Nam, véi trudng hop nghién ciru dién hinh 1a Cong ty C6 phan Van tai Pudng sat
(TRARAVICO) — doanh nghiép giit vai tro chu luc trong hoat dong van tai hanh khach
va hang hoéa trén mang ludi dudng sit qudc gia.

Trong pham vi nghién ctru, doanh nghiép kinh doanh van tai dudng sit duoc hiéu
1a t6 chtrc kinh té co tu cach phap nhan, hoat dong chu yéu trong linh vuc vén tai hanh
khach va hang hoa bang phuong tién dudng sit trén mang ludi qudc gia, theo quy dinh
ciia Luat Puong sit nim 2025 va cac van ban hudng dan thi hanh. Cac doanh nghiép

nay co6 dac trung vé co cAu td chirc 6n dinh, tinh ky thuat va ky luat lao dong cao, ty 1¢
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16m lao dong thudc nhoém ky thudt va nhém truc tiép phuc vu hanh khach, hang hoa.
Hoat dong san xuat kinh doanh chiu anh hudng manh tir ha ting chuyén nganh, céng
nghé van hanh va co ché quan 1y thong nhat trong hé thong nganh giao théng van tai.

Lu4n 4n lwa chon TRARAVICO 1am truong hop nghién ciru dién hinh. “Doanh
nghiép nay duoc hinh thanh trén co s¢ hop nhat giita Cong ty C6 phan Van tai Puong
sat Ha Noi (HARACO) va Cong ty C6 phan Van tai Puong st Sai Gon (SARATRANS)
theo Quyét dinh s6 303/TTg-PMDN ngay 07/4/2022 va Quyét dinh s6 562/QD-TTg
ngay 26/6/2024, chinh thire di vao hoat dong tir ngay 01/11/2024. Tong cong ty Puong
sat Viét Nam (VNR) nam giit khoang 87% vén diéu 1¢; do do, theo quy dinh cua Luat
Doanh nghi¢p nam 2020, TRARAVICO dugc xac dinh la doanh nghi¢p nha nudc.

Luén an tap trung nghién ctru dong luc lam viéc cua nguoi lao dong trong doanh
nghi¢p, vo1 dir ligu khao sat dugce thu thap tir cdn bd quéan 1y va nguoi lao dong thudc
hai nhom chinh: (1) khéi quan 1y — hanh chinh va (2) khoi b tro, phuc vu san xuét va
lao dong truc tiép. Téng s6 mau hop 1€ 1a 551 nguoi, bado dam tinh dai dién cho cac
nhom chirc ndng trong doanh nghiép va phu hop vdi cac phan tich dinh lugng.

Viéc lya chon TRARAVICO lam trudong hop nghién ctu dya trén ba can cu
chinh: (1) quy mé va tinh dai dién cao d6i voi doanh nghiép kinh doanh vén tai dudng
sat Viét Nam; (2) co cau lao dong da dang, cho phép phén tich su khac biét giita khoi
quan Iy — hanh chinh va khéi b trg, phuc vu san xuat va lao dong truc tiép; (3) tinh kha
thi trong tiép can dit liéu va trién khai khao sat, bao dam do tin cay cta két qua nghién
cuu.

*) Pham vi nghién ctru:

Pham vi néi dung: Luan an tap trung phan tich cac yéu t6 anh hudng dén dong
luc 1am viéc noi tai cua nguoi lao dong trong doanh nghiép kinh doanh vén tai duong
sat Viét Nam, v6i trong tAm 14 vai tro trung gian cia NLCN trong mdi quan hé gitra diéu
kién td churc va dong luc lam viéc. M6 hinh nghién ctru bao gff)m 6 nhom yéu t6 co kha
nang tdc dong thong qua chinh sach quan tri nhan sy, g@)m: DbKMT; TCKS; LTPL;
DTPT; HTCT; UDCN. Bén canh viéc kiém dinh mé hinh téng thé, luan an phan tich su
khac biét giira hai nhom lao dong trong doanh nghiép nham lam rd dic thu nghé nghiép
va lam co s¢ dé xuét cac giai phap phu hop theo ting nhom dbi tuong.

Pham vi khéong gian: Nghién ctru duogc trién khai chi yéu tai Cong ty Co phan Van

tai Puong sit, bao gdm tru sé chinh va cac don vi, chi nhanh tryc thudc. Pong thoi, luan
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an c¢6 tham khao mot s tai liéu ndi bd tir cac don vi lién quan trong linh vyuc kinh doanh
van tai duong sat va dich vu hd tro nham bd sung can ¢t thuc tién.

Pham vi thoi gian: Nghién ctru dugc thuc hién trong giai doan 2022-2025. Trong
d6, nam 2023 tién hanh khao sat so bo va hiéu chinh thang do; giai doan 2024-2025
thuc hién khao sat chinh thirc, thu thap va phan tich dir liéu bang cac phuong phap dinh
lugng (EFA, PLS-SEM, CFA, CB-SEM).

4. Y nghia khoa hoc va thye tién ciia luin an

*) Vé mit khoa hoc:

- Lu4n 4n x4y dung va kiém dinh mot mé hinh 1y thuyét c6 ciu trac rd rang gdm
tam bién, trong d6 NLCN giit vai tro trung gian then chdt, két ndi cac yéu t6 t6 chire véi
dong luc lam viéc ndi tai.

- K& thira va phat trién Ly thuyét Tu quyét (Self-Determination Theory — SDT)
bang cach dua NLCN vao vai tro bién trung gian trong mdi quan hé giita diéu kién t6
chure (diéu kién lam vi€c, chinh sach dai ngd, dao tao, hd tro, ung dung cong nghé...)
va hanh vi lam viéc tu nguyén.

- Mot doéng gop quan trong cta ludn an 1a 1am rd dac thu dong luc lam viéc trong
bbi canh doanh nghiép nha nudc. Khac voi doanh nghiép tu nhan — noi dong luc thuong
gén chat véi co ché thuong — phat linh hoat, canh tranh thi truong va hiéu qua ngén han
— trong doanh nghiép nha nudc hodc doanh nghiép c¢d phan c6 ty 18 s¢ hiru nha nudc
16n, dong luc lam viéc chiu anh huéng manh cua tinh 6n dinh, ky luat t6 chirc, quy trinh
chuan hoa va gidi han trong co ché dai ngd. Két qua nghién ctru cho thiy trong bdi canh
nay, NLCN déng vai tro dic biét quan trong trong viéc chuyén hoa cac diéu kién to chirc
tuong ddi chat ché thanh dong luc ndi tai, qua do bo sung béng chirng thuc nghiém cho
Iy thuyét trong khu vuc doanh nghi€p nha nudc tai Viét Nam.

- G6p phan hoan thién phuong phap nghién ctru trong linh vyc quan tri ngudn
nhan lyc khi két hop CB-SEM va PLS-SEM trén nén tang ngon ngit R, ting cudng tinh
minh bach, kha nang tai 1ap va do tin cay cua két qua.

*) Vé thye tién:

- Két qua nghién ctru gitip xac dinh ré nhitng nhom yéu té t6 chic anh huong
manh dén NLCN va DPLLV ndi tai, 1am co s& dé doanh nghiép kinh doanh van tai duong

st uu tién ngudn luc va thiét ké chinh sach nhan su phu hop.
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- Phan tich su khac biét giita hai nhom lao dong (quan 1y — hanh chinh va khéi bo
trg, phuc vu san xuit va lao dong truc tiép) cho phép xdy dung cac chinh sach tao dong
luc phan tang, tranh 4p dung ddng loat, gop phan giam ty 18 nghi viéc va nang cao sy
gin bo.

- Mo hinh va quy trinh nghién ctru cta luan an c6 thé duoc van dung nhu mdt
khung tham chiéu cho cac doanh nghiép hoat dong trong méi trudng ky thuat, ky luat
va an toan cao (nhu logistics, hang khong, dich vu k¥ thuét...), dac biét 1a cac doanh
nghiép nha nuéc hoic doanh nghiép c6 vén nha nudce chi phdi dang trong qua trinh tai
co cau. Trong cac bdi canh ndy, viéc nang cao cam nhan ning lyc c4 nhan dugc xem 14
giai phap kha thi dé bu dap cho nhiing han ché vé tinh linh hoat trong co ché luong —
thuong so voi khu vuce tu nhan.

- Viéc sir dung ngon ngit R trong toan b qua trinh xtr ly va phan tich dir liéu cho
thay tinh kha thi ctia cac cong cu ma nguon mo trong nghién ctru va thyc hanh quan tri,
gitip doanh nghiép tiét kiém chi phi phdn mém, dong thoi nang cao nang luc phan tich
dir li€u ndi1 bo.

5. Két cAu luén &n

Ngoai phén mé dau, phén két luan, danh muc tai liéu tham khao va phu luc kém
theo thi luan an dugc chia lam 4 chuong:

Chuong 1: Tong quan cac cong trinh nghién ciru cong bé lién quan dén chi dé luan
an

Chuong 2: Co sd 1y thuyét va gia thuyét nghién ciru

Chuong 3: Nghién ciru cac yéu t6 anh hudong dén dong luc 1am viéc cia ngudi lao
dong trong doanh nghiép kinh doanh vén tai dudng sit.

Chuong 4: Mot sb giai phap ting cudng dong luc 1am viée cho nguoi lao dong

trong doanh nghiép kinh doanh van tai duong sit Viét Nam.
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CHUONG 1: TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CUU CONG BO
LIEN QUAN PEN CHU PE LUAN AN
1.1. Tong quan cac cong trinh nghién ciru ngoai nwée
1.1.1. Céc nghién ciru vé dong lwe 1am viée va dong lwc 1am viéc ndi tai

Trong nghién ctu quéc té, dong luc lam vi¢c dugc xem la trang thai thac déy ca
nhan nd lyc, duy tri hanh vi va theo dudi muc tiéu trong moéi trudng lao dong. Cac tiép
can hién dai nhin manh ré’mg dong lyc khong chi dén tur dai ngd vat chit ma con tir cac
co ché tam 1y bén trong, trong d6 dong luc lam viée ndi tai (intrinsic motivation) duoc
hiéu 1 sy htng thu, tr nguyén va bén bi khi thyc hién cong viéc vi ¥ nghia va cam giac
lam chu.

Vé tién trinh nghién ctru, cic cong trinh nén tang trude day thuong 1y giai dong
luc théng qua muc tiéu va co ché phan hoi. Ly thuyét thiét 1ap muc tiéu cho rang muc
tiéu rd rang, thach thirc pht hop va phan hoi kip thoi 1am gia ting nd luc va duy tri dong
luc, dic biét voi cac nhiém vu co tiéu chuin va ky luat cao [89]. Cung giai doan, cach
tiép can trao doi xa hoi nhan manh tinh cong bang, tin cdy va hd trg trong quan hé lao
dong tao ra nghia vy dép lai, tir 46 khuyén khich nd luc va gan két trong cong viéc [34].

Ttr thap nién gan day, cac nghién ctru vé Ly thuyét Tu quyét (Self-Determination
Theory — SDT) tr& thanh huéng tiép can cha dao khi giai thich co ché hinh thanh dong
luc noi tai bén viing. SDT kh?mg dinh dong luc ndi tai dugc cing ¢ khi nguoi lao dong
duoc thoa man cic nhu cau tim 1y co ban, trong d6 cam nhan vé nang luc c4 nhan 1a
mot tru cot quan trong [82]. Céc tong quan SDT trong bdi canh t6 chirc cho thay chinh
sach nhan sy, thiét ké cong viéc va quan tri theo hudng hd tro nhu cau tim 1y c6 kha
ning cai thién dong luc ndi tai va két qua lao dong [45]. Cac nghién ctru tiép theo mo
rong theo hudng “chat lwong” cua thudng, cho rang dai ngd c6 thé cung cb hodc 1am
suy yéu dong luc ndi tai tiy cach thiét ké va cach truyén thong chinh sach [84]. Gan
day, cac cong trinh vé thuc hanh nhan sy theo SDT tiép tuc khéng dinh vai tro cua hé
thong quan trj d6i voi dong luc & nhiéu nhém tudi va bdi canh nghé nghiép khac nhau
[83].

Bén canh cac tiép can chung, huéng nghién ctru theo bdi canh sé hiru va co ché
quan tri cho théy dong lyc noi tai hinh thanh khac nhau gitra cac loai hinh doanh nghiép.
Trong khu vire tu nhan, dong luc thudng duge thic diy qua canh tranh, lvong—thudng

linh hoat va danh gié hiéu suét c4 nhan; dong luc ndi tai co thé duoc tang cuong khi cac
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khuyén khich bén ngoai duoc thiét ké pht hop va phan hoi kip thoi [70, 73-74, 98-100].
Nguoc lai, trong doanh nghiép nha nudc, nhiéu nghién ctru ghi nhan cac dic trung nhu
6n dinh viéc 1am cao, quy trinh hanh chinh—k¥ thuat chat ché, mtrc do linh hoat han ché
trong ddi ngd va co ché danh gid mang tinh binh quan lam giam kha ning nguoi lao
dong nhan di¢n mébi lién hé truc tiép gitra nd luc va phﬁn thudng, khién cac bién phap
dua thudn tay vao yéu t6 bén ngoai c6 hiéu qua han ché hon [41, 45-47, 50-52]. Theo
SDT, trong mdi trudng quan tri chuan hoa va kiém soat cao, dong lyc ndi tai phu thudc
nhiéu hon vao mirc d6 td chirc hd tro nhu cau tim 1y co ban, dac bi¢t 1a cdm nhan nang
Iirc, ghi nhin chuyén mén va phan hdi mang tinh xay dung [57-61]. Mot s6 nghién ctru
so sanh khu vuc cong—tu ciing cho thdy dong lic ndi tai & doanh nghiép nha nuéc thudong
gan va4i trach nhiém xa hoi, tinh 6n dinh va ban sic nghé nghiép, trong khi & doanh
nghi¢p tu nhan lai gén chat hon vo1 thanh tich va loi ich kinh té; vi vy, cung mdt chinh
sach nhan su co thé tao tac dong khéc nhau tuy bdi canh s& hitu va co ché quan tri [45,
47, 62-65, 70-71, 81].

O nhém nghién ctru theo dac thu nganh van hanh rang bude cao, dong luc ndi tai
thuong lién quan dén “duoc phan ho6i”, “dugc ghi nhan”, “dugc tham gia cai tién” va
“duoc trao quyén trong pham vi an toan”. Mot s nghién ctru chi ra phan hoi lién tuc
c6 thé cai thién dong lyc va hanh vi tich cyc trong moi trudng duong st thong qua co
ché tam 1y khi tiép nhan phan hoi [29]. DPong thoi, cac yéu t6 tiéu cuc nhu nhiém vy bat
hop 1y/khong chinh danh c6 thé lam suy giam trang thai cam xuc lao dong va hao mon
dong luc [39]. Ngoai ra, rii ro nghé nghiép va ap luc an toan co thé tic dong bét loi dén
strc khoe tam 1y va dong luc néu td chirc thiéu co ché phong ngira va hd trg phu hop
[50].

Tom lai, nghién ctru quéc té da théng nhét ré“mg dong lyc lam vi¢c ndi tai phu thude
manh vao viéc td chirc gitp nguoi lao dong cdm nhan cong vi¢c co ¥ nghia, co6 nang luc,
duoc hd trg va dugc phan hoi; tuy nhién, $6 lugng nghién ctiru chuyén sau ddi véi luc
luong lao dong trong DNKDVTDS van con han ché so véi cac nganh dich vy khac.
1.1.2. Céac nghién ciru vé Cam nhén niing lyc c4 nhén

Cam nhén vé nang lyc ca nhan (Perceived Competence) dugc hiéu 1a mirc d6 ngudi
lao dong tu danh gia rang ban than c6 du kha nang, kién thirc va k¥ ning dé dap tng
yéu ciu cong viéc, kiém so4t nhiém vu va dat duge cac chuan muc hiéu qua do to churc

dat ra. Khac voi ning lyc theo nghia khach quan (duoc do bang trinh d9, chimg chi hay
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kinh nghiém), NLCN phan anh nhan thtrc chil quan cta ca nhan vé kha nang lam chu
cong viéc, va chinh nhan thitc nay chi phéi manh m& dong co hanh vi trong qué trinh
lao dong.

Theo “Ly thuyét Tu quyét (Self-Determination Theory — SDT)”, cam nhan ning
luc 1a mot trong ba nhu cau tim 1y co ban quyét dinh su hinh thanh va duy tri dong luc
lam viéc noi tai. Khi nguoi lao dong cam théy minh ¢6 nang luc, ho khong chi hoan
thanh cong viéc vi yéu cau bén ngoai, ma con trai nghiém cam gidc hing thu, y nghia
va gia tri n0i tai cua cong viéc; nguoc lai, khi cdm nhan nang lyc bi suy giam, dong luc
ndi tai dé bi x6i mon du cac yéu td vat chat hay kiém soat hanh chinh van duoc duy tri
[82]. Téng quan trong linh vyc t6 chirc ciing cho thiy NLCN khong phai 1a mot dic
diém ca nhan ¢ dinh, ma duoc kién tao trong qua trinh tuong tac giira c4 nhan véi hé
thong t6 chirc, théng qua thiét ké cong viéc, phan hoi, dao tao, cong nghé va phong cach
quan tri [45].

Chinh dic diém “duoc kién tao” nay khién NLCN tré thanh mot bién trung gian
hop 1y vé mit 1y thuyét giita cac yéu to to chirc va dong luc 1am viéc noi tai. Cac yéu to
nhu diéu kién lam viée, mtc do tu chi, ddo tao, hd tro cla cép trén hay hé théng danh
gia khong tac dong truc tiép va dong nhit dén dong luc cia moi ca nhan. Thay vao do,
ching tac dong trude hét dén cach nguoi lao dong cam nhan vé kha ning ctia ban thén,
rOi tir cam nhan d6 m&i dan t6i sy hinh thanh hodc suy giam dong luc noi tai. Noi cach
khéc, cac chinh sach va thuc hanh t6 chirc chi “phat huy tac dung tao dong luc” khi
chung duoc ngudi lao dong dién giai nhu 13 nhitng yéu t6 gitp ho 1am viéc tét hon, an
toan hon va c6 kha nang kiém soat cong viéc tot hon.

Céc bang chung thuc nghiém ciing c¢d 1ap luan nay. Mot s nghién ctru chi ra rang
phan hdi mang tinh ciing cd nang luc (competence-enhancing feedback) c6 tac dong tich
cuc dén dong luc noi tai, nhung tac dong nay khong dién ra truc tiép. Phan héi chi 1am
tang dong luc khi n6 giup ngudi lao dong hiéu rd vi sao ho lam tbt, lam tt & diém nao
va c6 thé cai thién ra sao, tirc 1a khi phan hoi lam gia ting cam nhan nang luc [59]. Pong
thoi, nghién ciru nay ciing cho thay vai tro cua dinh huéng nhin qua (causality
orientation) — cdch ca nhan dién giai nguyén nhan thanh cong hay that bai — nhu mot co
ché tam 1y trung gian, trong 6 NLCN giit vai tro trung tim dé chuyén hoéa tin hi¢u t6
chtrc thanh dong co hanh vi.

Trong boi canh lao ddng tri thirc va doi mai, nhieu nghién ctru ti€p tuc chi ra rang
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dong luc noi tai gén chat véi cac dang “ty hi€u qua” hoac “tu tin sdng tao”, von ¢6 ndi
ham gan v6i NLCN trong cac nhiém vu phtc tap va sang tao. Khi ngudi lao dong tin
rang ho c6 du ning luc dé chia sé tri thic, dé& xuat y tudng hodc thir nghiém cach 1am
méi, ho s& chii dong tham gia vao cac hanh vi tich cue vuot ra ngoai yéu cau tdi thiéu
ctia cong viée [1-3,6]. Piéu nay cho thdy NLCN déng vai trd cau ndi tam 1y giita moi
treong 1am viée (khuyén khich chia sé, hoc hoi) va két qua hanh vi (d6i méi, chu dong,
sang tao).

Céc nghién ctru vé trao d6i va chia sé thong tin trong t6 chirc cling cung cip bang
chtrng quan trong cho vai tro trung gian cia NLCN. Khi thong tin minh bach, quy trinh
rd rang va dong chay thong tin thong sudt, ngudi lao dong c6 kha ning hiéu dung yéu
cau cong viéc, giam mo ho vai tro va danh gia chinh xac hon ning luc ctia ban than. T
do, ho chu dong tim kiém dao tao, sin sang dam nhan nhiém vu maéi va cai thién hiéu
qua lam viéc [37]. Trong trudng hop ndy, thong tin va cdu triic t6 chirc khong tryuc tiép
tao ra dong luc, ma thong qua viéc 1am gia ting cam nhan ning luc, ching méi thuc day
dong luc ndi tai va hanh vi tich cuc.

Mot sb nghién ctru khéac con chi ra réng NLCN va dong luc ndi tai tao thanh mot
chudi tac dong lién hoan, trong d6 cam nhan ning luc dong vai tro “diém kich hoat” cho
cac hanh vi vuot vai tro, doi moi va gan két 1au dai. Khi nguoi lao dong cam thiy minh
c6 nang luc, ho san sang chép nhan thtr thach, vuot qua gidi han mo ta cong viéc va duy
tri nd lyc ngay ca khi thiéu sy giam sat chat ché [75]. Piéu nay 1y giai vi sao NLCN
thudng duoc xem 12 bién trung gian quan trong trong cic md hinh giai thich hanh vi 1am
viéc tich cuc.

Trong cac nganh van tai va logistics, vai tro trung gian cua NLCN cang trd nén rd
nét do dic thu cong viéc c6 muc do rui ro, ti€u chuin ky thuat va trach nhiém cao.
Nghién ctru vé sy khac biét trong wu tién dong luc theo vi tri viéc 1am cho thdy mdi
nhom nghé cO nhiing nguén tao dong luc khac nhau; tuy nhién, diém chung la dong luc
chi dugc duy tri khi nguoi lao dong cam thdy du nang luc dé dap ung yéu cau dic thu
ctia vi tri [88]. Néu chinh sach t6 chirc khong gitip ngudi lao dong hinh thanh cam nhan
nang lyc twong tng véi nhiém vy (vi du: 14i tau, diéu do, van hanh ga, bao tri k¥ thuat),
thi cac bién phap khuyén khich khac kho phat huy hiéu qua.

Mot $6 nghién ctru trong linh vyc van tai con nhan manh rr?mg an toan va hoc hoi

trong nganh 1 hai nén tang quan trong dé duy tri trang thai dong luc tich cuc trong bdi
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canh c¢o rui ro van hanh cao. Mo6i truong an toan, quy trinh rd rang va dao tao thuong
xuyén khong chi giam tai nan, ma con gitp nguoi lao dong cam thiy yén tim, ty tin va
kiém soat duoc cong viée ciia minh. Chinh cam nhan nang lyc nay gitp ho duy tri dong
luc noi tai, tuan thu ky luat mot cach tu nguyén thay vi bi ép budc [67].

Tong hop cac nghién ciru ngoai nudce cho thdy Cam nhéan ning luc c4 nhan khong
phai 13 két qua cudi cung, ciing khong phai 12 yéu t6 dau vao thuin tay, ma 13 bién “ban
1&” trong chudi tic dong tir to chirc dén hanh vi va dong lyc. Cac yéu t6 t6 chirc (dicu
kién lam viéc, ddo tao, phan hi, thong tin, cong nghé, hd trg quan 1y) trudce hét tac dong
dén cach ngudi lao dong cam nhan vé ning luc cia chinh minh; tir d6, cam nhén nay
quyét dinh viéc ho c6 hinh thanh, duy tri va phat trién dong luc lam viéc ndi tai hay
khong. Do vdy, trong cac mo hinh nghién ctru hién dai, NLCN duogc xem 1a cau ndi
trung gian hop 1y vé mit 1y thuyét va thuc nghiém, dic biét phu hop dé giai thich dong
Iyc 1am viéc trong cac nganh c6 yéu cau ky thuat, ky luat va an toan cao nhu van tai
duong sit.

1.2. Tong quan cac cong trinh nghién ciru trong nuéc
1.2.1. Cac nghién ciru vé dong lwe 1am viéc va dong lwe 1am viée noi tai

O Viét Nam, cac gido trinh va cong trinh tong quan vé quan tri ngudn nhan lyc
nhin chung thong nhat rang dong luc lam viéc chiu tac dong clia nhiéu nhom nhan té va
c6 thé quy vé hai hudng chinh: (i) nhom cong cu quan tri cta td chirc nhu thiét ké cong
viéc, chinh sach nhan sy, mai truong lam vi¢e, danh gid va ghi nhan, PTPT; va (ii) nhém
diéu kién quan hé lao dong — thé ché nhu quy dinh phép luat, d6i thoai va thoa udc, cong
bang va 6n dinh viéc 1am. Cac nodi dung nay duogc trinh bay nhat quan trong cac gido
trinh nén tang, dong thoi nhan manh dong luc 13 co ché trung gian chuyén hoéa ngudn
luc va chinh sach cua td chirc thanh mac do nd lyc, tinh than hop tac va muc do ge"ln bo
cua nguoi lao dong [14,20]. Trén co s& dd, cac nghién clru va gido trinh thuong khai
quat nhirng nhom yéu té pho bién tac dong dén dong luc gém: dii ngd, diéu kién lam
viéc, DTPT, danh gia va ghi nhan, quan h¢ lao dong va co hoi nghé nghiép; d@)ng thoi
lwu y murc d6 tac dong co thé khac nhau theo dic diém cong viée va dic thu nganh nghé
[14,20].

Thi nhat, nhom yéu t6 dii ngd (luong, thudng, phic 1oi) thuong duge xem 1a diéu
kién quan trong dé duy tri dong luc, dac biét ddi vai cac cong viéc co cuong dd cao va

yéu cau tuan thi quy trinh. Nhiéu tai liéu cho rang dii ngd khong chi phan anh mirc chi
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tra ma con thé hién mirc do cong bang va ghi nhan déng gop; vi vay, néu chinh sach
thiéu minh bach, phan phéi binh quin hoic khong phan anh dung murc do kho, rui ro va
trach nhiém thi dong lyc dé suy giam va hinh thanh tam 1y lam viéc di pho [14,20]. O
g6c do kinh té nguén nhan lyc, dai ngd dugc nhin nhan nhu khoan dau tu nham cai thién
nang suét va chat lugng lao dong; hi€u qua phu thudc vao viéc thiét ké g61 dai ngd cod
tao ra khuyén khich phu hop hay khong, trong d6 dong luc 1a co ché chuyén hoa chinh
sach thanh hanh vi nd lyc [2]. V&i DNKDVTDS, céach tiép can nay cang c6 ¥ nghia vi
doanh nghié€p vira chiu rang budc hi€u qua kinh doanh, vira chiu ap luc chét luong dich
vu va an toan van hanh; néu dai ngd khéng twong xtmng, doanh nghiép kho duy tri luc
lugng lao dong co6 k¥ nang va ky luat [2,10,11].

Thir hai, nhom yéu t6 diéu kién 1am viéc va méi truong t6 chirc thuong dugc danh
gia 1a mot “nén tang” cua dong luc, nhat 13 véi cac nghé co tinh dac thu (lam viéc theo
ca, ngoai troi, di chuyén, tiép xtc rui ro). Gido trinh quan tri nhan lyc nhan manh rang
diéu kién 1am viéc bao g@)m cd moi truong vat chét (trang thiét bi, an toan, vé sinh lao
dong) 1an moi trudng tam 1y — xa hoi (quan hé phdi hop, su hd tro, ky luat cong bang)
[20]. Trong bbi canh Viét Nam, yéu t6 ndy cang gin chat véi khuon kho phap 1y vé quan
hé lao dong va bao v¢ nguoi lao dong, dac biét 1a cac quy dinh vé thoi gio lam viéc —
nghi ngoi, an toan v¢ sinh lao dong, trach nhiém ctia ngudi st dung lao dong, co ché
thuong lugng va xir Iy tranh chap [21]. Dbi v6i duong sit, diéu kién 1am viée con gin
v6i dic thu an toan chay tau va quy trinh tac nghiép; cac thao luan vé an toan giao thong
duong sit cho thay 4p luc an toan va yéu cdu tuan thil co thé trd thanh “ngudn cing
thang nghé nghiép”, anh hudng truc tiép dén trai nghiém va dong luc cuia ngudi lao dong
néu thiéu coéng cu hd tro, dao tao va giam sat hop 1y [9]. Pong thdi, cac phan tich vé
DNKDVTDS trong méi truong kinh t& s6 nhin manh rang ddi méi cong nghé va tiéu
chuan dich vu s& lam thay d6i diéu kién tac nghiép, yéu cdu ning lwc mdi va nhip do
cong viéc mai, tur do tac dong dén dong luc theo ca hudng tich cuc (dugc hd trg, thuan
loi hon) va tiéu cuc (4p luc, qua tai) tiy mutc d6 chuan bi ctia to chirc [10].

Tha ba, nhom yéu td dao tao — phat trién duoc nhin nhan 14 co ché then chét dé
duy tri dong lyc dai han, nhét 13 trong cac nghé doi héi ky nang va tiéu chuan. CAc tai
liéu quan tri nhan lyc hién dai nhén manh dao tao khong chi dé bu thiéu ky ndng ma con
dé tao co hoi thang tién, mé rong nang luc nghé nghi¢p va lam tang cam giac “minh lam

dugc”, tir d6 cing cb dong luc bén viing [12,20]. Duéi goc nhin kinh té ngudn nhan
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luc, dao tao — phét trién 1a khoan dau tu lam ting “von nhan lyc” va ning ning suét; tuy
nhién hi¢u qua chi xuét hién khi chuong trinh dao tao gén v6i nhu cau thuce té, nang luc
cot 161 va chién lugc phat trién cua to chirc [2]. Vi van tai dudng sit, noi yéu cau an
toan va k¥ thuat cao, dao tao cang cé vai trd “bao dam tiéu chuan” va “giam rui ro”,
d6ng thoi co thé tré thanh mot yéu t6 tao dong lyc néu ngudi lao dong nhan dugc 16
trinh nghé nghiép rd rang va co hoi nang bac phu hop [9,10].

Thir tw, nhom yéu t6 danh gia — ghi nhan duoc nhiéu gido trinh xem 13 “don bay”
quan trong dé chuyén chinh sach thanh nd lyc lam viéc. Gido trinh vé quan tri thanh tich
nhin manh rang danh gia khong nén chi dimg ¢ “xép loai”, ma can gin véi muc tiéu,
phan hoi, phat trién niang lyc va khen thudng; néu danh gia hinh thirc, thiéu tiéu chi ro
rang, hodc tach roi phét trién ning lyc thi khong nhitng khong tao dong lyc ma con lam
giam niém tin va gy tdm 1y phong thu [13]. Cac tinh hubng thuc tién trong quan tri
nhan lyc ciing chi ra rang ghi nhan kip thoi (khen thudng, biéu duong, cong nhan dong
gop) ¢o tac dung cing cb hanh vi tich cyc, nhung phai dua trén tiéu chi cong bang va
minh bach dé tranh phan tic dung [14]. Trong bdi canh van tai hanh khach duong sit,
yéu cau danh gia con gan v4i hé thong chi tidu: chat lugng dich vy, dung gio, an toan,
nang suét, va tiéu chi an sinh xa hoi; do do, viéc thiét ké chi tiéu va co ché danh gia phu
hop 6 anh hudng truc tiép dén hanh vi va dong luc cta cac nhom lao dong khac nhau
[16]. O géc do quan tri doanh nghiép, cac ndi dung vé tai chinh doanh nghiép ciing cho
thay co ché phan phdi quy luong, quy thuong, hay muc do tu chi tai chinh cua don vi
s& tac dong dén kha nang van hanh hé thdng danh gia — khen thudng mét cach thuc chat
[11].

Thir nam, cac yéu té lién quan dén méi truong quan hé lao dong va khung thé ché
dong vai tro nhu nén tang duy tri va cing cb dong luc lam viéc cia nguoi lao dong.
Trong diéu kién hdi nhap, quan hé lao dong ngay cang chiu anh hudng tir ap lyc canh
tranh cta thi trudng lao déng ciing nhu yéu cau cao hon vé tinh cong bang va minh bach
trong t6 chirc. Vi vay, muc do tin cay gitra cac bén, su 6n dinh trong quan hé va hiéu
qua cua co ché d6i thoai trd thanh nhimng yéu t6 c6 kha niang chi phdi manh mé dén trang
thai dong luc ciia ngudi lao dong, dic biét trong cac nganh dich vu thiét yéu véi quy mo
lao dong 16n. O goc do thé ché, hé thong phéap luat lao dong thiét 1ap cac chuan muyc
diéu chinh quan hé giita nguoi stir dung lao dong va ngudi lao dong thong qua cac quy

dinh vé quyén, nghia vu, co ché thuong luong tap thé, thoi gian 1am viéc — nghi ngoi va
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céc chinh sach bao vé ngudi lao dong. Nhitng quy dinh nay gép phan hinh thanh mot
moi treong 1am viée on dinh, tao cam giac an toan va cong bang, tir d6 tac dong tich cuc
dén dong luc 1am viéc thong qua nhan thirc ctia ngudi lao dong vé su bao dam va minh
bach trong t6 chirc [21]. D6i voi riéng nganh duong sit, Luat Puong sit va cac co ché
dic thu d6i voi du an duong sit cling tao ra bdi canh chinh sach va doi méi dau tu, gian
tiép tac dong dén chién luoc doanh nghiép, td chirc lao dong va yéu cau ning lyc cia
luc lugng lao dong trong giai doan to1 [3-7, 10-13, 15, 19, 25].

Riéng trong bdi canh DNKDVTDS, cic tai liéu trong nude thuong tip trung vao
ba nhom ndi dung: (i) hiéu qua kinh doanh va nang luc tai chinh, (ii) an toan van hanh
va quan tri rai ro, va (iii) ti€u chi danh gid hoat dong van tai. DPay la nhirng nén quan
trong dé “dinh hinh” méi truong lao dong va diéu kién tao dong luc. Cac nghién ctru vé
x4 hoi hoa két cdu ha ting cho thiy nganh dudng sit chiu rang budc ngudn luc dau tu,
co ché quan tri va t6 chirc khai thac; nhitng yéu td nay anh huéng dén kha ning cai thién
diéu kién 1am viéc, cong nghé, va chat luong dich vu — tirc cac yéu t c6 lién hé chit véi
dong luc nguoi lao dong [18]. Cac nghién ciru vé hé thong chi tiéu danh gia van tai hanh
khach phan 4nh yéu cau quan tri da muc tiéu (hiéu qua — chét luong — an sinh), do d6
néu doanh nghiép khong thiét ké co ché danh gia phu hop véi tirng nhom vi tri va diéu
kién tac nghiép thi dong luc c6 thé suy giam do “muc tiéu khong thuc t€” hodc “danh
gia khong phan anh dung déng gop” [16]. Nghién ctru vé phat trién hé théng ga va hoc
hoi kinh nghiém quéc té tiép tuc goi md réng tiéu chuan dich vu, t6 chuc phuc vu va ha
tang s& duoc nang 1én; diéu nay kéo theo yéu cau ning luc méi, yéu cau phdi hop méi
va ap luc cong viéc mai, tac dong truc tiép dén dong luc va su gén b6 cua luc luong lao
dong [17]. Pong thoi, cac chi dé vé an toan giao thong dudng sit nhan manh tinh ky
luat va tiéu chuin thao tac, khién dong luc khong thé chi dua vao dai ngd ma con phu
thudc manh vao dao tao, phan hoi, to chirc ca kip hop 1y va van hoéa an toan [9]. Céc
nghién ctru vé hiéu qua kinh doanh van tai dudng sit trong méi trueong kinh té s6 ciing
cho thdy chuyén doi sb vira mé ra co hdi nang cao chat luong quan tri va giam tai mot
s6 cong viée, vira dit ra yéu cau thich tng ning luc va thay d6i thoi quen lam viéc; néu
doanh nghiép thiéu chién luge quan tri thay ddi thi c6 thé phat sinh “khang cy”, lam
giam dong luc cua mot bd phan nguoi lao dong [10].

Bén canh cac tai liéu dudng sit, bao cdo Logistics Viét Nam 2024 cung cap birc

tranh xu huéng phat trién dich vu logistics va yéu cau nang cao chit lugng ngudn nhan
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I trong bdi canh hoi nhap va thay d6i moé hinh thuwong mai; cdc xu hudng nay co y
nghia tham chiéu cho van tai n6i chung khi xét dén ap lyc tiéu chuan dich vy, kha ning
thich Gmg cong nghé va yéu ciu ning lyc méi — nhitng yéu té lién quan truc tiép dén
dong luc lam viéc [1-5]. Ngoai ra, mot luan an vé tao dong luc trong linh vyc dich vu y
té da hé thong hoa cach tiép can tao dong luc theo hudng két hop cong cu to chire (dai
ngd, danh gia, diéu kién 1am viéc) voi cong cu tAm 1y — quan tri (ghi nhan, hd tro, phat
trién nang lyc), goi mo phuong phap luan cho cac nganh dich vu thiét yéu c6 tinh quy
trinh va ap luc cao, trong dong vé6i van tai dudng sit & khia canh yéu cau tuan thu, tinh
trach nhi¢m va ap luc dich vu [8-15].

Téng hop cac nghién ctru trong nude cho thdy cac yéu té lién quan dén chinh sach
nhan su va diéu kién lam viéc c6 anh huong déang ké dén PLLV, dong thoi cung cap
nhing luan c& quan trong gan voi dic thi quan tri trong DNKDVTDS. Tuy vay, cic
nghién ctru chuyén sau d6i voi DNKDVTDS van con han ché, dic biét 1a cac tiép can
theo hudng xay dung mo hinh giai thich co ché tic dong tir yéu té t6 chirc dén dong luc
thong qua cac bién trung gian mang tinh nhan thirc — tam 1y, dién hinh nhu NLCN. Bén
canh d6, huéng nghién ctru phan tich theo tirng nhom vi tri viéc 1am nham dé xuat giai
phap phu hop véi dic diém cong viée cu thé ciing chua dugc khai thac day du. Khoang
trong nay cho thdy su can thiét phai tiép tuc phat trién cac nghién ctru c6 tinh hé thong,
vira 1am 6 co ché tac dong, vira dam bao tinh kha thi khi 4p dung trong bdi canh thuc
tién cua nganh [8-10,12,13,16,17,20].

1.2.2. Céc nghién ctru trong nwéce vé Cam nhén ning lue ca nhan

Trong nghién ctru khoa hoc quan tri va nguén nhan luc tai Viét Nam, khai niém
Cam nhan vé niang lyc ca nhan (NLCN) chua duge sir dung mot cach truc tiép, thong
nhat va doc 14p nhu trong céc tiép can quédc té. Thay vao do, cac nghién ciru trong nudc
thudng tiép can gian tiép noi ham cia NLCN thoéng qua nhing khai niém gan giii nhu
nang luc nghé nghiép, phat trién nguén nhan lye, dao tao — boi dudng, tu tin nghé nghiép,
lam chi cong viéc hodc quan tri thanh tich. Cach tiép can nay phan anh dac diém chung
cua nghién ctru quan tri & Viét Nam, von thién vé gb6c do td chirc va chinh sach hon 1a
céc co ché tam 1y — nhan thirc bén trong ctia ngudi lao dong.

Trong céc gido trinh quan tri nguén nhan lyc, ndi dung li€n quan dén nang lyc ca
nhan thuong duoc dit trong mdi lién hé véi dao tao, danh gia va phat trién. Gido trinh

ctia Nguyén Ngoc Quan va Nguyén Vin Piém nhan manh rang dao tao — phat trién co
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vai tro giup ngudi lao dong “dap Gmg yéu cau cong viéc hién tai va chuan bi cho cac vi
tri cao hon”, dé)ng thoi lam gia tang sy tu tin khi thuc hién nhiém vy, qua dé cai thién
thai d6 va tinh than lam viéc [20]. Tuong tu, cc tai liéu quan tri ngudn nhan lyc gan
day tiép tuc khing dinh rang khi tiéu chudn cong viéc rd rang, hoat dong dao tao gin
v6i nhu cau thyc tién va két qua danh gia minh bach, ngudi lao dong s& hinh thanh cam
giac 1am chil nhiém vu va san sang nd luc nhiéu hon [12]. Mac du khong st dung thuat
ngit NLCN, céc ndi dung nay thuc chat phan anh mot phan cdt 16i ctia cam nhan ning
Iirc, ttrc 1a nhan thirc chu quan cta ngudi lao dong vé kha ning hoan thanh cong viée
theo yéu cau t6 churc.

O goc d6 quan tri thanh tich, cac nghién ctru va gido trinh trong nudc dé cip tuong
d6i rd dén vai tro ctia hé thong danh gia d6i voi tim 1y va hanh vi cta ngudi lao dong.
Mai Thanh Lan cho rang danh gia thanh tich khéng chi nhim muc tiéu xép loai hay phan
phéi thu nhap, ma quan trong hon 14 cung cip phan hoi dé nguoi lao dong nhan biét mirc
do hoan thanh cong viéc, diém manh — diém yéu va dinh hudng phat trién nang luc ca
nhan [13]. Khi hé thong danh gia duoc thiét ké theo chu trinh muc tiéu — theo ddi — phan
hodi — ghi nhan, nguoi lao dong c6 xu hudng gia ting cam giac kiém soat cong viée, chu
d6ng hoc hoi va hoan thién k¥ ning nghé nghiép. Nhirng biéu hién nay c6 sy tuong dong
1d rét voi khai niém NLCN trong 1y thuyét dong luc hién dai, du cach tiép can trong
nudc van dung & géc d§ cong cu quan tri, chua tach bach NLCN nhu mot bién tam ly
doc lap.

Céc nghién ctru thue tién va tng dung trong nudc con tiép can ndi dung gin véi
NLCN théng qua khai niém ning lyc nghé nghiép va phat trién ngudn nhéan luc. Theo
cac gido trinh va tai liéu giang day, nang luc nghé nghiép dugc hinh thanh tir kién thic,
k¥ nang, kinh nghiém va thai dg, va cé thé duoc cai thién thong qua dao tao, luan chuyén
cong viéc va hoc hoi trong qué trinh 1am viéc [12,20]. Tuy nhién, cach tiép cin nay chu
yéu do luong ning lyc theo tidu chuan “khach quan” cua to chirc (yéu cau cong viéc,
khung ning luc), trong khi cam nhan cha quan ctia nguoi lao dong vé nang lyc ctia chinh
minh — yéu to quyét dinh dong luc nd1 tai — lai chua duge xem xét nhu mot bién trung
gian quan trong. Do d6, cac nghién ctru ndy maéi dung & vige giai thich “nguoi lao dong
c¢6 ning lyc gi”, chir chua tra 101 day du cau hoi “ngudi lao dong cam nhan nhu thé nao
vé nang luc cua minh va cdm nhén doé tdc dong ra sao dén dong luc lam viéc”.

Trong bdi canh DNKDVTBDS, céc tai lidu trong nude chil yéu phan anh dic diém
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t6 chirc, ngudn luc va két qua hoat dong thong qua cac bao cao thuong nién, diéu 1é to
chtrc va bio cdo tai chinh [4-7]. Nhitng tai liéu nay cho thy rd quy mé lao dong, co cu
t6 chirc, yéu cau k¥ thuat va ap luc tai chinh — van hanh ctia doanh nghiép duong sat.
Dong thoi, cac nghién ctru vé an toan giao thong va hiéu qua kinh doanh vén tai duong
sat nhan manh tinh ky luat cao, ti€u chuén thao tac nghiém ngat va trach nhiém 16n cua
ngudi lao dong trong viée bao dam an toan va chit luong dich vu [9,10]. Tuy nhién, cac
cong trinh nay méi tap trung vao két qua va yéu cau quan tri, chua di siu phan tich co
ché tam 1y bén trong nguoi lao dong, dic biét 1a cach cac yéu 6 t6 chire (dao tao, cong
nghé, danh gia, diéu kién 1am viéc) chuyén hoa thanh cam nhén ning lyc va tir 6 anh
huong dén dong luc lam viéc ndi tai.

Mot luan an trong linh vuc dich vu y té — mot nganh cé nhiéu diém tuong dff)ng
v6i van tai dudng sit vé tinh quy trinh, ap luc trach nhiém va yéu cu an toan — d3 tiép
can dong luc ngudi lao dong theo hudng két hop giira cong cu t6 chirc va yéu td tam ly
[8]. Cong trinh nay chi ra rang dao tao, hd trg chuyén mén, phan hoi tir quan Iy va moi
truong 1am viée ¢ anh hudng dang ké dén su tu tin nghé nghiép va tinh than lam viéc
clia nguoi lao dong. DU chua st dung truc tiép thuat ngit NLCN, nghién ciru d goi mo
rang nhan thirc cua ngudi lao dong vé kha ning hoan thanh cong viée 1a mot co ché quan
trong giai thich vi sao cac chinh sach t6 chirc c6 thé (hodc khong thé) tao ra dong lyuc
bén virng. Diéu ndy cho thiy tiém ning van dung khai niém NLCN trong cac nganh dich
vu thiét yéu tai Viét Nam, bao gém ca van tai duong sét.

Téng hop cac nghién ctru va tai liéu trong nude cho thiy, ndi ham cua Cam nhan
nang luc cd nhan da xuat hién rai rac dudi nhiéu hinh thtrc khac nhau, nhung chua duogc
khai niém hoa 6 rang, chua dugc do luong truc tiép va chwa dugc dit vao vai tro bién
trung gian trong cdc mod hinh nghién ctru vé dong lyc lam viéc. Khoang trong nghién
ctru vi vay khong nam ¢ viéc thiéu dit lidu hay thiéu mo ta bbi canh, ma nam & sy thiéu
vang mot mo hinh 1y thuyét va thuc nghiém l1am rd con duong tac dong: cac yéu b to
chuc, cam nhan nang lyc cd nhan, dong luc lam viéc ndi tai, dac bi€t trong moi trudng
van tai duong sit — noi yéu cau ky luat, an toan va tinh chun hoa cao c6 thé vira hd trg
vira kim hiam dong lyc néu nguoi lao dong khong cam thay du ning luc dé lam chu cong
viéc.

Chinh khoang tréng nay tao co s& khoa hoc cho viéc lya chon NLCN lam bién

trung gian trung tim trong luan an, nham bd sung mdt goc tiép can tam Iy — hanh vi con
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thiéu trong nghién ciru quan tri ngudén nhan lyc tai cic doanh nghiép kinh doanh vén tai
duong sit & Viét Nam.
1.3. Khoang trong khoa hoc va nhiém vu nghién ciru ciia dé tai
1.3.1. Khoang trong khoa hoc

Mic du cha dé dong lyc lam viéc da dugc nghién clru rong rai trong cac linh vuc
quan tri, kinh té lao dong va hanh vi t6 chirc, nhung viée tong hop cac nghién ctru trong
va ngoai nude cho thay van con ton tai nhitng khoang tréng dang chi . Nhing han ché
nay thé hién & cach tiép can 1y thuyét, phuong phap xiy duyng mé hinh ciing nhu bdi
canh nghién ctru, dic biét trong cac nganh ¢ dic diém k¥ thuit cao, yéu cau ky luat
nghiém ngit va tiéu chuan an toan khat khe nhu van tai duong sat. Thir nhat, phan 16n
nghién ctru trong nude chil yéu tiép can theo hudng tac dong truc tiép cua cac yéu to to
chtrc va ¢4 nhan nhu luong—thudng—phuc 191, diéu kién lam viée, dao tao, van héa hoac
phong cach lanh dao [12,14,20]. Cach tiép can nay gitip nhan dién cic yéu té anh huong,
nhung chua 1am rd co ché tim 1y trung gian thong qua d6 chinh sach t6 chirc duoc
chuyén hoa thanh dong luc lam viéc noi tai. Trong khi do, cac nghién ctu quéc té dua
trén Ly thuyét Tu quyét nhdn manh vai trd trung tim ciia cac nhu cau tam 1y co ban, dic
biét cam nhén vé nang luc ca nhan (NLCN), nhu mot diéu kién quan trong dé dong luc
ndi tai hinh thanh va duy tri bén viing [82,45]. Viéc thiéu bién trung gian nay khién
nhiéu mé hinh trong nudc méi dirng & mirc néu ra yéu té nhung chua giai thich dugc vi
sao cung mot chinh sach cé thé tao ra mirc dong luc khac nhau gitra cac nhém lao dong.

Tht hai, nhiéu cong trinh trudc ddy méi chi tip trung vao cac bién “dau ra” nhu
hiéu sudt, sy hai long hoac cam két to chirc [12,19,20], trong khi dong luc lam viéc noi
tai chua dugc dit nhu mot két qua tam ly trung tam can duoc giai thich. Cac nghién ctru
gan day cho thiy dong luc ndi tai khong chi 1a tién dé cta hiéu suit hay gin két, ma con
quyét dinh tinh tw nguyén, bén bi va kha ning thich ing ctia nguoi lao dong trong moi
truong bién dong [82,85,91]. Khoang trdng nay dic biét dang chi y véi van tai duong
sat, noi hiéu suat ngan han c6 thé dugc duy tri bang kiém soat va ky luat, nhung tinh
bén viing ngué)n nhan lyc lai phu thuoc manh vao dong luc noi tai.

Thir ba, cic nghién ctru hién c6 it chii y dén khéac biét theo nhom lao dong trong
cing mot to chirc. DNKDVTDS ¢6 co ciu lao dong phan hoa rd giira khdi quan ly—hanh
chinh va khdi bd tro, phuc vu san xudt va lao dong truc tiép, voi khac biét vé DPKMT,

rtii ro, yéu cau k¥ ning va co hoi phat trién [4—7,9,10]. Tuy nhién, nhiéu nghién ctru vin
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tiép can dong nhat, chua phan tich sy khac biét trong cam nhan (dic biét 1a NLCN) giira
cac nhom vj tri viéc 1am; vi vy, cac ham y chinh sach dé roi vao chung chung va kho
trién khai trong thyc tién DNKDVTDS.

Thir tu, xét vé bdi canh nghién ciru, cac cong trinh chuyén sau vé dong luc 1am
viéc trong DNKDVTPDS con han ché. Nghién ctru lién quan duong sit ¢ Viét Nam cha
yéu tap trung vao hiéu qua kinh doanh, an toan van hanh, chi tiéu danh gia hodc ha tang
[16—18], trong khi khia canh tam 1y—hanh vi ngudi lao dong chua dugc nghién ciru hé
théng. Du cac bao cdo ndi bd cung cip birc tranh vé to chirc va ngudn luc, cc tai liu
nay chua lam rd con dudng tdc dong tir thuc hanh quan tri dén NLCN va dong luc ndi
tai [4-7]. Piéu ndy cho thdy khoang tréng khong nim & thiéu dit liéu bdi canh, ma &
thiéu khung phan tich va mé hinh kiém dinh phu hop.

Th nim, vé phuong phéap, nhiéu nghién ctru trong nudc van chi yéu sir dung hoi
quy tuyén tinh hodc SEM truyén théng véi cac gia dinh chat vé dit liéu [12,20]. Trong
khi d6, cac nghién ctru gan day goi y két hop CB-SEM va PLS-SEM dé kiém dinh dong
thoi tac dong truc tiép—gian tiép, phi hop v6i mé hinh c6 bién trung gian va dir liéu khao
sat thuc té thudong khong phan phdi chuan [45]. Viéc chua khai thac day di cac ky thuat
SEM hién dai (CB-SEM bing R/lavaan, PLS-SEM) 1am han ché kha ning kiém dinh
chat ché cac quan hé phuc tap, dac biét vai tro trung gian cia NLCN.

Tir cac luan diém trén, c6 thé khai quat khoang trong khoa hoc ¢t 15i cua chu dé
nghién ctru gém: (i) thiéu mo hinh tich hgp NLCN nhu bién trung gian trung tim giai
thich co ché tao dong luc ndi tai; (i1) chua dat dong luc ndi tai nhu két qua tam ly ot 151
can duoc 1y giai; (iii) thiéu phan tich khac biét giira cic nhém lao dong trong bdi canh
DNKDVTDBS; va (iv) han ché trong viéc ing dung SEM hién dai dé kiém dinh toan dién
m6 hinh. Khoang tréng nay cang tré nén cip thiét trong bdi canh nganh van tai duong
sat Viét Nam tai cAu triac va chuyén do6i so giai doan 2020-2025, khi yéu cau vé nang
lc, an toan va chét luong dich vu ngay cang cao, doi hoi bang chimg khoa hoc dé thiét
ké chinh sach nhén sy theo hudng tao dong luc bén viing.

1.3.2. Nhiém vu nghién ctru ciia dé tai

Trén co so cac phan tich danh gid & phﬁn trén, luan an dit ra cac nhiém vu can giai
quyét dé ”lép dﬁy” khoang tréng khoa hoc d3 duoc nhan dién. Nhiém vu dau tién 1a hé
thé)ng hoa va lam r6 co so 1y luan vé dong luc lam vi¢c noi tai va Cam nhan vé nang luc

c4 nhan trong bdi canh doanh nghiép kinh doanh van tai duong sit. Viéc phan tich sau
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co ché tam 1y ctia nguoi lao dong, dac bi¢t 1a cach Cam nhan vé nang luc ca nhan két
ndi cac yéu td t6 chirc véi dong luc ndi tai, nham tao co s& hoc thuat viing chic cho mo
hinh nghién ctru duoc dé xuat.

Lu4n 4n dong thoi thye hién téng quan va danh gia cac cong trinh nghién ctru trong
va ngoai nudc vé dong luc lam viéc, Cam nhéan vé nang lyc cd nhan va cac yéu td t6
chtrc, qua d6 chi ra nhitng han ché trong pham vi tiép cin, phuong phap va déi tuong
khao sat. Viéc nhan dién rd nhitng diém con thiéu hut gitp xac dinh huéng ké thira va
phat trién trong nghién ctru.

Tiép d6, luan an x4c dinh cac nhom yéu td td chirc c6 anh hudng téi dong luc 1am
viéc noi tai ctia ngudi lao dong trong doanh nghiép kinh doanh van tai duong sit Viét
Nam, dong thoi xdy dung va hiéu chinh bd thang do phu hop véi dic thu nganh. Cac
thang do cho PKMT, TCKS, TLPL, BPTPT, HTCT va UDCN duoc thiét ké trén co s
ké thira c6 chon loc cac nghién ciru trudc va diéu chinh lai theo két qua tham van chuyén
gia.

Tir nén tang 1y ludn va thuc tién d6, luan 4n dé xuat moé hinh nghién ctru vdi NLCN
dong vai tro bién trung gian gitta cac yéu to t6 chirc va PLLV. M6 hinh duoc cu thé hoa
thanh hé théng gia thuyét nham kiém dinh tung mbi quan h¢ nhan qua duoc dit ra.

Luan 4n trién khai nghién ctru dinh lugng voi ¢& miu di 16n va co cdu mau dai
dién cho hai nhém lao dong déc thu cia DNKDVTDS Viét Nam. Mb hinh céu tric tuyén
tinh dugc 4p dung dé kiém dinh mo hinh 1y thuyét bang ca hai phwong phap dua trén
hiép phuong sai va dua trén phuong sai, nham bao dam do tin cady va su virng chic cla
két qua phan tich.

Mot nhiém vu quan trong cua luan an la kiém dinh va luong hoa vai tro trung gian
ctia Cam nhén vé ning luc c4 nhan trong mdi quan hé gitra cac yéu td to chirc va dong
lyc 1am viée ndi tai. Viéc xac dinh mire do tac dong truc tiép va gian tiép gitip 1am séng
t6 co ché chuyén hoa ngudn lyc t6 chirc thanh dong luc tim 1y bén trong ngudi lao dong.

Song song véi do, luan an phan tich sy khac bi¢t trong nhan thic va dong luc gitra
hai nhom lao dong la khoi quan 1y — hanh chinh va khdi bd tro, phuc vu san xuat va lao
dong tryc tiép. Két qua so sanh giira cac nhom cung cap co sé quan trong cho viéc xay
dung chinh sach nhan sy phén tang theo chirc ning va diéu kién lao dong.

Trén nén tang két qua mo hinh va phan tich sy khac biét giira cac nhom lao dong,

ludn &n hoan thién nhiém vu cudi cung la dé xuat cac gidi phap va giai phap quan tri
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nhan su. Céc giai phap nay hudng dén viéc ting cuong dong luc 1am viéc ndi tai, nang
cao cam nhan nang luc ¢4 nhan va hoan thién chinh sach lvong — thudng — phuc loi, dao
tao va tmg dung cong nghé trong DNKDVTPDS Viét Nam, phtl hop véi bdi canh tai cdu
tric va chuyén d6i sé cua nganh.

1.4. Khung nghién ctru ciia ludn an

Nghién ctru tai liéu

|

Mé hinh va gia thuyét

|

Bang hdi so bo

|

Khao sat y kién chuyén gia

|

Khao sat so bd va khao sat chinh thic

CB-SEM PLS-SEM

Két qua nghién clru cac nhan té anh hwéng
|
Giai phap

Hinh 1.1. Khung nghién ciru tong thé ciia luin 4n

Nguon: Téc gia dé xudt va xdy dung cho ludn dn
Khung nghién ctru tong thé cia ludn dn duoc xay dung theo mdt quy trinh khoa

hoc va logic, bat dau tir nghién ctru 1y thuyét, hinh thanh mé hinh va gia thuyét nghién
ctru, tiép dén 1a thiét ké cong cu do luong, khao sat thuc nghiém va kiém dinh mé hinh,
cudi cung 1a dé xuit cac giai phap quan tri. Quy trinh nay dam bao tinh hé thdng, tinh
ké thira va tinh Gmg dung ctia nghién ciru trong bdi canh DNKDVTPS Viét Nam.

Trude hét, luan an tién hanh nghién ctu tai liéu nham hé thong héa co so 1y luan
va tong quan cac cong trinh nghién ctru lién quan dén dong luc lam viée va cac yéu tb
t6 chirc trong doanh nghiép. Trén co s& phén tich, so sanh va danh gia cac két qua nghién
ctru trudc day, tic gia xac dinh khoang trong nghién ciru, ddng thoi xay duyng mé hinh
nghién ctru va dé xuat cac gia thuyét can kiém dinh. Giai doan nay dong vai tro nén tang,
dam bao moé hinh dé xuit c6 co so khoa hoc vimg chic va phu hop véi dic thu cua
DNKDVTDS.

Tiép theo, tir m6 hinh va hé thong gia thuyét nghién ciru, bang hoi so bd duogc
thiét ké nham do ludng céc bién nghién ctru trong md hinh. “Dé dam béo tinh phu hop

v€ ndi dung va ngit canh nganh, luan an tién hanh tham van y kién chuyén gia nham ra
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soat, diéu chinh va hoan thién cac thang do. Sau do, khao sat so bo dugc thyc hi¢n dé
kiém dinh do tin cdy va gia tri cua thang do, qua dé loai bé hodc hi€u chinh cac bién
quan sat chua dat yéu cau. Két qua cua giai doan nay 1a bo thang do dugc tinh gon va
hoan thién, san sang cho khao sat chinh thirc.”

Trén co s& thang do da dugc hiéu chinh, luan an trién khai khao sat chinh thirc
dbi vai nguoi lao dong trong DNKDVTDS. Dit 1i€u thu thap dugc sir dung dé kiém dinh
mo hinh nghién ctru thong qua hai cach tiép can phan tich mé hinh cau tric tuyén tinh:
phuong phap binh phuong ti thiéu tirng phan (PLS-SEM) va phuwong phap mé hinh cau
tric dua trén hiép phuong sai (CB-SEM). Viéc sir dung ddng thoi hai phwong phap nhim
ting cudng do tin cdy va tinh viing chic cia két qua nghién ctru, cho phép d6i chiéu va
danh gia mirc d6 pht hop ctia mé hinh dudi cac goc tiép can khac nhau.

Tu két qua kiém dinh md hinh, luan 4n x4ac dinh mérc d6 va co ché tac dong cua
cac yéu td dén dong luc lam viéc cuia nguoi lao dong. Trén co s& cac phat hién thuc
nghiém nay, tic gia dé xuit cac nhom giai phap quan tri pht hop véi dic diém t6 chuc,
co cau lao dong va bdi canh hoat dong cia DNKDVTPDS Viét Nam. Cac giai phap duoc
xay dung dua trén bang ching khoa hoc, dam béo tinh kha thi va c6 gia tri tham khao
d6i voi cong tac quan tri ngudn nhan luc trong nganh.

Nhu véy, khung nghién ctru tong thé cia ludn an dugc trién khai theo chudi logic
tu ly thuyét dén thuc nghi¢m va tr thuc nghiém dén ung dung, bao dam sy lién két chat
chg giita co s& khoa hoc va gid tri thuc tién cua nghién ctru.

1.5. Phwong phap nghién ciru
1.5.1. Phuong phap thu thap dir liéu

Luan an st dung phuong phap nghién ctiru hdn hop, két hop gitta tiép can dinh
tinh va dinh lugng, trong d6 phén tich dinh lwong giit vai trd trung tim nham kiém dinh
mo hinh 1y thuyét dé xuat.

O giai doan dau, nghién ctru dinh tinh dugc thuc hi¢n thong qua thdo luan va trao
d6i v6i cac chuyén gia, can bd quan 1y nhan sy trong DNKDVTDS Viét Nam. Muc tiéu
ctia budc nay 13 ra soat ndi dung thang do, diéu chinh thuat ngit va bao dam cac bién
quan sat phan 4nh ding dic thu to chirc va moi trudng lao dong trong nganh. Két qua
dinh tinh 13 co s& dé hoan thién bang hoi khao sat.

Bang hoi chinh thic dugce xay dung trén co so ké thira cac thang do da duoc st

dung trong cac nghién cuu trudc va dugce di€u chinh phu hop véi boi canh nghién ciu.
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Thang do Likert 5 mtrc 46 duogc str dung dé do ludong cac bién tiém an trong mé hinh.

Dt liéu dinh lugng duogc thu thap thong qua khao sat nguoi lao dong tai Cong ty
C6 phan Van tai Puong sit va cac don vi lién quan, bang hinh thirc phat truc tiép va giri
qua hé théng noi bo. Téng ) phiéu hop 1& thu dugc 1a 551. Mau khao sat duoc phan
thanh hai nhém theo chtrc nang cong viéc: (1) khoéi quan 1y — hanh chinh va (2) khéi bd
trg, phuc vu san xuét va lao dong truc tiép. Viéc phan nhom nay phuc vu cho cac phan
tich so sanh & cac budc kiém dinh tiép theo.

1.5.2. Phwong phap phan tich dir liéu
1.5.2.1. Ly do lya chon cach tié}) cdn két hop CB-SEM va PLS-SEM

Nghién ciru str dung phuong phap mé hinh phuong trinh céu tric (SEM) nham
phan tich va kiém dinh cdc méi quan hé giira cac bién tiém an trong mo hinh dé xuat.
Pé nang cao d6 tin cdy cuia két qua, luan an Iya chon cach tiép can két hop gitra hai k¥
thuat SEM phd bién, bao gdm mé hinh dua trén hiép phuong sai (CB-SEM) va mé hinh
dua trén phuong sai (PLS-SEM).

Trong d6, CB-SEM duoc 4p dung dé kiém tra mirc d6 phi hop ciia mé hinh 1y
thuyét véi dir liéu thuc nghiém, dong thoi danh gia tinh hop 18 cua thang do va ciu tric
mo hinh. Phuong phap nay cho phép kiém dinh mot cach chit ché cac gia thuyét nghién
ctru ciing nhu mdi quan hé nhan qua gitta cac bién trong mé hinh.

Song song v&i d6, PLS-SEM duoc sir dung nham phan tich kha ning giai thich
ctia md hinh va do luong cudng d6 tac dong gitra cac bién, bao gdm ca anh hudng truc
tiép va gian tiép. Phuong phap nay dic biét phi hop trong cac mé hinh ¢6 sy tham gia
ctia bién trung gian va hé théng quan hé phtc tap, gitp lam rd vai trd cia tirng bién trong
cAu trac nghién ciru.

Viéc két hop hai phuong phap trén dugc thuc hi¢n theo hudng bo tro 14n nhau,
qua d6 ting cudng do tin ciy va tinh vitg chéc ctia két qua nghién ciru, ddng thoi han
ché nhitng sai 16ch c6 thé phat sinh khi chi str dung mot phuong phap don 1¢é.

Toan bd qua trinh phan tich dugc thuc hién trén cung mot nén tang xu ly dir li¢u,
nham dam béo tinh nhat quan trong két qua va kha nang kiém ching lai ctia nghién ciru.
1.5.2.2. Nghién curu so bo

Giai doan nghién ctru so bd dugc thuc hién nham danh gia dg tin cay va cAu tric
ban dau cia cac thang do trudc khi tién hanh kiém dinh mé hinh chinh thuc.

Do tin cdy cua cac thang do duoc kiém tra thong qua hé sb Cronbach’s Alpha va
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hé sb twong quan bién — tong. Céac bién quan sat khong dat yéu ciu vé tinh nhat quan
ndi tai duoc loai bo hodc diéu chinh.

Tiép theo, phan tich nhéan t6 kham pha (EFA) dugce st dung dé kiém tra cau triic
nhan t6 va mirc d6 hoi tu ctia cac bién quan sat vao cac khai niém Iy thuyét dy kién. Két
qua cua giai doan nay cho phép tinh gon bd thang do va hoan thién mé hinh do luong,
tao nén tang cho nghién ctru chinh thirc.
1.5.2.3. Nghién cvru chinh thurc

O giai doan nghién ctru chinh thuc, dir liéu khao sat dugc sir dung dé kiém dinh
toan dién md hinh nghién ciru thong qua mo hinh phuong trinh céu tric. Trudc hét, md
hinh do luong dugc danh gia nham x4c nhan gia tri hoi ty, gia tri phan biét va do tin cay
ctia cac thang do. Tiép theo, m6 hinh cau trac dugc kiém dinh dé danh gia cac gia thuyét
nghién ctru vé méi quan hé giita cac yéu té t6 chirc, Cam nhan vé ning lyc ¢4 nhan va
bong luc lam viéc noi tai.

Ngoai ra, phan tich trung gian dugc thuc hién nham 1am o co ché tic dong gian
tiép ctia cac yéu t6 to chire thong qua bién trung gian. Pong thoi, phan tich so sanh giira
cac nhém lao dong duoc tién hanh nham danh gia su khac biét vé murc do dong luc va
cam nhan giira cac khdi chtrc ning trong doanh nghiép.

Céch tiép cin phan tich nay cho phép kiém dinh mé hinh mot cach toan dién, bao
dam tinh chat ch& vé mit phuong phép va cung cép co so thuc nghiém cho viéc dé xuat
cac giai phap quan tri nhan sy trong DNKDVTDS.

Két luan chuwong 1

Chuong 1 di thuc hién tong quan, hé thdng hoa va phén tich c6 chon loc céac
cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc lién quan dén dong luc lam viéc noi tai, Cam
nhan vé ning luc ca nhan va cac yéu t6 to chirc anh hudng dén hanh vi 1am viéc cua
ngudi lao dong. Trén co so ké thira cac hoc thuyét nén tang vé dong luc va hanh vi to
chure (nhu thuyét nhu cau, thuyét hai nhan td, thuyét ky vong, thuyét cong bang, mé hinh
dic diém cong viéc), két hop vai cac tiép can duong dai, dic biét 1a Ly thuyét Tu quyét
va Thuyét nhan thirc xa hoi, chuong nay di lam rd co sé 1y luan cho viéc nghién ctru
dong luc lam viéc ndi tai nhu mdt trang thai tam 1y cot 161, phan anh sy ty nguyén, bén
bi va y nghia ma ngudi lao dong gan vai cong viéc.

Téng quan cac nghién ciru ngoai nudc cho thdy dong lyc 1am viée noi tai khong

chi chiu anh hudng tir cac diéu kién vat chat hay co ché kiém soat, ma phu thuéc manh
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vao cach t chirc thiét ké cong viéc, cung cap phan hoi, dio tao, hd tro va tao diéu kién
dé nguoi lao dong hinh thanh cam nhén tich cyc vé ning lyc cua ban than. Cac nghién
ctru dua trén Ly thuyét Ty quyét nhat quan khang dinh rang cam nhén vé ning luc ca
nhan 13 mot nhu ciu tAm 1y co ban, c¢6 vai trd quan trong trong viéc duy tri dong luc noi
tai bén viing, dac biét trong cac moi truong lao dong co yéu cau k¥ thuat, ky luat va
trach nhiém cao. Nhiéu bang chimg thuc nghiém ciing cho thay cac yéu td to churc chi
tac dong hiéu qua dén dong luc khi ching duoc ngudi lao dong dién giai nhu 13 nhitng
diéu kién giup ho lam viée tdt hon, an toan hon va kiém soat cong viéc hiéu qua hon.

Déi v6i cac nghién ciru trong nude, Chuong 1 chi ra rang dong luc lam viée chi
yéu duoc tiép can tur goc do chinh sach va cong cu quan tri nhu dai ngd, PKMT, dao tao
— phat trién, danh gia — ghi nhan va mdi trudng quan hé lao dong. Mic du cac nghién
clru nay da cung cap nhiéu ludn ctr quan trong vé dic tht quan tri va bdi canh nganh
nghé, dac biét la trong Iinh vuc van tai duong sit, nhung khia canh co ché tam 1y — nhan
thirc bén trong ngudi lao dong chua duoc khai thac mot cach day du. Khai niém NLCN
tuy xuat hién gian tiép thong qua cac ndi dung vé dao tao, phat trién ning luc, ty tin
nghé nghiép hay quan trj thanh tich, song chua duogc khai niém hoa r6 rang, chua duoc
do ludng truc tiép va chua duoc dit vao vai tro bién trung gian trong cac mé hinh nghién
clru vé dong luc lam viéc.

Tir viée tong hop cac cong trinh nghién ctru, Chuong 1 da xac dinh 18 céc
khoang trong khoa hoc chu yéu. Trude hét, con thiéu cac nghién ctru tich hgp NLCN
nhu mot bién trung gian giai thich co ché tac dong tir cac yéu td to chirc dén dong luc
lam viéc noi tai. Thir hai, PLLV chua dugc xem xét déy dt nhu mot két qua tam ly
trung tdm can duoc 1y giai, ddc biét trong cac nganh co yéu cau van hanh nghiém
ngat. Thu ba, bdi canh DNKDVTDS, véi su phan hoa ro rét gitra cac nhém lao dong va
ap luc cao vé an toan — k¥ thuat, van con thiéu cac nghién ctru chuyén sau vé dong luc
1am viéc. Tht tu, viéc ing dung cac phuong phap mé hinh hoa cau trac hién dai dé kiém
dinh dong thoi cac mbi quan hé tryc tiép va gian tiép con han ché trong cac nghién ctru
trong nudc.

Trén co s¢ d6, Chuong 1 da xac dinh dinh hudéng va nhiém vy nghién ctru cua
luan an, 1am nén tang cho cac chwong tiép theo. Luan 4n hudng tdi viéc phat trién mot
khung nghién ctru 1am rd vai tro trung gian ctia NLCN trong mdi quan hé giita cac yéu

t6 to chire va DLLV, dit trong bbi canh DNKDVTDS Viét Nam va c6 xét dén su khac
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biét giita cac nhom lao dong. Pdng thoi, luan an lya chon tiép can phuong phap luan
hién dai nham bao dam kha nang kiém dinh chit ché cac mdi quan h¢ ly thuyét da dé
XUuat.

Nhu vy, Chuong 1 khong chi cung cip nén tang tong quan vé 1y luan va thuc
tién cho nghién ctru, ma con dinh vi 6 khoang trong khoa hoc va huéng tiép can can
trién khai. Day 13 co sé truc tiép dé Chuong 2 tiép tuc xay dung co s& 1y thuyét va mé

hinh nghién ciru vé DLLV va NLCN trong DNKDVTPDS Viét Nam.
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CHUONG 2: CO SO LY THUYET VA GIA THUYET NGHIEN CUU
2.1. Khung Iy thuyét vé dong hre 1am viéc ndi tai va vai tro ciia cim nhin ning
Iwe ca nhan

Dong luc lam viéc co thé duoc hiéu 1a trang thai tam 1y bén trong thuc déy nguoi
lao dong khdi tao, duy tri va dinh huéng hanh vi nham dat duoc cic muc tiéu cong viéc
cu thé. Trong linh vuc hanh vi to chirc, cac 1y thuyét vé dong luc thuong tap trung lam
rd hai van dé co ban: nhiing yéu t6 khién ca nhan sin sang dau tu nd lyc, gin v6i nhu
cau, loi ich va gia tri ky vong; va co ché giup duy tri nd luc va chuyén hoa nd luc d6
thanh két qua thyc hién cong viéc, gén vo1 hé théng muc tiéu, phén thudéng va cac dac
diém ca nhan ciing nhu diéu kién t6 chuc.

Trén co s& ké thira cac nghién ctru nén tang vé dong lyc lam viée, Locke va Latham
(2002) cho rang dong luc cta ca nhan khong chi xuat phat tir nhu cdu ma con phuy thudc
dang ké vao nhan thirc ctia nguoi lao dong vé méi lién hé giira nd luc, két qua va phan
thuong —nodi dung cdt 16i duge phat trién tir Ly thuyét ky vong ctia Vroom [87-89]. Theo
d6, mirc do nd lyc ciia nguoi lao dong sé gia tang khi ho tin rang: nd luc bo ra c6 thé
chuyén hoa thanh két qua cong viéc mong mudn; két qua dat duoc s& gan véi cac hinh
thirc ghi nhan hodc phan thudng tir t6 chirc; va nhiing phan thudng nay c6 ¥ nghia ddi
v6i muc tiéu c4 nhan. Trong trudng hop mot trong cic mbi lién hé nay khong rd rang
hodc thiéu tin cdy, dong luc lam viéc c6 xu hudng suy giam [89-90].

Cu thé, cach tiép can ky vong dugc cAu thanh boi ba mdi quan h¢ nhan qua co ban.
Thi nhat, mdi lién hé giita nd luc va két qua phan anh niém tin ciia nguoi lao dong rang
su ¢b gang co thé tao ra hiéu qua cong viéc twong tng. Khi ¢4 nhan nhén thirc rang nd
luc s& 1am gia ting kha ning dat két qua t6t, ho c6 xu hudng chu déng hon trong cong
viéc; nguoc lai, néu cho ré’mg nd luc khong tao ra khac biét dang ké, mic do dong luc
s& giam st [52-59, 62, 89]. Thi hai, mdi quan hé giira két qua va phan thuéng thé hién
ky vong ctia ngudi lao dong vé viée to chiic ghi nhan thanh tich thong qua cac hinh thirc
dai ngd nhu tién luong, tién thudéng, co hoi thang tién hodc su cong nhan. Khi co ché
nay dugc thiét ké minh bach va nhét quan, dong luc 1am viéc s& duoc cung c6 [89]. Thu
ba, mdi quan hé giita phan thuéng va myc tidu ca nhan phan 4nh muc d6 hap din cua
phan thuéng ddi véi timg ca nhan. Néu phan thuéng khéng phu hop voi nhu cau hoic

gia tri ca nhan, dong lyc 1am viéc c6 thé khong duoc duy tri ngay ca khi hai mbi quan
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hé trudc dugc dam bao [72-77, 89].

Nhu viy, theo cach tiép can nay, dong luc 1am viéc 1a két qua cia sy tuwong tic
gitra muc tiéu to chirc va muc tiéu ca nhan, trong d6 hé théng quan tri dong vai trod thiét
1ap cac lién két hiéu qua giira nd luc — két qua — phan thudng. Day 1a co sd quan trong
dé giai thich tac dong cua chinh sach luong, thudng, phic 1oi va co ché danh gia thanh
tich d6i v6i hanh vi 1am viéc ctia nguoi lao dong [89, 94-97, 100]. Dong thoi, nhan thirc
vé su cong bang trong phan phdi loi ich — duoc dé cap trong Ly thuyét cong bang cua
Adams — ciing c6 thé cing c¢b hodc 1am suy giam cac mbi lién hé nay, qua d6 anh huéng
truc tiép dén dong luc lam viéc.

Ly thuyét nhu cau ERG cua Alderfer (Existence — Relatedness — Growth) dugc
xay dung nham diéu chinh mé hinh nhu cau cia Maslow theo hudng linh hoat hon trong
bdi canh t6 chirc. Theo d6, nhu cau cua con nguoi dugce chia thanh ba nhoém: nhu ciu
t6n tai, nhu cau quan hé va nhu cau phat trién. Khac véi cach tiép can thir bac cing, cac
nhém nhu cu nay co thé ton tai dong thdi va co su tac dong qua lai; khi nhu cau & cép
cao khong duoc théa man, ca nhan c6 thé quay lai tim kiém su thoa méan & cap thap hon.
Nhu cau ton tai lién quan dén cac diéu kién vat chit va an toan nhu thu nhap, phuc loi
va méi trudng lam viée; nhu cdu quan hé phan anh mong mudn duy tri cac mdi quan hé
xa hoi tich cuc; trong khi nhu cau phat trién gan véi khat vong nang cao ning luc va
hoan thi¢n ban than [23-31, 41, 67, 92-101].

Trong nghién ctru dong lyc 1am viée, 1y thuyét ERG cung cap co sé dé giai thich
cach thirc cac yéu to to chirc tac dong dén hanh vi lam viéc théng qua viéc dép ung cac
nhém nhu ciu khac nhau. Cac nghién ctru cho thay viéc dam bao dong thoi nhu cu vat
chét, quan hé va phat trién 1a diéu kién quan trong dé duy tri dong luc lam viéc 6n dinh
va lau dai [45, 82, 89]. Trong md hinh nghién ctru ctia luan an, cac nhom nhu ciu nay
dugc phan anh thong qua céac bién t6 chirc nhu PKMT, TLPL, HTCT, tir d6 tac dong
dén NLCN va PLLV.

Theo huong tiép can nhu cau hoc duge, McClelland cho réng hanh vi cua nguoi
lao dong chiu anh huéng bai ba nhu cau chi yéu: thanh tyu, lién két va quyén luc. Mtc
d6 chi phdi cta timg nhu cu s& quyét dinh cach thiic c4 nhan hanh dong trong cong
viéc. Nhitng ngudi ¢6 nhu cau thanh tyu cao thuong huéng dén muc tiéu rd rang va
mong mudn dat két qua vuot troi; nhu cau lién két thé hién mong mudn duy tri quan hé

hai hoa; trong khi nhu cu quyén Iyc lién quan dén kha nang anh huong dén ngudi khac
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[41, 53, 65]. Viéc nhan dién cac nhu cau ndy gitp nha quan tri lya chon cach thirc giao
viéc va khuyén khich phu hop, tir d6 ning cao dong luc va hiéu qua lam viée [57, 89].

Bén canh céc 1y thuyét vé nhu cau, nhém Iy thuyét dic diém cong viéc nhan manh
vai tro cua thiét ké cong viéc d6i voi DLLV. Tir quan diém hé thong xd hoi — k§y thuat
cua Trist va Bamforth (1951), hi¢u qua va dong luc chi dugc dam bao khi cong viéc
dugc thiét ké hai hoa gitra yéu t6 ki thuat va yéu t6 xa hoi. Cac nghién ciru tiép theo chi
ra rang sy mo hd hodc xung dot vai tro c6 thé lam gia ting cing thang va 1am suy giam
DLLV [94, 100].

Trén co sé d6, Hackman va Oldham (1974, 1980) da phat trién Ly thuyét dic diém
cong viée v6i nim yéu t6 cdt 16i gdm da dang k¥ ning, tinh toan ven nhiém vu, ¥ nghia
cong viée, quyén ty cha va phan hoi. Nhitng yéu td ndy tao ra cac trang thai tam 1y tich
cuc, qua d6 thuc ddy PLLV va nang cao hiéu qua lam viéc. Cac nghién ctru sau nay
cling chi ra rang khi cong viéc dugc thiét ké phu hop, nguoi lao dong c6 xu hudng gia
tdng cam nhan vé nang luc va su kiém soat, tir d6 cung cd PLLV [41-45].

Ngoai ra, Ly thuyét trao d6i xa hoi (Blau, 1964) bo sung goc nhin vé mdi quan hé
gitra nguoi lao dong va t6 chirc. Khi ngudi lao dong nhan duge sy hd tro va ddi xtr tich
cue tir to chure, ho ¢o xu hudng déap lai béng su cam két va nd luc cao hon. Qua trinh
trao d6i nay khong chi tac dong truc tiép dén hanh vi lam viéc ma con gbp phan nang
cao NLCN thong qua sy ghi nhan va hd tro trong cong viéc.

Nhu vay, cac 1y thuyét trén cho thdy dong lyc 1am viéc ndi tai khong chi phu thudc
vao nhu cau va phan thudng, ma con chiu anh huong tir thiét ké cong viéc, moi truong
t6 chirc va cac co ché nhan thirc ciia ngudi lao dong. Trong d6, NLCN giit vai trd quan
trong nhu mot co ché trung gian, gitp chuyén hoa tac dong cua cac yéu t to chirc thanh
dong luc lam viéc bén viing.

Ly thuyét Quyén tu quyét (Self-Determination Theory — SDT) dugc hinh thanh va
phat trién bai Ryan va Deci, sau d6 dugc mo rong trong cac cong trinh ciia Gagné va
cong su. Khac véi cac cach tiép can nhan manh yéu t6 phan thuong hozc kiém soat bén
ngoai, SDT tap trung vao dong luc xudt phat tir bén trong ca nhan va cach méi truong
xa hoi tic dong dén qua trinh hinh thanh dong lyc do.

Theo quan diém cia SDT, con ngudi vén c6 xu hudng ty nhién hudng t6i su phat
trién, hoan thién ban than va hoi nhap xa hoi. Xu hudng nay duoc duy tri va cung ¢d khi

ba nhu cau tam 1y co ban dugc thdéa man, bao gom: nhu cau vé nang luc (cdm nhan minh
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c6 kha nang thuc hi¢n tdt nhiém vu), nhu cau vé ga‘in két (cam théiy duoc két ndi va thudce
vé mot tap thé) va nhu cau vé ty chu (cam nhan minh 14 chu thé quyét dinh hanh vi va
muc tiéu ctia ban than). Ba nhu cau nay khong chi déng vai tro nén tang cho sy phat
trién tAm 1y ma con 1a diéu kién thiét yéu dé hinh thanh dong luc bén virng.

Mot dong gop quan trong cua 1y thuyét tw quyét (SDT) 1a 1am 1 co ché ma cac tac
dong tir moi tredng bén ngoai c6 thé duge ca nhan tiép nhan va chuyén hoa thanh dong
lyc mang tinh ndi tai thong qua qué trinh “nd1 hoa”. Theo cach tiép can nay, dong luc
khong dugc xem nhu hai trang thai tach biét (bén ngoai va bén trong), ma ton tai trén
mot truc lién tuc, phan &nh muc do tu chu tu thép dén cao.

Khi cac yéu cau, quy dinh hodc gid tri tir bén ngoai duoc ca nhan nhan thirc 13 phu
hop voi muc ti€u ca nhan va hé gia tri riéng, ho c6 xu hudng chép nhan va tich hop
chung vao dinh huéng hanh vi ctia minh. Nho d6, nhimg yéu té ban diu mang tinh ap
dit c6 thé dan duoc chuyén hoa thanh dong luc tu than, thic déy hanh vi mot cach chu
dong hon. Qua trinh nay dic biét dién ra hiéu qua trong nhitng moi trudng ma cac nhu
cau tim 1y co ban cta con ngudi — bao gdm nhu cau vé nang luc, su gan két va quyén
tu chil — dugc dép ung day du [67,72,81-85].

Trong moi truong lam viéce, khi ngudi lao dong cam nhan minh c6 di nang luc dé
hoan thanh nhiém vy, duoc ton trong va két ndi voi dong nghiép, dong thdi co quyén
chu dong trong thuc hién cong vi¢c, ho s€ co6 xu hudng tu nguyén nd luc va duy tri su
cam két 1au dai. Nguoc lai, néu méi trudng mang tinh kiém soat cao, thiéu hd trg hodc
han ché quyén ty cha, dong luc d& chuyén sang trang thai bi ép budc, din dén suy giam
hiéu qua va sy hai long nghé nghiép [71-76, 89-95].

Nhu vay, Ly thuyét Quyén ty quyét cung cap nén tang 1y ludn quan trong dé 1y giai
co ché hinh thanh dong liwc 1am viée ndi tai, dong thoi nhin manh vai trd cta bdi canh
t6 chirc trong viéc nudi dudng hodc can trd qua trinh ty didu chinh ciia c4 nhan. Day
cling la co s& dé xem xét céc yéu t5 t6 chirec nhu TLPL, co hoi phat trién, sy hd tro va
DKMT duéi goc do kha ning théa man cac nhu cau tim 1y co ban cua ngudi lao dong
[60-63, 73, 84].

Ly thuyét vé su tu tin vao ning luc ban than (self-efficacy) duoc dé xuat boi
Bandura trong khuon khé Thuyét Nhan thire xa hoi (Social Cognitive Theory). Khéc véi
cac cach tiép can coi hanh vi 1a phan tng truc tiép trude kich thich méi truong, Bandura

nhan manh vai tro trung tdm ctia ni€m tin ¢4 nhan vao kha nang thyc hién mot nhiém vu
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cu thé. Theo d6, diéu quyét dinh hanh vi khong chi 1a k§ nang thuc t& ma con 1a mirc 46
c4 nhan tin rang minh c6 thé st dung cac ky ning d6 mot cach hiéu qua [51-56].

Tu tin vao ning lyc ban than duoc hiéu 13 sy danh gia chu quan cta ca nhan vé
kha nang t6 chirc va thuc hién cac hanh dong can thiét nham dat duoc két qua mong
mudn. Nguoi lao dong c6 mirc ty tin cao thudng dit muyc tiéu thach thirc hon, kién tri
hon trude trd ngai va c6 xu huéng duy tri nd luc khi gip kho khian. Nguoc lai, khi niém
tin vao ning luc thap, ca nhan dé nghi ngd ban than, giam cudng d6 ¢ gang va co thé
tir bo som khi ddi dién ap luc [79, 81, 84, 97-100].

Bandura chi ra riang niém tin nay khong hinh thanh mét cach ngiu nhién ma duoc
xdy dung tir nhiéu ngudn thong tin khac nhau. Thir nhat, trai nghiém thanh cong trong
qua kht dong vai trd nén tang. Nhiing két qua tich cuc dat dugc trude d6 cing cd cam
nhan “t6i c6 thé 1am duoc”, trong khi cac that bai lap lai c6 thé lam suy giam niém tin.
Thir hai, quan sat nguoi khac — dic biét 1a nhitng ngudi c6 dic diém twong dong — hoan
thanh t6t nhiém vy ciing c6 thé tao ra hiéu Gng lan toa, gitp ca nhan tin ring ban than
¢6 kha nang dat dugc két qua tuong ty [64]. Thir ba, sy dong vién hodc phan hoi tich
cuc tir cap trén va dong nghiép gop phan cing cd sy tu tin, nhat 13 khi thong diép duoc
truyén dat mot cach thuyét phuc va pha hop véi thuc té [91-93]. Cudi cung, trang thai
cam xuc va thé chat ciing anh hudng dang ké dén danh gia nang luc cta ca nhéan; cing
thang, lo 4u hoic mét moi kéo dai c6 thé lam suy giam cam nhan hiéu qua, trong khi
trang thai tinh than tich cuc lai cung ¢ niém tin [69].

Trong moi truong td chire, mutre do tu tin vao nang lyc ban than co mdi 1ién hé chat
ch& véi hiéu qua cong viée va su bén bi trong thuc hién nhiém vy. Nhimg ngudi lao
dong tin tudng vao kha ning cia minh thudng chi dong tim giai phap, san sang hoc hoi
va thich nghi v&i thay ddi. Tuy nhién, mtc d6 anh huéng cua tu tin dén két qua thuc té
con phu thudc vao tinh chat cong viéc. Vi nhitng nhiém vu ¢6 ciu tric 1d rang va yéu
cu ky nang cu thé, mdi lién hé gifra tu tin va hi¢u qua thuong thé hién 1o nét. Trong khi
d6, ddi véi cac cong viéc phic tap, chiu nhiéu yéu td khong kiém soat duoc, tac dong
nay co thé giam bét do su chi phdi cua cac diéu kién khach quan [70-74].

Nhu vay, Ly thuyét vé su tu tin vao ning lyc ban than cung cép co s 1y luan quan
trong dé giai thich tai sao niém tin c4 nhan lai dong vai tro quyét dinh trong qué trinh
thuc hién cong viéc. Trong nghién clru vé dong lyc lam viéce, yéu to nay dac biét co y

nghia khi xem xét co ché trung gian gitra cac dicu kién t6 chirc va két qua hanh vi cua
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nguoi lao dong.
2.2. Céc khai niém c6t 16i ciia nghién ciru
2.2.1. Khai ni¢m vé Pong luc 1am viée ndi tai

Dong luc lam viéc ndi tai (PLLV) 1a mot khai niém trung tdm trong nghién ctru
hanh vi t6 chirc va quan tri ngudn nhan luc, phan anh nhitng thuc ddy tdm 1y xuat phat
ttr bén trong cd nhan khi thuc hién cong viéc. Khac véi dong luc bén ngoai von dya trén
cac yéu tb khuyén khich vat chit hodc ché tai, dong luc nd1 tai ga‘in lién véi cam nhan v
nghia, sy hirng tha va gia tri ty than cua hoat dong lao dong.

Cac tiép can ban dau vé dong luc ndi tai dugc dat nén tang tr Ly thuyét Hai
nhan t6 ctia Herzberg (1959). Theo Herzberg, dong luc ndi tai hinh thanh tir cac yéu tb
gén v6i ndi dung cong viéc nhu thanh tyu, sy cong nhan, trach nhiém va co hoi phat
trién, trong khi cac yéu td bén ngoai (lwong, PKMT) chil yéu c6 vai trd duy tri hon 13
tao dong luc lau dai [93]. Cach tiép can nay cho thdy dong luc ndi tai khong dén tir phan
thudng bén ngoai, ma tur trai nghiém tich cuc cua ca nhan trong qua trinh thuc hién cong
viéc.

Tiép ndi hudng tiép can do, Ly thuyét thiét lap muc tiéu ciia Locke va Latham
(2002) nhan manh rang dong lyc 1am viéc duoc ting cudng khi ¢4 nhan theo dudi cac
muc tiéu cd y nghia, rd rang va mang tinh thach thirc vira phai. Khi nguoi lao dong cam
nhan duoc mdi lién hé gifra nd luc ca nhan va gia tri dat duoc tir cong viéc, dong luc ndi
tai c6 xu hudng gia ting va duy tri 6n dinh hon [89].

Céc tiép can duong dai, dic biét 1a Ly thuyét Tu quyét (Self-Determination
Theory — SDT), da cung cap mot khung khai niém hé thong dé 1y giai ban chat ctia dong
luc lam viéce ndi tai. Theo Ryan va Deci, dong luc noi tai xudt hién khi c4 nhan thuc hién
cong viée vi sy himg thi va ¥ nghia vén c6 ctia hoat dong d6, dong thoi duge nudi dudng
khi ba nhu cau tam 1y co ban — nang lyuc, tu chu va két ndi xa hoi — duge thoa man [21,
45]. Trong bdi canh nay, dong lyc ndi tai dugce xem la trang thai tam ly bén viing, c6
kha nang dan dét hanh vi 1am viéc tich cuc trong dai han.

Nhiéu nghién ctru thuc nghiém sau d6 da khing dinh vai trd ctua dong luc ndi tai
trong moi truong td chure hién dai. Kuvaas (2008) cho réng dong luc ndi tai 1a yéu t6 du
bao quan trong ddi véi su nd luc tu nguyeén, chét lugng thyuc hién cong viéc va mic do
gin bo ctia ngudi lao dong trong khu vuc cong [82]. Cac nghién ctru gan day ciing tiép

tuc cung co 1ap luan nay khi xem dong luc ndi tai la nén tang cho cac hanh vi vuot vai
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tro va hiéu qua bén ving [57, 69].

Téng hop cac tiép can trén, trong pham vi luan an nay, dong luc lam viéc noi tai
duogc hiéu 13 trang thai tim 1y bén trong phan dnh murc d6 ngudi lao dong cam thay himg
thu, tr nguyén nd luc va duy tri hanh vi 1am viéc vi ¥ nghia va gia tri nghé nghiép ma
cong viéc mang lai cho ban than, khong phu thudc truc tiép vao cac phan thudng hay ap
luc bén ngoai.

Trong nghién ctru hanh vi td chirc, khai niém “dong lyc lam viéc” thuong dugc
st dung theo nghia rong, bao gdm ca dong lyc xuat phat tir bén trong c4 nhan va dong
Iic hinh thanh tir cac tic nhan bén ngoai nhu tién lvong, thudng, ché do dai ngd hoic
co ché kiém soat. Tuy nhién, nhiéu cong trinh nghién ctru cho ring cach tiép can nay
chua lam 1 ban chat tim 1y cta hanh vi lam viéc ty nguyén va c6 thé han ché kha ning
giai thich cac hanh vi lao dong mang tinh bén vimng trong dai han.

Theo Herzberg (1959), cac yéu td bén ngoai chil yéu cé tac dung duy tri trang
thai lam vi¢c, gitip nguoi lao dong tranh bat man, nhung khong tao ra dong luc lam viéc
thuc sy; trong khi do6, cac yéu to gan v6i ban than cong viée nhu co hoi phat trién, cam
giac thanh tyu va ¥ nghia nghé nghiép mdi 1a ngudn hinh thanh dong luc noi tai [93].
Quan diém nay dat nén tang cho viéc phan biét dong lyc ndi tai véi cac hinh thirc dong
luc dua trén phan thuong hodc kiém soat tir bén ngoai.

Theo Deci va Ryan (2000), trong khuén khd Ly thuyét Tu quyét, dong luc lam
viéc ndi tai phan anh trang thai ca nhan thuc hién cong viéc vi sy hung thu va gia tri von
c6 ctia hoat dong do, khong phu thudc truc tiép vao cac phan thudng vat chat hay ap luc
bén ngoai [45]. Cac nghién citu tiép theo trong linh vuc hanh vi t chirc cling khang
dinh rang dong luc ndi tai c6 mdi lién hé chit ché vai sy bén bi, mic d6 gan két va hiéu
qua lam viéc dai han cua nguoi lao dong, vuot trdi hon so véi dong luc bén ngoai [82].

Theo Hagger va cong su (2014), cac yéu t6 t6 chire nhu phan hdi tich cuc, co hoi
hoc hoi va méi truong lam vige hd tro khong tac dong truc tiép dén hanh vi lao dong,
ma trude hét anh hudng dén cac trang thai tam 1y trung gian, tir d6 thiic day dong luc
ndi tai cua ca nhan [59]. Tuong tu, theo Sun va cdng su (2022), dong luc ndi tai gilr vai
trd quan trong trong viéc chuyén hoa nhan thirc ca nhan thanh cac hanh vi tich cyc nhu
chia sé tri thirc, chii dong cai thién hiéu qua cong viéc va sang tao trong to chic [73-76].

Trong bdi canh DNKDVTDBS, viéc lya chon dong luc lam viéc noi tai thay vi

khéi ni€ém dong lyc lam vi¢c chung c6 y nghia dac biét. Bac thu cong viéc trong nganh
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doi hoi ky luat cao, ap luc an toan 16n va thoi gian lam viée theo ca kip kéo dai. Trong
diéu kién do, cac bién phap tao dong luc dua chu yéu vao TLPL hodc ché tai hanh chinh
khé duy tri hiéu qua lau dai, trong khi dong luc noi tai — gén vo1 NLCN, y thirc nghé
nghiép va gid tri cong viéc — méi 13 yéu td quyét dinh sy nd luc tu nguyén va muc do
gin bo ctia ngudi lao dong véi t6 chirc [23,28].

Vi vay, trong mé hinh nghién ctru ctia luan an, dong luc lam viéc ndi tai dugc
lra chon 1am bién phu thudc trung tam, nham phan anh chinh xac hon co ché tam 1y ma
cac yéu t6 t6 chire tac dong dén hanh vi lam viéc ciia nguoi lao dong thong qua qua trinh
nhan thirc va danh gia ca nhén, thay vi chi dimg lai & cac phan ing mang tinh ngin han
trude cac kich thich bén ngoai.

2.2.2. Khii niém vé Cam nhén ning lyc ¢4 nhan

NLCN 1a mot khai niém c6t 16 trong tdm 1y hoc hanh vi va quan tri ngudn nhan
luc, phan anh mtrc d§ c& nhan tin twong vao kha nang ctia ban than trong vi¢c thuc hién
hiéu qua cac nhiém vu duoc giao. Khai niém nay c6 ngudn gdc tir Ly thuyét nhan thirc
xa hoi, trong d6 nang luc khong duoc hiéu don thuan 14 k¥ ning khach quan, ma 1a sy
danh gia chu quan cua ca nhan vé kha niang hanh dong thanh cong trong mét bdi canh
cu thé [24-27, 29].

Theo Bandura (1997), cam nhan vé niang luc ca nhan (self-efficacy) 1a niém tin
cua ca nhan vao kha nang td churc va thuc hién cac hanh dong can thiét dé dat duoc két
qua mong mudn trong cong viéc [90]. Niém tin nay anh hudng tryc tiép dén mirc 46 nd
luc, sy kién tri va cach ca nhan ddi mat véi kho khan trong qua trinh thyc hién nhiém
Vu.

Theo Ryan va Deci (2000), trong khudn kho Ly thuyét Ty quyét, cam nhan vé
nang luc ¢4 nhan 1a mot trong ba nhu cAu tAm 1y co ban (bén canh tu chu va két néi),
giit vai tro quyét dinh trong viéc hinh thanh dong lyc noi tai [45]. Khi nguoi lao dong
cdm nhan minh cé du nang luc dé hoan thanh cong vi¢e, ho s€ chu dong, hirng thu va
duy tri hanh vi l[am viéc tich cuc mdt cach tu nguyén.

Céc nghién ciru trong linh vuc quan tri ngudn nhéan lyc ciing cho rang NLCN
phan anh murc d6 ngudi lao dong cam thay phu hop véi yéu cau cong viée, c6 kha nang
kiém soat két qua lao dong va tao ra gia tri cho to chirc. Theo Gagné va Deci (2005),
NLCN khong chi chiu anh hudéng tir nang luc thuc t€, ma con tir phan hdi cta td chirec,

co hoi hoc hoi, PKMT va sy hd tro tir cp trén va dong nghiép [82].
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Toém lai, trong pham vi luan an nay, NLCN dugc hiéu 1a sy tu danh gia tich cuc
cua nguoi lao dong vé kha nang hoan thanh nhi¢m vu cong viéc mdt cach hiéu qua, dua
trén nhén thirc vé k¥ nang, kinh nghiém, sy hd tro va mirc 4 phu hop gitra ban than voi
yéu cau cong viée trong t6 chire. NLCN mang ban chét tim 1y — nhén thire va khac biét
v6i cac khai niém nhu cam két to chuc hay su hai 1ong trong cong viéc.

NLCN giit vai tro then chét trong viéc giai thich vi sao ngudi lao dong sin sang
nd lyc, kién tri va duy tri hanh vi lam viéc tich cuc ngay ca khi PKMT gip nhiéu kho
khan. Theo Bandura (1997), nhitng ca nhan c6 NLCN cao thuong dat muc tiéu thach
thirc hon, dau tu nhiéu nd lyc hon va it ¢6 xu hudng béd cude khi ddi mat véi tre ngai
[90].

Céc nghién ciru thuc nghiém ciing chi ra ring NLCN c¢6 mdi quan hé tich cuc
vo1 hi¢u qua cong viéc, su chu dong va kha nang thich ting cuia nguoi lao dong. Theo
Stajkovic va Luthans (1998), NLCN la mdt trong nhiing yéu t6 du bdo manh mé hiéu
suat lao dong trong nhiéu bdi canh nganh nghé khac nhau [101]. Khi ngudi lao dong tin
tudng vao nang lyc cua minh, ho ¢6 xu huéng hoc héi nhanh hon, tiép thu cong nghé
m&i tot hon va sin sang thay doi cach thirc 1am viéc.

Theo Ryan va Deci (2000), NLCN la diéu kién can dé kich hoat va duy tri dong
luc 1am viéc ndi tai; néu nguoi lao dong khong cam nhan dugc nang luc ban than, cac
bién phap khuyén khich bén ngoai kho co thé chuyén hoa thanh dong luc ty than bén
vitng [45]. Diéu nay cho thdy NLCN khong chi tac dong truc tiép dén hanh vi lam viéc,
ma con dong vai trd quan trong trong viée truyén din anh huéng ctiia moi truong to chire
dén dong luc noi tai.

Trong bbi canh DNKDVTDS, vai trd ctia NLCN cang tré nén quan trong do dic
thu cong viéc doi hoi trinh do chuyén mén cao, ky luit nghiém ngit va ap luc 16n vé an
toan, thoi gian va trach nhiém. Néu nguoi lao dong khong cam nhan duoc ning luc ca
nhan phu hop véi yéu ciu cong viéc, ho dé roi vao trang thai lo léng, né tranh trach
nhi¢m va suy giam dong luc lam vi¢c ndi tai.

Do do, trong md hinh nghién ctru cua luan an, Cam nhan vé nang luc cd nhan
dugc xac dinh 1 bién trung gian, phan anh co ché tim 1y thong qua dé cac yéu t6 to
chirc nhuw PKMT, BTPT, chinh sach dii ngd, sy hd tro tir cap trén va Gmg dung cong
ngh¢ tdc dong dén dong luc lam viéc noi tai cia nguoi lao dong. Viée lam rd vai trd cua

NLCN gitp giai thich sdu hon qua trinh chuyén héa tir tac dong t6 chirc sang hanh vi
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lao dong tich cuc trong doanh nghiép kinh doanh vén tai duong sat Viét Nam.

2.2.3. Mbi quan hé giira Pong lwc 1am viéc ndi tai va Cam nhan ning lwc c4 nhan
Trong cac 1y thuyét vé dong lyc va hanh vi td chirc, cam nhan vé nang luc ca

nhan dugc xem 1a mot yéu td tAm 1y then chdt gin lién vé6i sy hinh thanh va duy tri dong

luc 1am viée noi tai cua ngudi lao dong. Mdi lién hé nay d3 dugc dé cap tir sém trong

cac nghién ctru tdm 1y hoc x3 hoi va dan dugc phat trién trong cac khung 1y thuyét hién

dai vé dong luc lam viéc.

Theo Bandura (1977), niém tin ciia c4 nhan vao kha ning hoan thanh coéng viéc
anh huong truc tiép dén mirc do nd luc, su kién tri va cach thirc ca nhan dbi mat véi kho
khin trong qué trinh lao dong [90]. Khi nguoi lao dong tin ring minh c6 di ning lyc dé
thuc hién tot nhiém vu, ho c6 xu hudong chu dong hon, duy tri hanh vi lam viéc tich cuc
va it bi chi phéi bo1 cac trg ngai bén ngoai. Nguoc lai, sy thiéu tu tin vao nang luc ca
nhan dé din dén tdm 1y né tranh, giam nd lyc va suy giam dong luc lam viéc.

Céch tiép can nay duoc cing cb trong Ly thuyét Tu quyét cua Deci va Ryan
(1985, 2000), khi cac tac gia xac dinh cam nhan vé ning luc 1a mot trong ba nhu ciu
tam ly co ban chi phéi dong luc ndi tai ciia con ngudi [45]. Theo do, dong luc lam viéc
noi tai chi dugc hinh thanh va duy tri bén vitng khi ca nhan cdm nhan ré“mg minh c6 kha
nang kiém soat va lam chu cac nhiém vu duge giao. Su thoa man nhu cau vé nang luc
gitp nguoi lao dong trai nghiém cam gidc hung thu, tu nguyén va y nghia trong cong
viéc, thay vi chi hanh dong vi cac yéu t6 bén ngoai.

Gagné va Deci (2005) tiép tuc 1am 13 rang cac yéu td té chirc nhw PKMT, co hoi
dao tao, su hd tro tir cap trén hay hé thong phan hdi khong tac dong truc tiép mot cach
co hoc dén dong luc noi tai, ma trudc hét anh huong dén cach nguoi lao dong danh gia
nang luc ctia chinh minh trong méi trudng 1am viée [82]. Khi cac yéu 6 to chirc nay tao
diéu kién dé nguoi lao dong phat trién ky nang, nhan dugc sy ghi nhan va phan hoi tich
cuc, cam nhén vé nang lyc cd nhan dugc cung cd, tir d6 thac déy dong luc lam viée Xuét
phat tir bén trong.

Céc nghién ctru sau d6 ciing cho thdy méi lién hé chit ché giita cam nhan vé ning
lyc ca nhan va dong luc ndi tai trong nhiéu bdi canh td chire khac nhau. Theo Hagger et
al. (2014), NLCN dong vai tro quan trong trong viéc duy tri hanh vi lam viéc tu nguyén
va bén bi, dic biét trong cac moi truong ¢ yéu ciu cao vé ky luat va hiéu suat [97]. Gan

day, Sun et al. (2022) khang dinh rang khi nguoi lao dong cam nhan rd ning lyc ca nhan
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phtl hop véi yéu cau cong viée, ho c¢6 xu hudng gia ting dong luc ndi tai, gan bd hon
v6i nhiém vu va san sang dau tu nd lyc dai han [78-81].

Téng hop cac 1ap ludn trén cho thay, trong khudn khé 1y thuyét, cam nhan vé
nang luc ca nhan co mdi lién hé chit ché véi dong luc lam vi¢c ndi tai va dugc xem la
mot co ché tAm 1y quan trong gitip giai thich cach thirc cac yéu tb to chiic c6 thé anh
huong dén dong lyc cua nguoi lao déng. Co sé 1y luan nay 1a nén tang dé luin 4n tiép
tuc phat trién cac gia thuyét nghién ciru va xay dung mé hinh kiém dinh mdi quan hé
gilta cac yéu t to chirc, cam nhan vé nang luc ¢4 nhan va dong luc lam viéc ndi tai &
cac phan tiép theo.

2.3. Phat trién gia thuyét va mé hinh nghién ctru
2.3.1. Céc yéu t6 anh hwéng truc tiép dén Cam nhan niing lwc ¢4 nhan

NLCN phan anh mue d¢ nguoi lao dong tw danh gia kha nang thuc hién cong
viéc, xir Iy yéu cau chuyén moén va thich tng véi nhiing thay d6i trong méi truong 1lam
viéc. Trong cac tiép can hién dai vé dong lyc va hanh vi td chirc, NLCN duoc xem 1a
mot trang thai tim 1y quan trong, hinh thanh thong qua trai nghiém cong viéc, diéu kién
t6 chire, co hoi hoc tap va mac do hod trg ma ngudi lao dong nhan duoc trong qua trinh
lam viéc [45].

Theo Ly thuyét quyén tu quyét, cam nhan vé nang luc 13 mot trong ba nhu cau
tam ly co ban, quyét dinh sy hinh thanh dong lyc noi tai va sy chu dong ctia nguoi lao
dong trong cong viéc. Khi ca nhan cam thay minh c6 dt ning lyc dé hoan thanh nhiém
vu va kiém soat két qua cong vi¢e, ho s€ co6 xu hudng nd luc nhiéu hon, kién tri hon va
tich cuc hoc hoi dé nang cao hiéu qua lam viéc [45, 57]. Cac nghién ctru thuc nghiém
cling chi ra rﬁng moi trudong lam viéc tao diéu kién cho hoc tap, chia sé thong tin va phan
hdi tich cuc s& gop phan cung ¢6 NLCN cuia ngudi lao dong [37].

Trong bdi canh céc to chire co yéu cau cao vé an toan va ky thuat, cdm nhan vé
nang lyc ca nhan cang giit vai tro then chdt. Cac nghién ciru trong linh vuc duong sat
va giao thong cho thay ning lyc nghé nghiép cua ngudi lao dong khong chi phu thudce
vao trinh d6 ban diu ma con duoc hinh thanh va cung cd thong qua BPKMT, TCKS, su
hd tro tir cap trén — dong nghiép va dic biét 1a viéc ung dung cong nghé trong qua trinh
tac nghiép [28, 67]. Khi cac yéu td to chirc ndy duoc cai thién, nguoi lao dong co xu
huéng danh gia cao hon ning lyc ctia ban than va sin sang thich tng voi cac yéu ciu

cong vi¢c phuc tap hon.
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Dbi v6i DNKDVTDS Viét Nam, yéu cau bao dam an toan k¥ thuat, xir 1y tinh
huéng van hanh, phuc vu hanh khach va thich tmg véi qua trinh chuyén d6i sb dang dit
ra ap luc 16n dbi v6i d6i ngii lao dong. Bao cdo thudng nién ciia cac DNKDVTDS giai
doan 2020-2023 cho théy phat trién nang lyc nhan su dugc xac dinh 1a mot trong nhiing
vu tién chién luoc, nham dap Gng yéu cau hién dai hoa hé thong van tai va nang cao
nang lyc canh tranh trude sy phat trién manh cta céc loai hinh vén tai khac [4, 5]. Viéc
dau tu vao dao tao, cai thien DPKMT va timg budc ung dung cong nghé da gop phan
nang cao su ty tin, kha ning kiém soat cong viéc va NLCN nghé nghiép ciia ngudi lao
dong trong toan hé théng.

Tir cac luan ctr 1y thuyét va bang chimg thuc tién néu trén, ludn an cho rang cam
nhan vé niang lyc ca nhan cta ngudi lao dong chiu tac dong dang ké tir cac yéu to t6
chtrc trong DNKDVTDS Viét Nam, bao gém DBKMT, TCKS, chinh sach dai ngg, co hoi
dao tao — phat trién, su hd trg tir cAp trén va dong nghiép, ciing nhu mirc do ung dung
cong nghé trong cong viéc. Trén co s& do, luan an dé xuit sau gia thuyét nghién ctu
nham kiém dinh mdi quan hé gitra cac yéu t6 to chirc ndy voi Cam nhan vé nang luc ca
nhan ctia nguoi lao dong.

+ H1: Diéu kién lam viéc va méi trwong vit chit (PKMT) c6 tic dpng cing chiéu
dén cam nhgn vé nang lwe cd nhin (NLCN).

DKMT tir 1au di dugce xem 13 mot trong nhitng yéu t6 nén tang tac dong manh
mé dén qué trinh Cam nhén vé nang luc c4 nhan nghé nghiép (NLCN) ciia nguoi lao
dong. Theo Kovach (1987) va Barzoki et al. (2012), mdt méi trudng 1am viéc dugce to
chtrc hop 1y, ddm bao an toan, trang bi dﬁy du cac thiét bi can thiét, va c6 thoi gian lao
dong phu hop s& khuyén khich nguoi lao dong nang cao trinh d6 chuyén moén, tich cuc
hoc hoi va tich lity kinh nghiém nghé nghiép. Trong nganh van tai duong sat — noi cac
hoat dong san xuat — van hanh mang tinh k¥ thuat cao, doi hoi su chinh xac va phéi hop
lién tuc gitra cac bd phan, PKMT khong chi anh huong dén strc khoe thé chat, tinh than
ma con quyét dinh co hoi phat trién nghé nghiép ciia nguoi lao dong.

Dbi v6i nhém lao dong quan 1y — hanh chinh, PKMT thudng 14 van phong c6
trang bi thiét bi cong nghé thong tin, diéu hoa nhiét do, khong gian tach biét, an toan va
it tiép xuc truc tiép v6i rai ro van hanh. Trong méi truong do, ho céd diéu kién thuan loi
dé tiép can tai liéu chuyén mén, tham gia hop tryc tuyén, phan tich dir liéu va lap ké

hoach chién lugc. Pay 14 diéu kién 1y twong dé phat trién k¥ nang tu duy phan tich, 1ap
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ké hoach, va quan 1y nhan sy — nhiing yéu t6 quan trong trong hanh trinh Cam nhan vé
nang lyc ¢4 nhanlanh dao.

Nguoc lai, ddi v6i nhom khéi bo tro, phuc vu san xuét va lao dong truc tiép voi
hanh khach, cht hang nhu nhan vién khach van, hoa van, tiép vién trén tau, nhan vién
k¥ thudt, nhan vién béo tri, hodc nhan vién hd tro tai nha ga, DPKMT thuong chiu anh
huéng nhiéu hon boi yéu tb méi truong nhu tiéng 6n, nhiét do, thoi gian 1am viée kéo
dai, di chuyén nhiéu va tiép xtic thuong xuyén véi hanh khach. Tuy nhién, chinh trong
moi trudng day thir thach d6, ngudi lao dong ¢ co hoi co xat thuc tién, xir Iy cac tinh
hudng phat sinh, tich liiy k§ ning giao tiép, k¥ ning giai quyét van dé va nang cao kha
nang phan g linh hoat. Pac biét, & cac vi tri k§ thudt nhu stra chira, bao dudng toa xe,
nguoi lao dong can lién tuc cap nhat cong nghé mai, phuong phap kiém tra hién dai dé
dam bao an toan phuong tién — day ciing 13 yéu t6 truc tiép thic ddy qua trinh phat trién
nang luc [17-19, 98].

Trong bdi canh nganh dudng sit dang timg budc d6i mai theo huéng hién dai
hoa va hoi nhap, PKMT khong chi ding lai & sy an toan va tién nghi vat chat, ma con
bao gdm cac yéu té nhu kha nang tiép can cong nghé, co ché phan hoi tir cap trén, su hd
trg ddo tao tai chd va co héi hoc hoi qua cong vi¢c. Vi vay, co thé khéng dinh ré“mg,
DKMT la yéu t6 nén tang c6 tac dong tich cuc va rd rét dén Cam nhan vé niang luc ca
nhannghé nghiép ctia ngudi lao dong trong DNKDVTDS Viét Nam. Gia thuyét H1 vi
thé dugc dé xuat: “DKMT c6 anh hudng tich cuc dén Cam nhan vé ning luc ca nhannghé
nghiép cua nguoi lao dong trong DNKDVTDS Viét Nam.”

+ H2: Mikc dé tw chii va kiém sodt cong vige (TCKS) c6 tic dpng ciing chiéu dén
cdm nhgn vé ning lie cd nhan (NLCN).

Trong quan tri nguén nhén luc hién dai, dic diém cong viéc dugc xem la mdt
trong nhing yéu t6 c6t 16i anh hudng dén qua trinh hinh thanh va ning cao cam nhén vé
nang lyc ¢4 nhan cua nguoi lao dong. Dac bigt, TCKS — dai dién cho kha ndng ngudi
lao dong dugc quyén quyét dinh va kiém soat cach thirc thyc hién cong viéc — 1a yéu tb
then chot gitp ho nhan dién dugc nang lyc hi¢n tai, dat muc ti€u nang cao trinh do, tr
d6 thiic ddy qua trinh cam nhan va phat trién ning luc nghé nghiép c4 nhan [61-65].

Cam nhén vé nang lyc ca nhan (NLCN) phan anh muac d6 ma nguoi lao dong
danh gia ban than vé kha ning dap tmg yéu ciu cong viée, théng qua viée tich liy kién

thtre, k¥ nang va kinh nghiém thuc tién. Khi cong viéc duoc thiét ké rd rang, mang tinh
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thir thach, va cho phép ngudi lao dong chii dong dwa ra quyét dinh, thi ho d& dang nhan
dién duogc khoang cach nang luc cua ban than, déng thoi c6 dong luc hoc hoi, diéu chinh
hanh vi nghé nghiép dé dap tng yéu ciu cua to chirc. Pidu ndy cang dung hon trong boi
canh nganh vén tai dudng sit — linh vuc k¥ thuét cao, doi hoéi tinh chinh xac, ky ludt va
phéi hop chit ché — noi ma dic diém cong viéc mang tinh quyét dinh dén hiéu qua thuc
thi cua ting vi tri lao dong [99].

Tai DNKDVTBS, céc vi tri nhu diéu do vién, nhan vién k¥ thuat bao tri, tiép vién
tau, hodc nhan vién ban vé tuyén dau déu doi hoi ngudi lao dong phai xtr 1y linh hoat
cac tinh hudng thuc té, tuan thu quy trinh chit ché, dong thdi phan tng nhanh véi cac
yéu cau phat sinh tir hanh khach va hé thong van hanh. Trong khi d¢, lao dong thudc
khéi hanh chinh — quan 1y thudng co diéu kién tiép can cac chuong trinh phat trién nang
luc chinh quy, thi lao dong truc tiép lai nang cao ning luc nghé nghiép thong qua trai
nghi¢m thuc té, xur 1y tinh huéng 13p lai va sy hudng dan tai chd. Chinh vi vay, viéc ting
cudng TCKS phi hop véi tinh chét timg nhom lao dong sé tao diéu kién thuan loi dé ho
ning cao cam nhan vé ning luc ctia ban than.

Thuyec tién tir Cong ty Co phan Van tai Puong sit cho thay, viéc phan cong linh
hoat theo td, ca 1am viéc, mg dung cong nghé vao ban vé ty dong, va ting cudng quyén
chu dong trong diéu phdi van hanh da gitip nhiéu nhan vién tuyén dau dugc rén luyén
kha ning xtr 1y cong nghé, phan tmg nhanh va k¥ ning giao tiép khach hang — qua d6
g6p phan nang cao ning luc ca nhan mot cach thuc té va lién tuc. Diéu nay phu hop véi
nhan dinh ctia Lindner (1998), khi 6ng cho rang “mdt cong viée thi vi va mang tinh thir
thach 14 yéu t6 then chét dé tao dong luc va phat trién niang luc ca nhan cho nguoi lao
dong”.

Téng hop tir cac bang chung 1y thuyét va thuc tién néu trén, c6 co s& dé khing
dinh rﬁng TCKS c6 tac dong tich cuc dén cam nhan vé nang lyc ¢4 nhan (NLCN) cua
nguoi lao dong trong cadc DNKDVTDS tai Viét Nam.

+ H3: Chinh sdch lwong, thuwéng va phiic loi (LTPL) cé tic dong ciing chiéu dén
cdm nhén vé nang lwe cd nhian (NLCN).

Trong quan tri ngudn nhan luc, cac chinh sach vé lwong, thuéng va phuc loi
khong chi 14 cong cu dam bao thu nhép, ma con dong vai tro quan trong trong viéc thic
déy dong luc hoc hoi, phat trién k¥ ndng va hinh thanh cdm nhan tich cuc vé nang luc

ban than cua ngudi lao dong. Ly thuyét hai yéu t6 cua Herzberg (1959) cho ring cac yéu
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t6 duy tri (trong d6 c6 luong, thuong, va phic loi) néu duoc thuc hién hop 1y s& giup
ngudi lao dong cam thay an tAm, tir d6 chuyén hoa thanh su sin sang tham gia vao céc
hoat dong nang cao nang lyc va cai thién hi¢u suét lam viéc [100].

Tuong tu, theo quan diém cua 1y thuyét ky vong ctua Vroom (1964), ngudi lao
dong s€ c6 xu hudng nd e va hoc héi nhiéu hon néu ho nhan thic duge réng nhiing cd
ging va cai thién ning luc ctia ban than s& dan dén phan thuéng xtmg dang. Chinh sach
khen thudng céng bang, minh bach, di kém vdi cac chuong trinh ddi ngd nhu bao hiém
x3 hoi, y té, ché do nghi phép, hd tro dao tao,... s& khuyén khich ngudi lao dong chu
d6ng ning cao trinh do chuyén mén, tir d6 1am ting cam nhén vé ning lyc ca nhan.

Trong bdi canh dic thu cia DNKDVTDS Viét Nam — noi cong viéc do1 hdi mirc
d6 an toan tuyét d6i, su chinh x4c cao va kha nang phoi hop lién nganh chit ché — viéc
xdy dung mot hé thong dai ngd hop Iy dong vai trd then chdt. Hé théng nay khong chi
¢ ¥ nghia trong viéc gitt chan nguoi lao dong ma con thuc day ho nang cao ning luc,
dap tng yéu cau ngay cang khat khe ctia cong viéc. Tai Cong ty Co phan Van tai Pudng
sit TRARAVICO, hé thong tién lwong va chinh sach dai ngo da dugc diéu chinh déng
ké trong giai doan 2020-2024 nham thich nghi v&i cic bién dong sau dai dich, stic ép
vé chi phi van hanh va yéu ciu gia ting ning suét [1,4-7, 19, 28, 101].

Bao céo thuong nién cia TRARAVICO cho thidy murc thu nhap binh quan cta
ngudi lao dong trong DNKDVTDS di ting tir khoang 8,6 triéu dong/thang vao nim
2020 1én khoang 10,3 triéu dong/thang vao nam 2024. Mot sd don vi ¢6 hiéu qua hoat
dong cao tham chi d3 nang muc thu nhap 1én gan 13 triéu dong/thang, thang 2 nam 2024.
Mic ting thu nhap nay phan anh nd luc cta doanh nghiép trong viéc duy tri luc lugng
lao dong 6n dinh, dong thoi khuyén khich ngudi lao dong gan bo va cai thién hiéu qua
lam viéc [59].

Vé co ché tra luong, cac hinh thirc phd bién hién nay van 14 luong co ban theo
hé sd, lwong tinh theo ngdy cong, va thudng phan loai A—-B—C dua trén két qua danh gia
dinh ky. Tuy nhién, theo phan anh tir mot s6 ngudn tin nganh, co ché nay van con mang
tinh binh quan chu nghia, chua phan 4nh sat mtc do dong gop thuc té hay hiéu suét cong
viéc cu thé & tung vi tri. Mot s6 don vi truc thude Téng cong ty Puong sat Viét Nam da
bat dau thir nghiém viéc tich hop cac chi s6 danh gia hiéu qua nhu ty 1¢ tau chay ding

gid, sb su cb ky thuat, hay muc d6 hai 10ng cua hanh khach vao hé théng khen thuong.
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Du vay, cac md hinh nay van chua duoc trién khai mét cach d@)ng bd, con mang tinh cuc
bd va thiéu chuén héa [15-29].

Ngoai TLPL, cac chinh sach phu cap nhu hd tro nha & cho nhan vién lam viéc xa
nha, phu cdp trach nhiém cho cdc vi tri diéu hanh, hay thuéng dot xuit cho cac trudong
hop xtr 1y tinh hudng khan cap ciing tiép tuc dugc duy tri tai nhidu chi nhanh. Nhiing
chinh sach nay gitp gia ting cam nhdn vé ning lyc ca nhan va tao dong luc 1am viée
tich cyc hon trong ndi bo td chirc. Su cai thién trong doanh thu va lgi nhudn ndm 2024
da tao diéu kién cho nhiéu don vi trong DNKDVTDS tang chi phi cho nhan su. Cu thé,
quy lwong ciia mot s don vi da dat gan 95 ty déng — muc ting trudng dang ké so véi
cac ndm trude — cho phép ap dung thém cac khoan thudng theo hiéu suat van hanh va
chat luong dich vu [1,3-7, 19, 21, 28]].

Bén canh do, su chuyén huong chién luoc sang nang cao trai nghiém khach hang
va ap dung cong nghé ciing gian tiép dat ra yéu cau doi méi trong quan tri nhan sy. Picu
nay bao gom ca viéc cai tién chinh sach dai ngd va xay dung co ché danh gia hiéu qua
cong viéc minh bach, sat véi thuc tién hon, nham thu hat va gilr chan doi ngii lao dong
chuyén nghiép, dap tng t6t hon yéu cau d6i méi ciia nganh [89,91].

Tinh thoi sy ctia vin dé cling dugc nhin manh trong Thong tu sb 28/2015/TT-
BGTVT va cac cap nhat méi trong Dy thdo sura dbi nam 2023, trong d6 yéu cau cac
doanh nghiép duong sit can ra soat hé thong lwong, thudong, phic loi dé phu hop voi
dic diém ting vi tri lao dong va thuc dy sy phat trién bén viing vé ngudn nhan luc.
Nhitng chinh sach nay khong chi gitip giit chan lao dong lanh nghé ma con khuyén khich
ho phat trién nang lyc ca nhan mot cach chui dong va c6 dinh huong [1-4, 21-22].

Ngoai ra, su khac biét trong ché do dai ngd gitta cac nhém lao dong — nhu gitra
khdi hanh chinh va khdi phuc vu tryc tiép — ciing anh hudng dén cach nguoi lao dong
cam nhén va danh gi4 ning lyc cia minh. Nhém lao dong tryc tiép néu duoc khuyén
khich bﬁng cac khoan thuong theo ca, hd trg dao tao ky ndng mdi va ché d6 1am viéc
linh hoat s€ c6 xu hudng tich cuc hon trong vi¢c cai thién hi¢u suat va nang lyc ca nhan.

+ H4: Co héi dio tao va phit trién nghé nghigp (PTPT) cé tic dong cing chiéu
dén cam nhdn vé néing lwc cd nhin (NLCN).

Ly thuyét hd tro xa hoi trong méi trudong lam viéc (Workplace Social Support
Theory) nhan manh réng cac moi quan h¢ tich cuc tai noi lam viéc — bao gém su khich

18, tu van, chi dan tir cap trén va su hop tac, HTCT — dong vai trd quan trong trong viéc
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tdng cuong niém tin vao ban than, déng thoi tao diéu kién thuén loi cho nguoi lao dong
phat trién ning luc nghé nghiép. Khi ngudi lao dong cam thay dwgc hudéng dan, duoc
trao quyén, va nhan phan hdi mang tinh xay dung, ho s& c6 xu huéng danh gié tich cuc
hon vé kha ning c4 nhin va chu dong cai thién k¥ nang chuyén mén.

Trong DNKDVTDS, dic biét 1a tai cac vi tri doi héi lam viéc nhom hodc phéi
hop lién ca nhw nhan vién trén tau, dudi ga, nhan vién k§ thuat... thi sy hd tro tir cip
trén va dong nghiép cang tré nén thiét yéu. Bao cdo hoat dong nhan sy cia Cong ty Co
phan Van tai Puong sit hing ndm cho thiy, nhém lao dong 1am viéc theo ban, td, duoc
t6 truong thudng xuyén kém cip, danh gia va phan hoéi hiéu suét, c6 ty 1é hoan thanh
cong viéc dung han cao hon va thé hién sy cai thién rd rét vé kha nang phéi hop va xu
1y tinh hudng.

Khong chi vay, cac hoat dong hd tro phi chinh thirc — nhu chia sé kinh nghiém,
dong vién tinh than trong cic ca truc dém, hay gitp nhau giai quyét sy cd — cling gop
phan hinh thanh moéi trudong hoc tap tich cuc va cam giac tu tin trong cong viéc. Nhimng
yéu to nay 1a tién dé quan trong dé ngudi lao dong cam nhan va nang cao ning luc ca
nhan mot cach bén viing.

Trong bdi canh nganh duong sit Viét Nam dang budc vao giai doan hién dai hoa
manh m&, viéc dau tu vao PTPT ngudn nhan lyc trd thanh yéu t6 then chdt dé dap ung
yéu cau van hanh cac tuyén dudng sit tbe do cao va tng dung cong nghé méi. Theo chi
dao ctia BO Giao thong Van tai, cac co sd dao tao truc thudc nganh can ning cao chat
lugng dao tao cac nganh nghé cdt 15i, phuc vu cho su phat trién bén viing cua nganh
giao thong van tai, dac biét 1a linh vuc duong sat [19-23, 56, 58, 61].

Bén canh d6, cac chuong trinh dao tao ndi bo va hop tac quéc té cling duoc déy
manh. Viéc ngudi lao dong dugce tham gia cac khoa dao tao, bdi dudng chuyén mén
khong chi gitip ho nang cao k§ niang ma con ting cuong cam nhan vé niang lyc c4 nhan,
tir 46 ning cao hiéu qua cong viéc va sy gan bo v6i doanh nghiép.

+ H5: Sw hé tro tiv cdp trén va dong nghigp (HTCT) c6 tic dpng ciing chiéu dén
cdm nhén vé nang lwe cd nhian (NLCN).

Ly thuyét hd tro x3 hoi trong moi truong 1am viéc (Workplace Social Support
Theory) nhan manh réng cac moi quan hé tich cyc tai noi lam viéc — bao gém su khich
1, tu van, chi dan tir cp trén va sy hop tac, HTCT — dong vai trd quan trong trong viéc

tdng cuong niém tin vao ban than, déng thoi tao diéu kién thuén loi cho nguoi lao dong
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phat trién nang lyc nghé nghiép. Khi nguoi lao dong cam thdy dugce hudng dan, duoc
trao quyén, va nhan phan hdi mang tinh xay dung, ho s& c6 xu huéng danh gia tich cuc
hon vé kha ning c4 nhan va chu dong cai thién k¥ nang chuyén mén.

Trong DNKDVTDS Viét Nam, dac biét tai cac vi tri yéu cau phéi hop lién ca va
1am viéc theo t6 nhu diéu do, k¥ thuat, phuc vu trén tau, HTCT giit vai tro dic biét quan
trong. Thuc tién tai cac don vi van tai duong st cho théy, nhirng nhém lao dong duoc
t6 chirc lam viéc theo to, co sy huéng din, kém cip va phan hdi thudng xuyén tir cip
quan 1y truc tiép thudng dat hiéu qua cong viée cao hon, ddng thoi cai thién rd rét kha
nang phdi hop va xir 1y tinh hubng trong méi trudng van hanh c6 yéu cau an toan cao.

Sau qué trinh hop nhét va van hanh theo mo hinh méi cia Cong ty C6 phan Van
tai Puong sat, co ché to chirc theo nhém cong viée gan véi trach nhiém ciia cap quan ly
trung gian tiép tuc dugc duy tri va phat huy hiéu qua. Diéu nay cho thiy vai trd cia hd
trg t6 chirc khong chi gitip nang cao hiéu sudt 1am viéc ma con gop phan cung ¢cd6 NLCN
cua nguoi lao dong trong PKMT dac thu cua nganh.

Khéng chi vay, cac hoat dong hd tro phi chinh thitc — nhu chia sé kinh nghiém,
dong vién tinh than trong cic ca truc dém, hay gitp nhau giai quyét sy cd — cling gop
phan hinh thanh méi trudng hoc tap tich cuc va cam giac ty tin trong céng viée. Nhitng
yéu to nay 1a tién dé quan trong dé ngudi lao dong cam nhan va nang cao ning luc ca
nhan mot cach bén ving.

Moi truong lam viée tich cuc, noi ngudi lao dong nhan dugc HTCT, déng vai tro
quan trong trong viéc ning cao cam nhan vé ning lyc ca nhan. Sy hd trg nay khong chi
gitip nguoi lao dong giai quyét cac kho khin trong cong viéc ma con tao diéu kién cho
ho hoc héi, phat trién k§ nang va tu tin hon trong qué trinh 1am viéc.

Theo bao céo cua Tong cong ty Puong sit Viét Nam, trong nim 2024, cong tac
cham lo, cai thién DPKMT va sinh hoat cho nguodi lao dong da dugce chi trong, gitp ngudi
lao dong phé'm khéi, yén tam cong tac . Viéc tao ra moéi truong lam viéc than thién, hd
trg 14n nhau giira cac cap quan ly va dong nghiép da gép phan nang cao hi¢u qua cong
viéc va sy hai long cua nguoi lao dong.

+ H6: Ung dung cong nghé trong vin tdi dwong sit (UDCN) c6 anh hwong tich
cuwee dén Ciam nhgn vé néing lwc cd nhian (NLCN)
Trong giai doan hién nay, nganh vén tai duong sit Viét Nam dang tirng budc chuyén

minh manh m¢ d¢€ thich ing vdi yéu cau cua cudce cach mang cong nghiép 4.0. Viéc tng
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dung cong nghé dugc xem la giai phap khong chi nang cao hi€u qua van hanh ma con
g6p phan truc tiép vao viéc Cam nhén vé ning luc c4 nhannghé nghiép cia nguoi lao
dong. Cac hé thong dat vé dién tir, diéu hanh tau tryc tuyén, tich hop thanh toan khong
dung tién mit, quan 1y béo tri thiét bi bang cong nghé IoT... di va dang thay d6i hoan
toan quy trinh lam viéc trong nganh.

Nhiéu nghién ctru trong va ngoai nudc ciing di chi ra mdi lién hé chit ché giira
tmg dung cong nghé va Cam nhan vé ning luc ci nhannghé nghiép. Theo Birdi et al.
(2008), viéc tiép can thudng xuyén véi cac hoat dong hoc tap tai noi lam viéc théng qua
cong nghé s& giup ngudi lao dong nang cao kién thirc va k§ ning chuyén mon. Aguinis
(2009) ciing nhin manh ring céng nghé khi dugc 1ong ghép vao hé théng quan Iy hiéu
suat s& gop phan diéu chinh hanh vi nghé nghiép, thuc day tu hoc va phat trién chuyén
mon. O Viét Nam, nhiéu nghién ciru cho thdy timg dung phan mém quan 1y vén tai trong
cac doanh nghiép dudng sat da gop phan giam thicu 16i van hanh, ting kha ning phoi
hop lién phong ban, dong thoi gitip doi ngii nhan su k¥ thuat cha dong hoc hoi dé thich
nghi voi hé thong [9-10, 19].

Ngoai ra, bao cdo chuyén dé vé thuc trang TRARAVICO ciing nhdn manh rang
viéc trién khai cac giai phap sd héa nhu app ban vé, phdn mém CRM trong quan 1y
khach hang d3 gitip giam tai cho bd phan nhan vién ban vé, dong thoi tao 4p luc budc
ho phai nang cao ning luc sir dung cong nghé, phan hoi khach hang theo thdi gian thuc
va lam vi¢c hiéu qua hon. DBdi véi cac vi tri nhu tiép vién tau, nhan vién ho tro tai ga,
cac thiét bi di dong tich hop hé théng giam sat hanh khach, bao céo su ¢d va hd tro khach
hang thong minh gitp ho vira thuc hién nhiém vy, vira tiép thu kién the, k¥ nang trong
moi truong coéng viée thuc té — ding nhu quan diém cia Plano va cong su (2020) va
Purwanto (2021) va cong sy vé “td chtrc hoc tap” [98-99].

Mit khéac, Tong cong ty Puong sit Viét Nam ciing lién tuc ¢ cac chuong trinh
dao tao k¥ ning cong nghé cho ngudi lao dong nhu cip nhat hé thdng vé dién tir, thao
tac hé théng kiém tra an toan ky thuat, hodc dao tao phﬁn mém quan tri ndi bd. Pay
khong chi 12 yéu cau cong viéc ma con 1a co hdi tich lily ning luc nghé nghiép. Véi cac
luan diém va thuc tién néu trén, c6 thé khang dinh rang mg dung cong nghé khong chi
nang cao hiéu qua hoat déng ma con thic ddy qua trinh Cam nhan vé ning luc ca
nhannghé nghiép cua ngudi lao dong trong DNKDVTDS Viét Nam, dic biét & cac vi tri

thuong xuyén tiép xuc vdi cong nghé mdi nhu nhan vién ban vé, ti€p vién tau, ky thuat
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vién, va nhan vién ho trg tai nha ga.
2.3.2. Céc yéu té anh hwéng truc tiép dén Pong Iwe 1am viée ndi tai

+ H7: Piéu kién lam vigc va méi trwong vit chit cé tic dpng cing chiéu dén dong
lwc lam viéc ngi tai.

Theo Ly thuyét hai nhan t6 ctia Herzberg, PKMT thudc nhém yéu té duy tri, ¢6
anh huong truc tiép dén trang thai tim 1y va thai d6 lam viéc cua nguoi lao dong; khi
cac yéu t6 nay khong duge bao dam, ngudi lao dong dé nay sinh sy bat man va suy giam
dong luc lam viée, ngay ca khi cac yéu to khuyén khich khac vén ton tai [35-37, 66, 83].
Céch tiép can nay di duoc nhiéu nghién ctru thuc nghiém sau d6 ké thira va dién giai
lai, cho théy moi truong lam viéc an toan, sach s€ va dugc trang bi déy du 1a diéu kién
can dé duy tri dong luc ndi tai trong cong viée [1-5, 96].

Theo cac tiép can hién dai vé dong lyc lam vi¢c dya trén Ly thuyét nhu cau,
PKMT tt giup ngudi lao dong thoéa man cac nhu cau co ban vé an toan va 6n dinh, tir
d6 tao nén tang dé ho hudng t6i cac nhu cau cip cao hon lién quan dén sy gin két, phat
trién va y nghia cong viéc — nhiing thanh t6 cot 161 cua dong luc lam viéc noi tai [67,
71].

Thuec tién nganh van tai dudng sit cho thiy trong nganh dudng sit, DPKMT dic
biét quan trong do ddc thu cong viéc doi hoi phai van hanh trong khong gian hep (trén
tau), cuong do cao (truc ca, lam viéc dém), va &p lyc an toan 1on. Nhiéu vi tri nhu tiép
vién tau, nhan vién k¥ thuat bao tri, diéu d6 vién, ... can c6 mdi truong 1am viée 6n dinh,
dua trang thiét bi va co s& vat chat hd tro tét cho hiéu suit va tinh than 1am viéc.

Theo Bao cdo tong két nam 2023 ciia Cong ty Co phan Van tai Puong sat Ha
Noi (Nay nhap chung thanh TRARAVICO), céc tuyén tau dugc cai tao toa xe (nhu
SE19, SE20) va nang cép thiét bi vé sinh, hé théng diéu hoa, chd nghi gitra ca cho nhan

vién da giup cai thi¢én dang ké su hai long va dong luc 1am viéc ctia nhan vién truc tiep.

N
A

Ty 1€ nhan vién phan hoi tich cuc vé& “DKMT va su hd tro vat chat” tang hon 20% so
v6oinam 2022 [4-7].

Ngoai ra, cac don vi dudng sét co lién quan ciing di dau tu vao phong nghi giira
ca, hé théng camera giam sat an toan, ing dung Al dé theo ddi tin hiéu va hanh trinh
tau, tir d6 giam ganh ning cong viéc cho nhan vién diéu do va ki thuat. Didu nay khong
chi dam bao an toan lao dong ma con nang cao su yén tim va cam két nghé nghiép —

nhitng y€u t0 nén tang cua dong luc lam viéc noi tai.



46

Tir cac phan tich 1y thuyét va minh chimg thyc tién néu trén, c¢6 co so dé xac 1ap
gia thuyét: H7: DKMT va méi truong vit chdt c6 tic dong cing chiéu dén déng lwc lam
viéc noi tai.

+ H8: Mirc dp tw chii va kiém sodt cong viéc (TCKS) c6 tic dong cing chiéu dén
dong lwc lam viéc ngi tai (DLLYV).

Tu chu trong cong viée 1a mirc d6 ma nguoi lao dong dugce phép dua ra quyét
dinh vé& cach thuc va tién trinh thyc hién nhiém vu. Theo Thuyét Ty Quyét (Self-
Determination Theory — Deci & Ryan, 1985), su tir chii [a mot trong ba nhu cau tAm 1y
bt 161 — cuing vé6i nang luc va sy lién két x3 hoi — gop phan hinh thanh va duy tri dong
Iyc 1am viée noi tai. Khi nguoi lao dong cam thay minh cé quyén chu dong, ho s& ting
muc do cam két, sang tao va trach nhi€ém vdi cong viéce, tir d6 thic déy hirng tha lam
viéc tir bén trong thay vi chi phu thudc vao cac yéu td bén ngoai nhu tién lwong hay
giam sat [2-4, 27-31, 98-100].

Hackman va Oldham (1976), trong mé hinh dic diém cong viéc (Job
Characteristics Model), ciing xac dinh TCKS 12 mot trong ndm yéu t6 chinh tao nén y
nghia cong vi¢c va kich thich dong luc ndi tai. Moéi trudong cho phép nguoi lao dong tu
kiém soat nhiém vu thuong di kém v6i muc do tin tudng cao tir to chirc va mang lai cam
giac thanh tuu, c6 gia tri trong cong viéc.

Thuec tién nganh vén tai duong sat Viét Nam: Trong linh vuc kinh doanh vén tai
duong sit — noi doi hoi sy phéi hop nhip nhang va kha niang xir 1y tinh huéng nhanh —
TCKS dac biét quan trong. Cac vi tri nhu diéu do vién, nhan vién k¥ thuat truc ca, tiép
vién phuc vu trén tau, ... thuong 1am viéc trong méi trudng thuc té da bién va khong thé
hoan toan phu thudc vao chi dao cap trén tirc thoi. Khi dugc trao quyén xur 1y trong pham
vi 16 rang, ngudi lao dong trong cdc vi tri nay thudng thé hién hiéu suit cao hon va tinh
than lam viéc chii dong hon [16-20]. Theo Béo c4o ciia Cong ty C6 phan Van tai Duong
sat Sai Gon (Nay nhap chung thanh TRARAVICO), viéc trién khai co ché phan quyén
cho 6 truong k¥ thut va nhém tryc tau gitp rit ngan thoi gian xir 1y su ¢, dong thoi
nang cao tinh than trach nhiém va mirc d6 hai long trong cong viéc. Nhan vién cho rang
viéc duoc tin tudng va ra quyét dinh phu hop vai thyc té gitip ho thay 16 vai tro va gia
tri ban than trong h¢ théng van hanh [1,4-5,7]. Ngoai ra, trong giai doan 2023-2024,
nganh dudng sit dang timg budc chuyén dbi sb, cho phép ngudi lao dong tiép can hé

théng thong tin hanh trinh, lich trinh diéu do, va thong tin khach hang truc tuyén. Diéu
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nay tang cuong kha nang kiém soat va ra quyét dinh tai chd, giam sy 1& thudc vao céc
cap chi dao trung gian va gdp phan ting dong lyc lam viéc tir ndi tai.

Dua trén cac 1y thuyét nén tang vé tdm 1y hoc dong luc va cac minh ching thuc
tidn trong nganh van tai dudng sét, c6 co sd dé xac 1ap gia thuyét: H8: Mikc do tw chii
va kiém sodt cong viéc (TCKS) co tac dong cung chiéu dén dong luc lam viéc noi tai
(PLLV).

+ H9: TLPL c6 tic dpng cing chiéu dén dong licc lam viéc néi tai (PLLV)

Tién luong 1a két qua dau tién ma ngudi lao dong nhan dugc tir hoat dong danh gia.
Néu lwong phan anh dung ning luc va thanh tich, n6 s& cing ¢ 1ong tin vao hé thong
danh gia. Theo cac 1y thuyét kinh dién vé dong luc lam viéc, tién lwong va phuc loi duoc
xem 14 yéu té c6 anh hudng tryc tiép dén trang thai tim 1y va thai do 1am viéc cia ngudi
lao dong. Trong Ly thuyét hai nhan t6, Herzberg xac dinh tién lwong, chinh sach dii
ngd va phuc lgi thudc nhom yéu té duy tri; khi cac yéu td nay khong duoc bao dam,
ngudi lao dong dé phat sinh bit man va suy giam dong luc 1am viée, ngay ca khi cac
yéu to khuyén khich khac van ton tai [31-40, 43]. Cach tiép can nay ciing phu hop véi
Ly thuyét nhu cau, trong d6 tién lwong va phuc loi dap tng cac nhu cau co ban vé sinh
Iy va an toan, tao nén tang tim 1y dé nguoi lao dong hudng tdi cac trang thai dong luc
cao hon trong cong viéc [94].

Theo cac nghién ctru thuc nghiém vé quan tri ngudn nhan luc, sy hai 1ong véi tién
luong va phuc loi ¢6 mdi lién hé chit ché voi cam nhan cong bang, niém tin vao hé
théng danh gia va mac d6 sin sang nd luc cua nguoi lao dong. Kovach va cac nghién
ctru ké thira sau d6 cho thiy khi chinh sach lwong — thuong phan anh dung ning lyc va
két qua 1am viéc, ngudi lao dong 6 xu hudng gia ting mirc do gan bo va chu dong hon
trong thuc hién nhi€ém vu [37-39, 56, 75]. Cac nghién ctru gﬁn day cling nhan manh ré“mg
chinh sach dai ngd minh bach khong chi dong vai tro 1a dong luc bén ngoai ma con gop
phan cang cb dong luc noi tai thong qua co ché cong nhan va ghi nhan thanh tich [77,
81-84, 89, 92, 94-97].

Céc bao cao nganh cho thiy giai doan thu nhap thip va co ché phan phdi chua gin
chat véi hiéu qua lao dong di 1am suy giam dong luc va gia ting tinh trang dich chuyén
lao dong. Nguoc lai, tir sau giai doan tai co cAu va cai thién co ché phan phéi thu nhap
gén vo1 muc do hoan thanh nhi¢m vy, thu nhap va phuc lgi dugc nang 1én da gép phén

cai thién ro rét thai d6 va tinh than lam viéc cua nguoi lao dong [42-45, 64, 90, 95]. Bén
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canh tién luong, cac khoan thudng va phic lgi dugc xem 1a hinh thitc ghi nhan cy thé
d6i v6i nd luc ca nhan va tap thé. Cac nghién ciru cho thay khi ngudi lao dong cam nhan
phuc lgi va thudng 1a tuong ximg vi cong stre bo ra, ho ¢6 xu hudng danh gia tich cuc
hon vé td chuec, gia tang su hai long va duy tri dong luc lam vi¢c ndi tai trong dai han
[47, 51-65].

Trong 1y thuyét hai nhan t6 caa Herzberg (1959), luong dugc xép vao nhom yéu
t6 duy tri — néu dugc dam bao, s& giup nguoi lao dong yén tim lam viéc va giam bat
mén [72]. Trong nganh dudng sit Viét Nam — noi phan 16n cong viée doi hoi cuong do
lao dong cao, ky luat nghiém ngit va ap luc van hanh 24/7 — vén dé tién lwong ludn 1a
mbi quan tam hang dau. Trong giai doan 2015-2020, do &nh hudng tir sy canh tranh ctua
cac loai hinh van tai khac (hang khong gid ré, duong bg cai thién), doanh thu sut gidm
da khién nhiéu don vi vén tai duong sat roi vao tinh trang kho khin, tién lwong nhan
vién chi dat mirc trung binh khoang 6-8 triéu dong/thang [1, 4-7]. Thuc trang nay dan
dén su suy giam dong lyc 1am viée va gy ra nhiéu tranh cai vé tinh minh bach trong co
ché danh gia, phan phdi thu nhap. Tuy nhién, tir sau nam 2022, ciing v6i nd luc tai cau
tric doanh nghiép, d6i méi cong nghé va ting cudng van tai hang hoa, thu nhap cia
nguoi lao dong da co su cai thién rd rét. Bén canh lvong co ban, cac khoan phuc loi —
thuéng dugc xem nhu sy ghi nhan cu thé cho nd luc cua nguoi lao dong. Barzoki et al.
(2012) cho ring khi nhan vién cam thay phuc loi twong xtng v6i cong strc bo ra, ho c6
xu hudng tin tudng vao su cong bang trong t6 chirc. Nhiéu khao sat cho thy cac chinh
sach khen thuong, t6 churc 18 tét, bao hiém tu nguyén [1,6-7, 56, 82, 91].

Ngay tir nam 2016, trong boi canh nganh duong sat giap nhiéu khé khin, Cong
doan nganh da yéu cau cac don vi thanh vién tap trung bao vé quyén loi nguoi lao dong
bang cach duy tri quy phtc loi t6i thiéu 5-10% loi nhudn dé chi cho cac hoat dong hd
trg nhu: kham stc khde dinh ky, nghi dudng, tro cép thién tai, hiéu hy, ho tro ngudi lao
dong kho khan. Du con han ché vé ngan sach, day 1a nén tang gitp duy tri niém tin cta
ngudi lao dong vao hé thong danh gia thanh tich — vén 1a co s dé phan phdi cac khoan
thuong cubi nam, thudng nong va cac vu dai khac. Trong dip Tét Nguyén dan 2024,
Tong cong ty Pudng sat Viét Nam da ghi nhan viéc chi tra ddy du cac khoan thudng Tét
cho hon 20.000 can bg, nhan vién trén toan hé thong, bao gom ca cac phu cip trach

nhiém, thuéng theo mirc 46 hoan thanh ké hoach. Hanh dong nay khong chi khang dinh
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nd luc cai thién ché d6 dai ngd ma con nang cao niém tin vao tinh minh bach va cong
bang trong hé thong.

Bén canh do, phuc loi ty nguyén nhu mua bao hiém strc khoe bd sung, td chirc
sinh hoat cong doan, chdm soc tinh than ngudi lao dong. .. duoc nhiéu cong ty trién khai
dong bo hon. Pay 1a nhitng yéu t6 tinh than gitp nguoi lao dong cam nhan rang thanh
tich cua ho duoc td chuc ghi nhan mot cach nhan van — tir 46 cing ¢ thém sy hai long
va thai d0 tich cuc di véi hoat dong danh gia va quan tri nhan sy néi chung.

Mot chinh sach rd rang, minh bach va cong khai gitip dam bao rang viéc danh gia
khong mang tinh chi quan hay cam tinh. Theo Herzberg (1966) va Tan & Waheed
(2011), chinh sach cong ty 1a mot trong nhitng yéu t nén tang tic dong dén su hai long
va danh gia hiéu suat ciia nguoi lao dong. Theo bao cio ciia Cong ty Co phan Van tai
Puong sit trong giai doan 2020-2024 d trién khai nhiéu chinh sach méi nhu tng dung
hé théng KPI ty dong, tich hop danh gia vao hé théng CRM va xdy dung bo tiéu chi
danh gi4 theo nhém chirc ning cong viéc. Nhing cai tién ndy da 1am ting mutc d6 minh
bach trong quan tri hi¢u Suét.

Chinh sach cta doanh nghiép dugc hiéu 1a hé théng cac quy dinh, quy ché, ndi
quy ndi bd va dinh huéng phat trién ngudn nhan lyc nhim dam bao cong bang, minh
bach va khuyén khich hiéu qua 1am viéc. Néu chinh sach duoc xay dung hop 1y, minh
bach va d& tiép can thi nguoi lao dong s& c6 xu hudng tin tudng vao to chire, tir do6 tiép
nhan hoat dong danh gia thanh tich vai thai d6 tich cuc hon [46-49].

Trong linh vuc kinh doanh vén tai dudng sit — noi hé thong cip bac, quy trinh
nghiép vu va tinh t6 chirc chit ché dong vai tro sdng con — viéc ban hanh chinh sach rd
rang, nhat quan 13 yéu t6 thiét yéu dé van hanh hiéu qua hé thong danh gia nhan sy. Vi
du, trong cac quy dinh ctia Cong ty C6 phan Van tai Puong sit Ha Noi va Cong ty CO
phan Van tai Pudng sat Sai Gon (Nay nhap chung thinh TRARAVICO), cac huéng dan
lién quan dén danh gia hiéu suat thudng duoc ban hanh kém theo ché do khen thudng
va xu ly vi pham, ddm bdo su minh bach trong danh gia thanh tich va tao dong luc cho
nguoi lao dong hoan thanh nhiém vu.

TRARAVICO c6 thé hoc hoi va ap dung cac chinh sach khen thudng linh hoat,
thuong theo nhom va phan quyén cho quan 1y cip trung trong viéc ty danh gia nhan vién
dinh ky. Diéu nay s& gitp dam bao riang qua trinh danh gia khong chi mang tinh hinh

thirc ma thyuc sy trd thanh cong cu diéu chinh hanh vi va phat trién nhan lyc.
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Ngoai ra, viéc ban hanh cic quy ché dao tao, thang tién va quy hoach can bo
trong ndi bd doanh nghiép duong sit da gop phan ning cao tinh minh bach trong viéc
danh gia nang luc. Khi nguoi lao dong hiéu rang chinh sach danh gia 13 16 rang va cong
bé“mg, ho s€ chu dong cai thién hi¢u suét 1am viéc dé duoc ghi nhan — tuc 1a tang tinh
chap nhén va hiéu qua cta hé thong [27-31, 35, 38, 41, 53].

+ H10: Co hoi dao tao va phdt trién nghé nghiép (PTPT) 6 tic dpng ciing chiéu
dén dpng lwc lam vigc néi tai (PLLV).

DTPT duoc xem 1a mét trong nhiing yéu td then chét thuc diy dong luc lam viée
ndi tai cia nguoi lao dong, dac biét trong cac td chirc ¢6 ham luong k¥ thuat cao va yéu
cau d6i méi lién tuc. Theo Ly thuyét quyén tu quyét, nhu cdu vé ning lyc 12 mot trong
ba nhu cau tdm 1y co ban quyét dinh sy hinh thanh va duy tri dong luc néi tai; khi nguoi
lao dong c6 co hoi hoc tap, nang cao ki niang va phat trién nghé nghiép, ho s& cam nhan
rd hon nang luc ban than va gia tang hung thu, su ty nguyén trong cong viéc [45].

Céc nghién ctru thyc nghiém gan day ciing khang dinh rang DTPT khong chi
nang cao nang luc chuyén mén ma con tac dong tich cuc dén trang thai tim 1y va dong
luc bén trong cuia nguoi lao dong. Guo cho réng cac hoat dong hoc tap tai noi lam viéc
gitip nguoi lao dong gin két hon véi cong viée, chii dong cai thién hiéu suat va duy tri
dong luc ndi tai trong dai han [57]. Tuong tu, Kuvaas chi ra réng dau tu vao DTPT tao
ra cam nhén duge td chirc hd trg phat trién c4 nhan, tir d6 thic déy dong lyc noi tai va
su gan bo véi t6 chuc [82].

O goc d6 quan tri ning lic, cac nghién ciru vé& quan 1y va phat trién niang luc nghé
nghiép nhan manh rang dao tao gitp ngudi lao dong ting cam giac kiém soat cong viéc,
tu tin hon khi thuc hién nhiém vu va sin sang tiép nhan thay doi [55]. Cangialosi va
cong sy cling chi ra réng hoat dong chia sé thong tin va dao tao chu dong co mdi lién hé
chit ch& voi NLCN va PLLV ciia ngudi lao dong trong mdi trudng to chirc hién dai
[37].

Céc bao céo cia DNKDVTDS cho thay tir sau nam 2023, nhiéu chuong trinh
dao tao k¥ thuat van hanh, an toan chay tau, k¥ ndng phuc vu hanh khéach va img dung
cong nghé di duogc trién khai dong bo, gop phan nang cao ning luc thuc hién cong viéc
va tinh than tu hoc ctia ngudi lao dong [4-7]. Céc nghién ciru vé hanh vi hoc tap trong

nganh dudng sit cling cho thiy dao tao va hoc tap tai noi lam viéc 1a diéu kién quan
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trong dé duy tri dong lyc va hanh vi 1am viéc tich cuc trong céc to chirc ¢6 rai ro cao vé
an toan [67].
+ H11: HTCT c6 tic dpng cing chiéu dén dong liec lam vige ndi tai (PLLV).

Céc nghién ctru trude day nhu Peterson et al. (2003) va Lizzio et al. (2003) chi
ra rang su hd tro tir cip quan 1y tryc tiép, thong qua viéc dinh huéng muc tiéu, cung cp
phan hoi kip thoi va hd tro giai quyét khé khin, c6 vai trd quan trong trong viéc nang
cao hi¢u qua lam viéc cia nhan vién. Trong nhiing moi trrong lam viéc doi hoi trinh do
chuyén moén cao, sy hd tro nay con thé hién ¢ viée chia sé kinh nghiém, huéng dan
nghiép vu va ddng hanh trong qua trinh thyc hién nhiém vu, qua d6 gitip ngudi lao dong
nang cao nang lyc va sy tu tin [31-36, 42, 46, 51-57, 61, 65].

Déi voi doanh nghiép van tai dudng sat, hoat dong san xuat gan voi quy trinh k§
thuat chit ché, yéu cau an toan nghiém ngit va tinh phéi hop cao giita cac vi tri cong
viéc. Trong bdi canh do, su hd trg gilta cac ca nhan trong t6, d0i san xuat cling nhu vai
tro kém cip cta cip quan Iy truc tiép tré thanh yéu té then chét gitp dam bao tinh lién
tuc va chinh xac trong van hanh. Viéc trao doi thong tin kip thoi va hd tro xur 1y tinh
huéng phat sinh khong chi han ché rui ro ma con giup ngudi lao dong cam nhén rd hon
nang luc cta ban thin trong cong viéc. Thuc té tai Cong ty CO phan Van tai Pudng sit
cho théy, nhing don vi duy tri dugc mdi truong 1am viée cé su hd tro tich cuc giira cép
trén va déng nghi¢p thuong dat muc do on dinh nhan sy cao hon, d@)ng thot hiéu qua
thuc hién cong viée cling duoc cai thién. Su hd tro nay khong chi tac dong truc tiép dén
két qua cong viéc ma con tao diéu kién thuan loi dé hinh thanh va duy tri dong luc lam
viéc ndi tai ciia nguoi lao dong.

Tong két, nhém TLPL, HTCT déng vai trd quyét dinh trong viéc hinh thanh
cam nhan tich cuc vé danh gia thanh tich cia nguoi lao dong. Didu nay cang co y nghia
trong nganh van tai duong sat — noi doi hoi hé théng nhan sy ky luat, chuyén nghiép va
gan bo lau dai dé dam bao an toan — hiéu qua van hanh, dic biét khi doanh nghiép dang
nd luc chuyén minh trude ap luc canh tranh tir cac loai hinh van tai hién dai.

HTCT phan anh muc d6 cip quan 1y truc tiép quan tim, huéng dan, chia sé va
tao diéu kién cho nguoi lao dong hoan thanh tbt cong vigc. Nhiéu nghién ctru nhu cua
Eisenberger et al. (2002), Lizzio et al. (2003), Peterson et al. (2003) d chi ra rang HTCT
c6 anh huong tich cuc dén dong luc lam viéc, cdm nhan cong béng va thai @0 cia nhan

vién v4i to chire.
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Sy hd tro kip thoi tir cdp trén giup nhan vién cam thdy dugc dan dat, duoc bao vé
va duogc cong nhan, tir 46 anh hudng truc tiép dén cam nhan vé su cong bang va hop 1y
trong qua trinh danh gia thanh tich [4-10, 56, 85, 89, 95].

Thuc té cho théy tai mot s6 chi nhanh thanh vién thuoc TRARAVICO, céc can
b 1anh dao va to trudng, doi truong. .. 13 ngudi gitt vai trd chu chét trong déanh gia nhan
vién dinh ky. Khi nguoi lao dong cdm nhan duoc su khach quan, minh bach va HTCT
trong danh gid, ho s& dé dang chap nhan két qua danh gia hon va c6 xu hudng cai thién
hanh vi nghé nghiép dua trén phan hdi duoc nhan. Diéu nay khéng chi giup ting chat
lwong cia qua trinh danh gia thanh tich ma con tao ra vong phan hdi tich cuc thuc day
cai tién lién tuc. Bén canh do, nhiéu lao dong thtra nhan ré“tng khi duoc cép trén chia sé
muc tiéu cong viéc rd rang va phan hoi truc tiép sau mdi ky danh gia, ho cam thay co
dinh hudng hon va nd lyc hon trong cac ky danh gia tiép theo. Py 1a minh chtng cho
vai tro HTCT trong nang cao chat luong danh gia thanh tich trong doanh nghiép dic thu
nhu vén tai duong st.

+ H12: Ung dung cong nghé trong vin tii dwong sit (UDCN) c6 dnh hwong tich
cuwe dén Pong lwe lam viée ni tai (PLLV)

Trong giai doan hién nay, nganh vén tai dudng sit Viét Nam dang day manh
chuyén doi sd gan véi qua trinh tai co cau va dinh hudng phat trién theo mo hinh tap
doan. Viéc ing dung cong nghé khong chi nhim nang cao hiéu qua van hanh ma con
g6p phan thay d6i phuong thirc to chirc cong viée va trai nghiém lam viéc ciia ngudi lao
dong. Cac h¢ théng nhu ban vé dién tir, diéu hanh van tai theo thoi gian thuc, thanh toan
khong dung tién mat, quan 1y bao tri thiét bi bang cong nghé sb... da timg budc duoc
trién khai, lam cho quy trinh Iam viéc tré nén minh bach, nhanh chéng va giam phu
thudc vao thao tac thu cong.

Theo cach tiép can cua ly thuyét td chirc hién dai, moi truong lam viéc c6 mirc
d6 ung dung cong nghé cao thuong tao didu kién dé ngudi lao dong ting tinh cha dong,
giam sai s6t va nang cao hi¢u qua thyc hi€n nhi€ém vu, tor d6 gép phﬁn cai thién trai
nghiém cong viéc va mirc do hai 10ng nghé nghiép. Nhiéu nghién ctru cho thiy viéc img
dung coéng nghé trong cong viéc gitp don gian hoa quy trinh, ting kha ning kiém soat
va phan hoi, qua do6 thuc day dong luc lam viéc clia ngudi lao dong thong qua cam nhan
rd rang hon vé két qua va y nghia cong viéc.

Trong bdi canh DNKDVTPS Viét Nam, tng dung cong nghé con gitp giam ap
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lyc cong viéc mang tinh 1dp lai, tang tinh chinh xé4c va ho tro phéi hop gitra cac bd phan,
dac biét dbi v6i cac vi tri nhu nhan vién ban vé, tiép vién tau, nhan vién k¥ thuat va diéu
hanh. Thuc tién tai cdc doanh nghiép van tai dudng sit cho thiy viéc trién khai cac hé
théng s6 hoa nhu phan mém ban vé, quan 1y khach hang va giam sat van hanh khong
chi nang cao hi¢u qua phuc vu ma con giup nguoi lao dong lam viéc thuan lgi hon, gidm
cang thang va ting mirc do gin bé véi cong viée.

Bén canh do, qua trinh trng dung cong ngh¢ thuong di kém véi cac chuong trinh
dao tao va ho tro k¥ thuat, tao diéu kién dé nguoi lao dong thich nghi véi thay ddi va
duy tri hiéu suat lam viéc. Trong mdi trudng c6 mirc dd chuan hoa cao nhu nganh dudng
sit, cong nghé dong vai tro nhu mot cong cu hd tro quan trong giup ngudi lao dong thuc
hién cong viéc mot cach hiéu qua va an toan hon, tir dé cing cd dong luc lam viéc noi
tai.

2.3.3. Cac mdi quan hé gian tiép

Bén canh cac mdi quan hé truc tiép tir cac yéu t6 PKMT, chinh sach quan tri
nhan sy hay hd trg t6 chuc dén Dong luc 1am viéc noi tai (PLLV), md hinh nghién ctru
clia dé tai con xem xét vai tro trung gian ctia bién Cam nhan vé nang luc ca nhan (NLCN)
trong viéc chuyén hoa anh hudng tir cac yéu té bén ngoai dén dong luc noi tai ciia nguoi
lao dong.

Theo Thuyét Tu Quyét (Self-Determination Theory — Deci & Ryan, 1985), cam
nhén vé nang luc 1a mdt trong ba yéu t ¢t 16 kich thich dong luc noi tai. Cu thé, nguoi
lao dong chi phat trién dong luc xut phat tir ban than khi ho cam thiy c6 ning luc thuc
su dé thuc hién tét nhiém vu. Tuy nhién, cam nhan d6 khong tu sinh ra ma dugc hinh
thanh thong qua trai nghiém cong viéc, moi trudng to chirc, hé théng hd trg va cac co
hoi hoc hoi. Do vay, viéc nang cao cam nhéan vé nang lyc cd nhan dong vai tro trung
gian quan trong trong chudi phan tng tim 1y va hanh vi tir yéu t6 to chirc dén dong luc
lam viéc.

Trén co s& 1y thuyét d6, mo hinh nghién ciru gia dinh rang cac yéu t6 nhu: (1)
DKMT va méi truong vat chit (PKMT); (2) TCKS; (3) TLPL; (4) DTPT; (5) HTCT va
(6) UDCN déu khong chi anh huong tryc tiép dén PLLV ma con tac dong gian tiép
thong qua NLCN [90-95].
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Céc gia thuyét gian tiép trong mé hinh duoc dé xuat nham kiém dinh vai tro trung
gian ctia bién NLCN trong mdi quan hé giita cac yéu t6 t6 chirc va DLLV. Cu thé, cac
gia thuyét gian tiép dugc phat biéu nhu sau:

+ H1.13: PKMT tic djng cing chiéu dén DLLV thong qua NLCN

+ H2.13: TCKS tic dpng cing chiéu dén PLLV thong qua NLCN

+ H3.13: TLPL tic dong cing chiéu dén PLLV théng qua NLCN

+ H4.13: PTPT tic dong cing chiéu dén PLLV thong qua NLCN

+ H5.13: HTCT tic déng cing chiéu dén DLLV thong qua NLCN

+ H6.13: UDCN tdc dpng ciing chiéu dén PLLV théng qua NLCN

Thuc tién tai cac DNKDVTDS Viét Nam trong giai doan 2023-2025 cho théy,
viéc cai thién PKMT, tang cuong dao tao va hd tro nhan vién da gdp phan nang cao
cam nhan vé nang lyc cd nhan va BPLLV cua nguoi lao dong. Cu thé, theo bao cdo cua
Cong ty co phan van tai duong sat, thu nhap binh quan cia ngudi lao dong nam 2024
udc dat gan 13 tridu dong/nguodi/thang, ting 11,5% so véi cung ky ndm trude, phan anh
su cdi thién trong chinh sach dai ngd va BPKMT [4-7].

Bén canh viéc cai thién hoat dong khai thac, nganh duong sat da déy manh Gng
dung khoa hoc — céng nghé nhiam nang cao chét luong dich vu va gia ting mrc do hai
1ong ctia khach hang. Nhiéu giai phap s6 da dugc trién khai nhu hé thdng may ban vé ty
dong tai nha ga, dich vu nhén tin cham séc khach hang qua nén tang Zalo va cac cong
cu hd tro tra ciru hanh trinh truc tuyén. Trong qua trinh chuyén ddi s6, doanh nghiép da
tich hop chirc nang ban vé dién tir trén nén tang ban dd sd hoa. Khi tra ciru vi tri nha ga
hoac tuyén tau trén ban d6, hanh khach co thé truy cap truc tiép lién két dat vé, xem lich
trinh va thuc hién giao dich mua vé tryc tuyén. Giai phap nay gép phan md rong kénh
phan phdi, ting kha ning tiép can dich vu va nang cao tinh thuan tién trong qua trinh st
dung dich vu van tai duong sit. Ngoai ra, doanh nghiép da bo sung cac mo-dun chirc
nang trén hé théng quan tri ndi bg, dua vao van hanh san giao dich van tai hang héa va
trién khai cung cap mang khong diy mién phi trén tau. Céc cai tién nay khong chi gop
phan nang cao chit lugng dich vu va hiéu qua quan Iy ma con tao diéu kién dé ngudi
lao dong tiép can cong nghé mai, phat trién k§ nang nghé nghiép va nang cao cam nhan
vé nang lyc c4 nhan trong qua trinh thyc hién cong viéc.

Tom lai, cac yéu t6 t6 chirc khong chi anh hudng truc tiép dén dong luc lam viée

ma con thong qua qua trinh trung gian — NLCN — dai di¢n cho nhan thire chu quan cua
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nguodi lao dong vé kha nang thyc hién nhiém vu. Do d0, viéc kiém dinh déy du cac moi
quan hé gian tiép nay trong mé hinh 13 can thiét, nhim dwa ra cac ham ¥ quan tri nhan
su cu thé va phu hop véi thyc tién DNKDVTDS Viét Nam.

Két luin chwong 2

Chuong 2 da hé thong hoa co s¢ 1y luan vé DLLV va NLCN trén nén ting cc
hoc thuyét kinh dién va duong dai nhu Thuyét cip bac nhu cdu cia Maslow, Thuyét hai
nhan t ctia Herzberg, Thuyét ky vong ctia Vroom, Thuyét dic diém cong viéc (JCM),
Thuyét Tu quyét (SDT) ctia Deci & Ryan va Thuyét nhan thirc xa hoi ctia Bandura. Trén
co s& do, ludn an lam rd cac khai niém cbt 16i: PLLV, NLCN va cic nhém yéu td to
chtre ¢6 kha ning chi phéi hai bién nay trong bbi canh DNKDVTDS.

Tiép theo, chuong da phan tich dic thu to chirc — quan 1y va diéu kién lao dong
trong DNKDVTPDS Viét Nam, bao gém: tinh ky luat va an toan nghiém ngit, ché d6 ca
kip kéo dai, ap luc thoi gian va trach nhiém, co ché tién lwong con mang tinh binh quén,
cung xu huéng chuyén doi s6 va hién dai hoa. Nhitng phan tich nay cho thiy cac yéu t6
nhu DPKMT, TCKS, TLPL, BTPT, HTCT, ciling nhu tng dung cong ngh¢ trong cong
viéc 1 nhitng nhan t6 c6 ¥ nghia then chot d6i véi NLCN va PLLV cua ngudi lao dong
duong sit.

Trén nén tang co s& 1y luan va bdi canh thyc tién do, luan 4n da xay dung md
hinh nghién ctru véi 8 bién an: 6 bién doc 1ap (DKMT, TCKS, LTPL, DTPT, HTCT,
UDCN), 1 bién trung gian (NLCN) va 1 bién phu thuoc (PLLV). Hé thong 13 gia thuyét
tryc tiép (H1-H13) va 6 gia thuyét gian tiép (H1.13-H6.13) di duoc dé xuat, phan anh
d6ng thoi cac tac dong truc tiép cia yéu td to chirc dén DLLV va cac tac dong gian tiép
thong qua NLCN. Pay 1a khung 1y thuyét nén tang, lam co s& cho thiét ké nghién ctru,
xdy dung thang do va quy trinh kiém dinh mé hinh bang cac phuong phap SEM hién
dai dugc trinh bay tai Chuong 3.
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CHUONG 3: NGHIEN CU'U CAC YEU TO ANH HUONG PEN PONG LUC
LAM VIEC CUA NGUOI LAO PONG TRONG DOANH NGHIEP KINH
DOANH VAN TAI PUONG SAT

3.1. Bdi canh nghién ciru
3.1.1. Khai quat vé Cong ty C6 phin Van tai Puong sit (TRARAVICO)

Thue hién cha truong co cdu lai doanh nghiép theo quyét dinh cua Thu tudng
Chinh phu tai Van ban s6 303/TTg-DPMDN ngay 07/4/2022 va Quyét dinh s 562/QD-
TTg ngdy 26/6/2024, Toéng cong ty Puong sit Viét Nam (VNR) da tién hanh sap nhap
hai cong ty 16n trong nganh 1a Cong ty Co6 phan Van tai Puong sat Ha Noi (HARACO)
va Cong ty Co phan Van tai Puong sit Sai Gon (SARATRANS) dé hinh thanh Cong ty
C6 phan Van tai Puong sit (TRARAVICO). Tru s& chinh cta cong ty dit tai s6 130 Lé
Duan, Hai Ba Trung, thanh phd Ha Nbi.

[ DAl HOI PONG O PONG

BAN KIEM SOAT J

[ HOI PONG QUAN TR|

¥

[ BAN DIEU HANH J
L
2
f CO' SO SAI GON PHONG CHUYEN MON, NGHIEP VU
1. 01 Phé Téng gidm ddc Cong ty 1. Vin phong
2. Lwe lwgng ean b, nguiri lao 2. Phéng T8 chire - Can bg
ddng phut hep thuge cic phong 3. Phong Kinh doanh
chuy&n mén, nghiép vu clia inh - K& todn
Cong Ly CP Van tai dudng sit -h - Bau wr
dé thwe hién nhiém vu dwoc An toan
giao. 7. Phong Quan ly phwong tién
8. Phong CNTT - Théng ké
"
4 - 1
CHI NHANH CHI NHANH CHI NHANH
TOA XE POAN TIEP VIEN VAN TAI DUPO'NG SAT
1. Chi nhdnh Toa xe 1. Chi nhanh Doan 1. CN VTDS Lao Cai
Ha N§i tiép vién dudng sit 2. CNVTBS Péng Anh
2. Chi nhianh Toa xe Ha N&i 3. CN VTBS Hai Phong
Vinh 2. Chi nhanh Doan 4. CNVTDS Ha N§i
3. Chi nhanh Toa xe ti€p vién duong sit 5. CNVTDS Vinh
Pa Ning Sai Gon 6. CN VTBS Pong Hai
4. Chi nhénh Toa xe 7. CNVTDS ba
Sal Gon 8. CN VTDS Nha Trang
9, CNVTDS g Thin
10. CN VTBS Sai Gon
11. CN DVVT da phuong thire
. J L J

Hinh 3.1. So' dd co ciu tb chirce TRARAVICO
Nguon: Cong ty Co phan Van tai dwong sdt
Téng s6 lwong ngudi lao dong tai thoi diém khao sat 1a 4.874 ngudi, bao gdm ca
lao dong khéi hanh chinh — quan 1y, lao dong bo tro, phuc vu san Xuét va truc tiép san
xuét. Cong ty hoat dong chu yéu trong cac linh virc vén tai hanh khach, van tai hang
hoa, t6 chirc logistics duong sat, ddng thoi phat trién cac dich vy hd trg dé ting doanh

thu va cai thién chat lugng phuc vu.



57

Cong ty hoat dong chil yéu trong linh vuc van tai hanh khach, van tai hang hoa
va dich vu logistics dudng sét. Trong giai doan hién nay, muyc tiéu trong tdm la nang cao
nang luc canh tranh, cai thién hiéu qua hoat dong va ddy manh tng dung cong nghé
trong quan tri va van hanh. La doanh nghi¢p nha nudc theo quy dinh cua Luat Doanh
nghiép nam 2020 (do Nha nudc nim gitt trén 50% von diéu 18), Cong ty chiu su chi phdi
vé co ché quan tri va tai chinh, dan dén viéc diéu chinh chinh sach tién lwong, phan
quyén va dau tu cong nghé con mang tinh than trong. Piéu nay tao ra nhiing thach thirc
nhét dinh trong viéc nang cao dong lyc lam vi¢c va trién khai déng bd cac chinh sach
trong toan doanh nghiép.

Co cau s¢ hiru va dic diém von chi phoi

Bang 3.1. Co ciu co dong tai ngay 20/03/2025

Chi tiéu S6 ¢ phan Ty 18 (%)
Tong s6 ¢o phan 130.368.970 100
Téng cong ty Pudng sat 113.776.254 87,27
Viét Nam
Cb dong khac 16.592.716 12,73
Nguon: Danh  sich c¢6 déng Céng tv tai ngay 20/03/2025

Ty 1& s& hiru Nha nuée 87,27% dan dén co ché phan phdi loi nhuan va chinh sach tién
lwong mang tinh 6n dinh, than trong va chiu su kiém soat chat ché, thay vi theo dinh
hudng tdi da hoa loi nhuan ngfm han.

Tinh hinh tai chinh truéc hop nhat

Trudc thoi diém hop nhat (01/11/2024), hai doanh nghiép HRT va SRT hoat dong

doc lap.

Béang 3.2. Tinh hinh tai chinh HRT giai doan 2019-2023 (trwéc sap nhap)

(Don vi: triéu dong)

Chi tiéu 2019 2020 2021 2022 2023
Doanh thu thuin 2.559.569 | 1.957.371 | 1.578.172 | 2.313.634 | 2.459.669
LN thuén tir HDKD -1.053 | -201.104 | -129.673 -32.376 -5.283
LNST thu nhip DN 13,893 | -196.149 | -121.661 5.787 14.066

Nguon: Bdo cdo thwong nién nam 2019-2023 ciia HRT
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Béang 3.3. Tinh hinh tai chinh SRT giai doan 2019-2023 (truwéc sap nhap)

(Don vi: triéu dong)

Chi tiéu 2019 2020 2021 2022 2023
Doanh thu thuin 2.025.692 | 1.252.494 | 893.580 | 1.553.943 | 1.691.687
LN thuin tir HDKD 191.066 | -233.541 | -166.871 -14.593 -3.102
LNST thu nhiap DN 14.605 -217.146 | -138.936 424 10.763

Nguon: Bdo cdo thuwong nién nam 2019-2023 ciia SRT.

Giai doan 2019-2023 cho thﬁy ca HRT va SRT déu chiu tac dong tiéu cuc 10 rét
trong giai doan 20202021, thé hién qua su suy giam manh vé doanh thu va két qua kinh
doanh.

Dbi voi HRT, doanh thu thuan giam tir 2.559.569 triéu ddng nim 2019 xubng
1.578.172 triéu dong nam 2021 (giam khoang 38,3%). Pong thoi, loi nhuan sau thué
chuyén tir mtrc duong (13.893 triéu ddng nim 2019) sang 4m trong hai nim 2020-2021.
Mic du vay, tir nam 2022, tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép di c¢6 dau hiéu phuc héi,
thé hién qua su gia ting tré lai cua doanh thu (dat 2.313.634 triéu dong nam 2022 va
2.459.669 triéu dong nim 2023) va loi nhuén sau thué chuyén sang duong tré lai.

Doi voi SRT, xu huéng bién dong cd phan rd nét hon. Doanh thu thuan giam
manh tir 2.025.692 triéu déng nim 2019 xudng con 893,580 triéu déng nim 2021 (giam
khoang 55,9%), mirc giam sau hon so véi HRT. Loi nhuan sau thué ciing ghi nhan gia
tr1 &m trong hai nam 2020-2021. bén giai doan 2022-2023, doanh nghiép bat dau phuc
hdi voi doanh thu ting 1én 1.553.943 triéu dong nam 2022 va 1.691.687 triéu dong nim
2023, dong thoi loi nhun sau thué quay tré lai trang thai duong.

Nhin chung, trudc thoi diém sap nhap, ca hai doanh nghiép déu trai qua giai doan
suy giam nghiém trong trong bdi canh chung ctia nganh, sau d6 dan phuc hoi tir nim
2022. Tuy nhién, HRT duy tri quy mo6 doanh thu 16n hon SRT trong toan bd giai doan
nghién ctru va mirc do suy giam ciing it nghiém trong hon, cho thay kha nang chéng
chiu va phuc hoi tot hon so véi SRT.

Tinh hinh tai chinh sau hop nhét
Bang 3.4. Két qua hoat dong kinh doanh sau hop nhat (12/2024 va 6T/2025)
(Pon vi: triéu dong)
TT Chi tiéu

Tai 31/12/2025 | Tai 31/12/2024 Ghi chu
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01 Téng gia tri tai san 2.314.273 2.325.380

02 | Von cha so hitu 746.909 685.481

03 Doanh thu thuan 5.163.750 661.593 | Nam 2024 chi
c6 sb6 lidu
T11-12

04 | Loi nhuan tt HDKD 20.154 -15.738

05 | Loi nhuén khac 41.273 17.107

06 | Loi nhuén trudc thué 61.427 1.368

07 | Loi nhuan sau thué 61.427 1.368

08 | Ty 1¢ loi nhuan tra co - - Dung dé bu 15

tuc trudec day tu

viéc hop nhat
hai Cong ty

Nguon: Bdo cdo thuwong nién nam 2024 va 2025 ciia TRARAVICO.

Bang 3.4 cho théiy tinh hinh tai chinh cia doanh nghiép c6 su cai thién ro rét sau
qua trinh hop nhét. Tong gia tri tai san tai thoi diém 31/12/2025 dat 2.314.273 triéu
ddng, giam nhe so v6i cudi naim 2024, phan anh xu hudng tai co cau tai san va tdi wu
héa ngudn luc sau hop nhat. Trong khi d6, von chu so hitu ting tir 685.481 triéu dong
1én 746.909 triéu dong, cho thay ning lyc tai chinh ciia doanh nghiép dugc cung cb va
muc do tu chu tai chinh duoc cai thién.

Vé két qua kinh doanh, doanh thu thuan ndm 2025 dat 5.163.750 triéu dong, ting
manh so véi mic 661.593 tridu déng ctia naim 2024. Tuy nhién, can luu ¥ rang s6 liéu
nam 2024 chi phan anh hai thang cudi nam (T11-12/2024), do d6 muc ting nady mang
tinh chat phan anh quy mé hoat dong ddy du cta nim 2025 hon 12 ting truong thuin
ty. Pang chu y, loi nhuan tir hoat dong kinh doanh da chuyén tir trang thai 4m (-15.738
triéu dong) sang duong (20.154 triéu ddng), cho thay hiéu qua hoat dong cot 15i cua
doanh nghiép d3 duoc cai thién dang ké sau hop nhét.

Bén canh d6, loi nhuan khéc ciing ting 1én, gop phan lam cho lgi nhuan trudc
thué va sau thué nam 2025 dat 61.427 triéu dff)ng, cao hon nhiéu so v&i mire 1.368 triéu
dong cta nam 2024. Piéu nay phan anh két qua tich cuc trong giai doan dau sau hop
nhat, khi doanh nghiép timg budc 6n dinh hoat dong va khai thac hiéu qua cac ngudn

luc. Tuy nhién, xét trong twong quan véi quy mod doanh thu, muc lgi nhuan van con
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khiém ton, cho thay bién loi nhuan thap — dic diém pho bién ciia nganh van tai duong
st véi chi phi ¢d dinh 16n va ap luc duy tri hoat dong lién tuc.
Ngoai ra, doanh nghiép chua thyc hién chi tra ¢ tirc trong giai doan ndy ma wu tién sir
dung loi nhudn dé bu dép cac khoan 13 phat sinh trude hop nhit. Diéu nay cho thiy dinh
huéng tai chinh than trong, tp trung vao ciing cd nén tang tai chinh va phuc hdi sau tai
co cau hon 13 phan phdi loi nhuén trong ngén han.
3.1.2. Co ciu va dic diém ngudn nhan lue

Bang 3.5. Co ciu lao ddng HRT va SRT (trwéc hop nhit) va TRARAVICO (sau

hop nhét) giai doan 2019-2024

Chi tiéu 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Tong s6 lao
dong 6.379 5.843 5.463 5.261 4.881 4874 | 4.718
(nguo1i)

I. Theo trinh d¢ lao dong (nguoi)

Pai hoc &

A . 1.506 1.428 1.293 1.243 1.184 1.225 1.162
trén dai hoc

Trung gép,

2 2.011 1.779 1.388 1.368 1.62 1.516 | 1.500
cao dang

Cong nhan

kythuat/ | 5 ci7 | 2579 | 2727 | 2586 | 2039 | 2133 | 20
Pao tgo
nghé
n khong
Chua qua | 5 57 55 64 28 khong | 4 6ng
dao tao thong ké e
I1. Theo gigi tinh (nguoi)
Nam 4269 | 3.843 | 3.586 | 3396 | 3.213 3125 | 3.146
Nt 2110 | 2.000 | 1.877 | 1.865 1.668 1659 | 1.572

Nguon: Tac gia tong hop tir Bdo cdo thiong nién ciia Cong ty CP Vin tdi Puong sdt
Ha Néi (HRT) va Céng ty CP Vin tdi Puong sat Sai Gon (SRT) giai doan 2019-2023
(tru6e khi hop nhat) va Bdo cdo thuong nién nam 2024-2025 cia Cong ty CP Vin tdi
Puong sat (sau khi hop nhdt).

Bang 3.5 cho thiy quy mé va co ciu lao dong cua doanh nghiép c6 su thay ddi
dang ké trong giai doan 2019-2025, dic biét trong bdi canh hop nhat HRT va SRT thanh
TRARAVICO tir cudi nam 2024. Tong sb lao déng giam lién tuc tir 6.379 ngudi nim
2019 xudng con 4.874 ngudi nam 2024 va tiép tuc giam nhe xudng 4.718 nguoi nim

2025. Xu huéng nay phan anh qua trinh tai co ciu, tinh gon bd may va nang cao hiéu
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qua str dung lao dong, phut hop véi dinh huéng d6i méi quan tri trong doanh nghiép van
tai duong st.

Xét theo trinh d9, co cdu lao dong cho thay nhom lao dong trung cép, cong nhan
k¥ thuat va lao dong truc tiép san xuét van chiém ty trong 16n nhit, khing dinh dic thu
nganh vén tai duong sit 1a nganh k¥ thudt — van hanh. Nhom lao dong c6 trinh do dai
hoc va sau dai hoc duy tri ty trong khoang 23-25%, c6 xu hudng gidm trong giai doan
2019-2023 nhung tiang nhe vao nim 2024 sau hop nhét, trudc khi diéu chinh giam nhe
nam 2025. Diéu nay cho thdy doanh nghiép dang tirng budc can ddi giira yéu cau tinh
gian bién ché va nang cao chat lvgng ngudn nhén luc. Pang luu ¥, sé liéu lao dong chua
qua dao tao khong con duoc théng ké tir ndm 2024, phan anh xu hudng chuan hoa va
nang cao trinh d§ chuyén mon cua lyc lugng lao dong.

V& co cdu gidi tinh, lao dong nam chiém ty trong chu yéu (khoang trén 65%) va
tuong ddi 6n dinh qua cac nam, phi hop véi dic thu cong viée co yéu cau cao vé ki
thuat, cuong d6 lao dong va PKMT dac thu cua nganh. Lao dong nir chiém ty trong thép
hon va ¢6 xu huéng giam nhe, phan anh dic diém phan cong lao dong trong linh vuc
van tai duong st.

Bén canh su thay d6i vé quy md va co ciu, chinh sach lao dong ctia doanh nghiép
nhin chung duoc duy tri theo huéng 6n dinh va tuan thu quy dinh phap luat. Mic thu
nhap binh quin nim 2024 dat khoang 11,885 triéu dong/ngudi/thang, cho thiy doanh
nghiép van dam bao duoc doi sdng nguoi lao dong trong béi canh tai co ciu. Cac ché
dd bao hiém va phuc loi dugc thuc hién déy du, gop phén tao sy 6n dinh tAm 1y va duy
tri luc lugng lao dong trong giai doan chuyén doi.

DPong thoi, v6i dic thu nganh c6 yéu cau cao vé an toan, doanh nghiép dic biét
chu trong cong tic an toan lao dong thong qua huén luyén dinh ky, trang bj bao ho va
kiém soat quy trinh. Co ciu t6 chic duoc sip xép theo hudng tinh gon, chuyén mén hoa,
gin vé6i dinh bién lao dong nham ning cao ning suit va kiém soat chi phi.

Tuy nhién, trong béi canh canh tranh ngay cang gia ting va yéu cau chuyén dbi
s6, viée giam quy mo lao dong can di kém voi ning cao ning suét va hiéu qua 1am viéc.
Do d6, doanh nghiép can tiép tuc hoan thién co ché gén thu nhédp voi hi¢u sudt, tdng
cuong DTPT, qua dé tao dong lyc 1am viéc bén vimng cho ngudi lao dong trong giai
doan tiép theo.

Thu nhip ngudi lao dong
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Béang 3.6. Thu nhap binh quan ngudi lao dong HRT va SRT (2021-2025)
(Pon vi: dong/ngudi/thang)

Nim HRT SRT
2021 8.003.000 6.778.000
2022 9.876.000 9.920.000
2023 11.960.000 11.779.000

2024 (hop nhat thanh 11.800.000 dong/ngudi/thang

TRARAVICO)

2025 (hop  nhiat  thanh 16.495.000 dong/nguoi/thang

TRARAVICO)

Nguon: Téng hop tir Bdo cdo tai chinh nam 2021, 2022, 2023 ciia HRT va SRT; Bdo
cdo thiong nién nam 2024, 2025 ciia Cong ty Coé phdn Vin tdi Puong st

Bang 3.6 cho thiy thu nhap binh quan ctia ngudi lao dong trong cac doanh nghiép
van tai duong sat ¢6 xu hudng ting rd rét trong giai doan 2021-2025, dic biét sau khi
hop nhat HRT va SRT thanh TRARAVICO. Trong giai doan trudc hop nhét (2021—
2023), thu nhap binh quan tai ca hai doanh nghiép déu ting déu qua cac nam, tir mirc
khoang 6,7-8,0 triéu dong/ngudi/thang nam 2021 1én gan 12 tridu dong/nguoi/thang
nam 2023. Piéu ndy phan anh nd luc cai thién doi song ngudi lao dong trong bdi canh
nganh con nhiéu khé khan.

Sau hop nhat, muc thu nhap binh quan nam 2024 dat khoang 11,8 tri¢u
d6ng/ngudi/thang va ting manh 1én 16,495 triéu dong/nguoi/thang vao nim 2025. Miic
ting nay khong chi vuot ké hoach dé ra (13,521 triéu dong/nguoi/thang) ma con cho
théy su cai thién dang ké vé hiéu qua hoat dong va kha nang tao nguén thu nhap cho
nguoi lao dong sau qué trinh tai co cdu. Tuy nhién, can luu ¥ rang sy gia ting nay co
thé chiu tac dong ciia nhiéu yéu t6 nhu diéu chinh chinh sach tién lwong, tai phan bd lao
dong hodc cai thién ning suat, do d6 can tiép tuc theo ddi trong cac nim tiép theo dé
danh gia tinh bén viing.

Xét trong bdi canh tai chinh chung cua doanh nghiép, mic du doanh thu dat quy
mo 16n nhung bién loi nhuan van & murc thap do dic thu chi phi ¢b dinh cao va nghia vu
tai chinh 16n cia nganh van tai duong sit. Do d6, viéc gia ting thu nhap cho ngudi lao
dong can gan chat v6i kha ning kiém soat chi phi va nang cao hiéu qua van hanh, nham

dam bao can ddi tai chinh trong dai han.
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Tir thyc tién trén, yéu tb Luong — Thudng — Phiic loi (TLPL) ¢6 co sé rd rang dé
dua vao mo hinh nghién ctru. TLPL khéng chi tac dong truc tiép dén dong luc 1am viée
clia nguoi lao dong ma con anh huodng gian tiép thong qua NLCN, khi ngudi lao dong
cam nhén dugc sy cong bang va tuong xtng gitta dong gdp va thu nhap. Diéu nay dic
biét quan trong trong bdi canh doanh nghiép dang trong qua trinh tai co cdu va huéng
t61 nang cao hiéu qua hoat dong bén virng.

Bang 3.7. Co cAu ngudn nhén luc theo loai hop dong lao dong ciia Cong ty Co

phén Van tii Puong sit nim 2024

Tiéu chi S6 lugng Ty l1é
Loai hop dong lao dong 4.877 100%
HDLD khong xac dinh thoi han 4811 98,65%
HDLD xac dinh thoi han 43 0,88%
Lao dong khong ky hop dong 23 0,47%

(*Khong bao gdm 10 lao dong thudc dién khong ky hop dong)

Nguon: Tac gia tong hop tir “Phwong dn hop nhdt doanh nghiép giiva Céng ty
CP Vén tai Puong sdat Ha Néi va Cong ty CP Vin tai Pwong sdt Sai Gon”, ban hanh
thang 04/2024.

Thir nhét, xét theo loai hop dong lao dong, ty 1& hop ddng khong xac dinh thoi
han chiém t6i 98,65%. Diéu nay phan anh muc d6 6n dinh rt cao trong co cdu nhan s
— dic trung cua doanh nghiép c6 von nha nudc chi phdi. Tinh 6n dinh nay gbp phan duy
tri ky luat van hanh va an toan hé thdng, song dong thoi c6 thé lam giam ap lyc canh
tranh nd1 bd va tac dong dén co ché tao dong luc dua trén hi¢u suat.

Thtr hai, xét theo trinh d§ dao tao, lao dong co trinh do dai hoc va trén dai hoc
chiém 24,29%, trong khi nhém cong nhan va lao dong k¥ thuat tryc tiép chiém ty trong
cao nhét (42,47%). Co cu nay cho thay dic trung ctia mot doanh nghiép khai thac van
tai — noi luc luong lao dong truc tiép, van hanh va bao tri chiém wu thé so v6i khdi hanh
chinh — quan ly.

Xét theo phan bd don vi, luc luong lao dong tap trung chu yéu tai cac chi nhanh
van hanh tryc tiép nhu Chi nhanh Toa xe Ha N¢i, Chi nhanh Poan tiép vién dudng st
Ha No6i, Chi nhanh Toa xe Vinh va cac chi nhanh van tai tai cac khu vuc trong diém.
Lao ddng tai cac don vi nay chu yéu lam viéc theo ca kip, chiu ap luc vé an toan va tién

do chay tau. Trong khi d6, Co quan Cong ty voi khoang 100 lao dong tap trung céc chirc
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nang quan 1y, diéu hanh, ké hoach — tai chinh — nhan su va hd tro k¥ thuét.

Nhu vay, DNKDVTDS hoat dong trong méi trudong co6 tinh ky luét cao, chiu su
chi phéi chat ché cua quy trinh k¥ thuat, tiéu chuan an toan va biéu do chay tau. Dac thu
nay anh hudéng truc tiép dén cach t6 chirc lao dong, kiém soat cong viée va danh gia két
qua, ddng thoi tic dong sau sic dén trang thai tim 1y cta nguoi lao dong, dic biét 1a
NLCN va DLLV. Mot dic diém dang chu y 13 co ché tién luong va dii ngd con mang
tinh 6n dinh, chiu anh huéng ctia mo hinh doanh nghiép nha nudc. Viéc phan phdi thu
nhap chua phan anh day du dong gép c nhan co thé lam giam moi lién hé giira nd luc
va két qua, tr d6 anh hudng dén dong lyc lam vi¢c. Bén canh do, ché do 1am viéc theo
ca kip, 4p luc thoi gian va yéu ciu an toan nghiém ngit tao ra cang thang nghé nghiép,
dic biét d6i voi lao dong truc tiép. Trong dicu kién thiéu hd trg phu hop, cac yéu t6 nay
6 thé 1am suy gidm sy ty tin va dong luc lam viéc cuia nguoi lao dong. Ngoai ra, su
chénh 1éch trong tiép cin cong nghé va ddo tao giira cac nhom lao dong dan dén khac
biét vé kha ning thich tmg va NLCN, qua d6 anh hudng khac nhau dén dong lyc 1am
viéc.

Nhiing dic thu trén cho thay dong luc 1am viéc trong DNKDVTDS khong chi
phu thudc vao diéu kién t6 chirc ma con gén chat vé1 NLCN, qua do khéng dinh vai tro
trung gian quan trong cia bién ndy trong mo hinh nghién ctru.

3.2. M hinh nghién ciru va gia thuyét nghién ciu

Can ctr vao co so ly luan tai chuong 2 va dac thu cia DNKDVTDS Viét Nam,
ludn an x4y dung cac nhom gia thuyét nhu sau:

(1) Nhom gia thuyét vé tac dong clia cac yéu to to chirc téi Cam nhan vé ning
lyc cd nhan (NLCN):

HI: PKMT ¢6 tic déng ciing chiéu dén Cam nhdn vé nang liec cd nhdan (NLCN).
H2: TCKS c6 tac déng cing chiéu dén NLCN.

H3: TLPL ¢6 tdc déng cing chiéu dén NLCN.

H4: PTPT ¢6 tic déng ciing chiéu dén NLCN.

HS5: HTCT ¢6 tac déng cing chiéu dén NLCN.

H6: UDCN c¢6 tdc déng cing chiéu dén NLCN.

(2) Nhom gia thuyét vé tac dong truc tiép ciia cac yéu to to chirc va NLCN t6i
bong luc 1am vi¢e noi tai (PLLV):

H7: PKMT c¢6 tic déng cing chiéu dén PLLV.
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HS8: TCKScé tic déng ciing chiéu dén PLLV.
HY: TLPL ¢6 tdc déng cing chiéu dén DLLV.
H10: PTPT ¢6 tac dong ciing chiéu dén PLLV.
HI1: HTCT ¢6 tdc dong cing chiéu dén DLLV.
HI2: UDCN ¢6 téc dong ciing chiéu dén PLLV.
HI13: NLCN ¢6 tac dong ciing chiéu dén PLLV.

(3) Nhom gia thuyét vé tac dong gian tiép thong qua NLCN:
HI1.13: DPKMT tdc dong ciing chiéu dén PLLV thong qua NLCN.
H2.13: TCKS tic dong ciing chiéu dén PLLV théng qua NLCN.
H3.13: TLPL tic dong ciing chiéu dén PLLV théng qua NLCN.
H4.13: PTPT tdc dong cung chiéu dén DLLV théng qua NLCN.
H5.13: HTCT tic déng ciing chiéu dén PLLV théng qua NLCN.
HG6.13: UDCN tdc dong ciing chiéu dén PLLV théng qua NLCN.
3.3. Quy trinh nghién ciru

i o " A .| Téng quan Iy thuyét nén
K& thira va hiéu chinh thang do (1)Xay dung mé hinh Iy thuyét va P
lwra chon phwong phap nghién ciru ———— Phin tich thye tién nganh
Sl S
phit hop >

Xac dinh cdc bien ddc Lip,
——

AY . )
\ l . trung gian, phy thude
N\ ‘

~, '\ Dé xuit mé hinh nghién cim
—— : N (Z)Tlliél'ké W‘dle:‘ chinh. Ehan,g do N Phuong phap két hop dinh
cho cic khai ni¢m nghién ciru \ .
[ [
Khio sdt chinh thie (n = 551),

xi 1 dit ligu bing R ) (3)Thyre hién khao sit so' bj (n=210)
dé kiém dinh so b di tin cdy va gia § "~ = Khiostsobd (n=210NLD)
tri do lwong N

Kiém dinh gid dinh hong ke v
chuiin bi di liéu EFA/SEM

: Kiém dinh Cronbach’s Alpha,
— : EFA so b
Phén tich PLS-SEM déi chiéu . M

3 (4) Thye hin nghién ciru dinh lrgng

_%" chinh thire (n=551) d¢ kiém dinh md
<y hinh Iy thuyét va gia thuyét
CB-SEM bing R (lavaan) K

CFA - Pnh gid mé hinh do
lwimg (CFI, TLI, RMSEA)

Kiém dinh khic biét gita 2
nhom lao dong (1-test)

Hinh 3.2. Quy trinh nghién ctru
Nguon: Tdc gia tong hop nghién ciru va dé xudt
Nghién ctru duoc trién khai theo bon bude logic va ké thira chit ché gitra 1y thuyét
va thuc tién.

Budc 1, trén co s& tong quan 1y thuyét va dic thu nganh dudng sit, luan an xay
dung mo hinh 1y thuyét gdm 8 bién: 6 bién doc lap (PKMT, TCKS, LTPL, DTPT,
HTCT, UDCN), 1 bién trung gian (NLCN) va 1 bién phy thuéc (PLLV). Nghién ciru sir
dung phuong phap hdn hop, két hop dinh tinh va dinh luvong, ddng thoi 4p dung ca CB-
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SEM va PLS-SEM d¢é bao dam d9 tin cay 1y thuyét va kha nang phan 4nh thyc tién.

Budc 2, cac thang do dugc ké thira tir nghién ctru qudc té va hiéu chinh cho phu
hop vé6i bdi canh DNKDVTDS Viét Nam. Hai vong tham van chuyén gia (13 va 21
ngudi) duoc thue hién nhim hoan thién nodi dung va ngit nghia thang do. Két qua hinh
thanh bang hoi so bo gdm 8 thang do voi 40 bién quan sat.

Budc 3, khao sat so bo (n=210) duogc trién khai tai VTR dé kiém dinh db tin cay
va gia tri thang do bang Cronbach’s Alpha va EFA trén phan mém R. Cac bién khong
dat yéu cau dugce loai bo, bang hdi dugc tinh gon con 27 bién quan sat, [am co sé cho
khao sat chinh thurec.

Budc 4, nghién ctru dinh lugng chinh thirc dugce thyce hién véi 551 nguoi lao dong
(426 thuoc khdi b tro, phuc vu san xuat va lao dong truc tiép; 125 thudc khdi quan ly
—hanh chinh). Dit lidu dugc xur 1y bang R thong qua CFA, CB-SEM, PLS-SEM va kiém
dinh t-test doc lap nham kiém dinh céc gia thuyét nghién ctru va so sanh su khac biét

gitra hai nhom lao dong.

Diéu kién lam viéc va méi
truong vit chit (DKMT)
Cam nhén vé ning lwe ci nhin
Mirc d tu chi va kiém (NLCN)
soat cong viéc (TCKS)

Chinh sach lwong, thwéng
va phic loi (LTPL)

Co hoi dao tao va phit
trién nghé nghiép (PTPT)

Dong lue lam viée noi tai (DLLV)

Su hé tro tir cip trén va
ddng nghiép (HTCT)

Ung dung céng nghé trong
cong viéc (UDCN)

Hinh 3.3. Mé hinh nghién ciru cac yéu té tao dong lwc cho nguwdi lao dong trong
doanh nghiép kinh doanh van tii duwong sit Viét Nam

Nguon: Tdc gia tong hop dé xudt

Mo hinh nghién ctru ctia luan an duoc x4y dung trén co sé tong hop céc 1y thuyét

nén tang vé dong lyc (Maslow, Herzberg, Ryan & Deci...) va cac nghién ciru thuc

nghiém trong linh virc dich vu — vén tai, dong thoi duge diéu chinh phi hop véi bdi canh

dac thu cua DNKDVTDS Viét Nam, noi chiu tdc dong manh cia PKMT, cong nghé va
co ché quan 1y theo cp bac.

Mo hinh dam bao tinh logic 1y thuyét khi Iya chon PLLV lam bién phu thudc

trung tdm va xac dinh Cam nhan vé niang lyc c4 nhan (NLCN) 1a bién trung gian then
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chét. Sau yéu t6 t6 chitc (PKMT, TCKS, LTPL, PTPT, HTCT, UDCN) duoc gia dinh
vira tac dong tryuc tiép dén DLLV, vira tac dong gian tiép thong qua NLCN, qua d6 hinh
thanh cdu triic nhan qua hai tang phu hop véi dic thu lao dong ki thuat — dich vu trong
nganh dudng sit.

V& phuong phép, luan 4n sir dung ngdn ngir R xuyén sudt toan bd qué trinh phan
tich, tir kiém dinh so bo (Cronbach’s Alpha, EFA) dén phan tich chinh thirc (CFA,
SEM), cho phép kiém soat chit ché dit liéu, thuc hién bootstrap va phan tich da nhom,
ddng thoi bao dam tinh minh bach va kha ning tai 14p két qua. CFA duoc str dung dé
kiém dinh mé hinh do ludng, con SEM cho phép luong héa dong thoi cac tac dong truc
tiép va gian tiép, cling nhu so sanh su khac biét giita hai nhom lao dong (quan 1y — hanh
chinh va khéi bd tro, phuc vu san xuét va lao dong truc tiép).

V& y nghia thyc tién, mé hinh cho thiy viéc ting cudng NLCN 14 co ché trong
tam dé thiic ddy PLLV mot cach bén viing. Cac DNKDVTBS c6 thé chu dong diéu
chinh cac yéu t td chirc nham nang cao NLCN cua nguoi lao dong, tir d6 cai thién hi¢u
suat, ting mic do gan bo va giam xu hudng nghi viéc trong bdi canh chuyén doi s6 va
canh tranh nhan lyc ngay cang gia tang.

3.4. Nghién ciru dinh tinh
3.4.1. Muc tiéu va phwong phap nghién ctru dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh dugc thyc hién thong qua phong van sau va thao luan nhom
chuyén gia nham xay dyng va hoan thién moé hinh nghién ciru phu hop véi bdi canh
DNKDVTPDS Viét Nam. Muc tiéu 1a xac dinh, hiéu chinh cac nhan t6 anh huong dén
dong luc lam viéc va kiém tra su phu hop cua céc ly thuyét nén trong diéu kién doanh
nghiép dang tai co cau. Trén co so tong hop cac nghién ciru trude, bang hoi so bo duoc
xdy dung va tham van y kién 21 chuyén gia 1 can bd quan Iy va nguoi lao dong co kinh
nghiém trong nganh. Céc ¥ kién tap trung dénh gia tinh phu hop va kha ning 4p dung
clia cac bién quan sat. Két qua gitp diéu chinh thang do va bang hoi, lam co sé cho
nghién ctru dinh luong tiép theo.

Bang 3.8. Danh sach thang do va ngudn géc thang do

STT |Tén thang Ngudn goc thang do
do
1 |DKMT Ké thira tir cac nodi dung do luong vé diéu kién lao dong, an toan,
trang thiét bi va méi truong lam viée theo gido trinh cua Nguyén
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STT

Tén thang
do

Ngufﬁn géc thang do

Ngoc Quan va Nguyén Vin Diém (2012) va Luu Thi Minh Ngoc
va cong su (2024) va cac nghién ciru quéc té thyc nghiém cua
Michael & Giannis (2022); Judge, Piccolo & Podsakoff (2010).

V& co s6 1y thuyét, thang do DPKMT dua trén Ly thuyét hai nhan
t6 ctia Herzberg, trong d6 DPKMT thuéc nhom yéu td duy tri
(hygiene factors) anh hudng dén thai d6 va dong luc 1am viée, nhu
dugc tong hop va dién giai lai trong Michael & Giannis (2022).
Pong thoi, ndi dung nay cling phtt hop vi nhém nhu cau ton tai
trong Ly thuyét nhu cau ERG, nhan manh vai tro cta diéu kién vat
chit va an toan nhu tién dé cho cac trang thai dong luc cao hon

trong cong viéc.

TCKS

Ké thira cac ndi dung do ludng vé quyén tu chi, mic do kiém
soat cong viéc, quyén ra quyét dinh trong thiét ké cong viéc theo
Nguyén Ngoc Quan & Nguyén Vin Diém (2012); Mai Thanh Lan
(2020).

Ly thuyét dic diém cong viéc ciia Hackman & Oldham (1980);
nhu cau tu chi trong Ly thuyét quyén tu quyét ciia Deci, Olafsen

& Ryan (2017).

TLPL

Ké thira cac thang do vé tién lwong, thuong, phuc loi va dai ngd
vét chat tham khao tir gido trinh ctia Nguyén Ngoc Quan & Nguyén
Vin Diém (2012); Bui Thi Kim Thoa va cdng su, (2024).

Ly thuyét hai nhan t6 ctia Herzberg (Michael & Giannis, 2022);
tiép can trao d6i x4 hoi (Blau, 1964).

DTPT

Ké thira cac ndi dung do ludng vé ddo tao, hoc tap tai noi lam
viéc va phat trién nghé nghiép trong quén tri nguén nhan lyc, phan
anh muc do nguoi lao dong duogc tao diéu kién nang cao kién thc,
k¥ nang va mo rong 16 trinh nghé nghiép. Noi dung nay duoc tong
hop tir cac nghién ctru va tiép can vé quan tri ngudn nhan luc cua
Luu Thi Minh Ngoc va cdng sy ndm 2024, Mai Thanh Lan nam

2020, dong thoi phu hop véi cac nghién ciru qubc té nhin manh
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STT

Tén thang
do

Ngufﬁn géc thang do

vai trd ctia ddo tao va phat trién trong viéc ning cao ning luc, su
tu tin nghé nghi¢p va dong luc lam viéc nhu Kuvaas ndm 2008,
Deci, Olafsen va Ryan nam 2017, Cangialosi, Odoardi va Déprez
nam 2024, cting nhu Gaudens, Davies va Buisine nam 2023.

Nhu cau phat trién trong 1y thuyét ERG; nhu cau thanh tyu trong
Iy thuyét nhu cau ctia McClelland; nhu cdu ning luc trong Ly

thuyét quyén tur quyét.

HTCT

Ké thira cac ndi dung do luong vé HTCT, bao gom sy quan tam,
chia sé thong tin, huéng dan chuyén mon va hd tro tdm 1y trong
qua trinh thuc hién cong viéc tir cac nghién ciru vé quan hé lao
dong va quan tri nguon nhan luc cia Vit Hoang Ngan nam 2020,
Luu Thi Minh Ngoc va cong sy nam 2024, cac nghién ctru quéc té
vé hd tro to chtrc va moi truong lam viéc xa hdi cua Huang, To va
Chan ndm 2021, Ni va Wang nam 2015, Suhertian va Satrya nam
2021.

Ly thuyét trao d6i xa hoi (Blau, 1964); nhu ciu quan hé trong 1y

thuyét ERG; tiép can ho tro to chirc cam nhan.

UDCN

Ké thira cac ndi dung do ludng vé muc do hd tro ctia cong nghé,
hé thng thong tin va tu dong hoa dbi voi qua trinh thyc hién cong
viéc, bao gém kha nang tiép can cong nghé, muc do thuan tién
trong st dung va tac dong cua cong nghé dén hiéu qua lao dong
cua Al-kharabsheh va cong sy ndm 2022, Shahnazi nam 2021,
clng cac nghién ctru gan day vé tac dong ctia cong nghé sb va ky
nang lao dong ddi voi hiéu qua lam viéc nhu Dauth va cong su
nam 2021, Duso va Schiersch ndm 2025, De Luca va cong sy nam
2025.

Céch tiép can hién dai vé cong nghé nhu ngudn luc hd trg nang
cao nang lyc thyc hién cong viéc; gfm v&i nhu cau nang luc trong

Ly thuyét quyén tu quyét.

NLCN

K& thira cac thang do vé cam nhén ning lyc, tu tin nghé nghiép va
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STT

Tén thang
do

Ngufﬁn géc thang do

kha ning hoan thanh cong viéc trong cac nghién ctiru vé ning lic
va dong luc lao dong cua Cangialosi va cong su (2024); Guo (
2023).

Nhu ciu ning luc trong Ly thuyét quyén ty quyét cua Deci,
Olafsen va Ryan nam 2017; tiép c4n nang lyc ca nhan trong hanh

vi tO chtrc.

DLLV

K& thira cac ndi dung do luong vé dong luc noi tai, sy hing tha
trong cong viéc, cam nhan y nghia nghé nghiép va mirc do tu
nguyén trong qua trinh lao dong, tong hop tir cac nghién ciru thyc
nghiém vé dong lyc ndi tai va hanh vi lam vi¢c cuia Hagger va cong
sy nam 2014, Sun va cong sy nam 2022, Guo nam 2023, cung voi
cac nghién ctru gén day vé vai tro cla dong luc noi tai ddi voi hidu
suat va hanh vi ngoai vai tro trong to chtrc cia Hoxha va Ramadani
nam 2024, Karadeniz va cong sy nam 2021.

Ly thuyét quyén tu quyét; cac tiép can hién dai vé dong luc noi tai

trong to chuc.

Nguon: Tdc gid tong hop tir tai liéu nghién ciru

3.4.2. Tham vén chuyén gia va hiéu chinh thang do

Giai doan tham van chuyén gia dugc thyc hién qua hai vong nham hoan thién

m6 hinh va chuan héa thang do nghién ciru.

O vong 1, luan an phong van siu 13 chuyén gia duoc Iyra chon theo phwong phap

c6 chu dich, 1a cac can bo quan ly va chuyén gia c6 kinh nghiém trong DNKDVTDS.

Noi dung trao ddi tip trung vao danh gia sy pht hop ctia mé hinh nghién ctru, lam rd

cac khai niém va vai tro cua bién Cam nhan vé nang luc c4 nhan. K&t qua gitp diéu

chinh budc dau bang hoi va thang do.

O vong 2, luan an tiép tuc tham van 21 chuyén gia nhim hoan thién va chuén

hoéa thang do trude khi khao sat dinh lwong. Cac y kién tap trung vao tinh 1 rang, kha

nang do luong va murc d¢ phu hop ctia cac bién quan sat. Trén co s& do, cac thang do

dugc diéu chinh theo hudng cu thé, loai bo bién triung ldp va bo sung cac yéu to phu

hop vé6i bdi canh doanh nghiép kinh doanh vén tai dudng sit.
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Két qua cubi cing 13 bo thang do gdm 8 nhén td v&i 27 bién quan sat, bao dam
co s& 1y thuyét va tinh phu hop thuc tién, lam nén tang cho nghién ctru dinh luong. Chi
tiét danh sach chuyén gia, bang hoi va ndi dung hiéu chinh duoc trinh bay tai cic Phu
luc 3,4, 5va 6.

3.5. Nghién ciru dinh lwgng so bo
3.5.1. Mau va phuwong phap thu thap dir liéu so bd

Nghién ctru dinh luong so bd nham kiém dinh d9 tin cady va gia tri ban dau cua
cac thang do duoc xay dung tir co s& 1y thuyét va két qua tham véan chuyén gia. Thong
qua khao sat thir nghiém, nghién ctru danh gia mirc d6 nhét quan ndi tai cia cac bién
quan sat, dong thoi phat hién va loai bo cac bién chua phu hop, 1am co sé hoan thién
bang hoi trude khi trién khai khao sat chinh thuec.

Bang 3.9. Tong hop dic diém miu khao sat dinh lweng so bd (n = 210)

Tiéu chi Phan loai S6 lwong (nguoi) | TV 18 (%)
Gidi tinh Nam 138 65,7
Nir 72 34,3
D) tudi Dudi 25 18 8,6
25-34 72 34,3
35-44 75 35,7
Tur 45 tré 1én 45 214
Vi tri cong Khdi quan 1y — hanh chinh 59 28,1
viéc
Khéi bo trg, phuc vu san 151 71,9
xut, lao dong truc tiép
Trinh d¢ hoc Trung cip trd xudng 74 35,2
van
Cao dang 67 31,9
DPai hoc 63 30,0
Sau dai hoc 6 2,9
Tham nién Duéi 5 nam 32 15,2
cong tac
5 —10 nam 97 46,2
10 — 20 nam 52 24,8
Trén 20 nam 29 13,8
Thu nhap binh Dudi 7 tricu VND 62 29,4
quin/thang
7 —dudi 11 triéu VND 120 57,2
Tur 11 tri¢cu VND tré 1én 28 13,4

Nguon: Két qua khdo sat va xi 1y dit liéu ciia tdc gid.
Mau khéo sat so bd gdm 210 ngudi lao dong, ¢ co cau tuong d6i phu hop voi dic

diém thuc té cia DNKDVTDS. Vé gioi tinh, ty 1€ nam chiém 65,7%, cao hon nit
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(34,3%), phan anh dac thu nganh c6 ty trong lao dong nam 16n, dac biét & cac vi tri truc
tiép va ky thuat. Vé do tudi, nhom 25-44 tudi chiém ty 1& chu dao (70%), cho thay luc
luong lao dong dang & d6 tudi lao dong chinh, c6 kinh nghiém va kha niang dong gop
6n dinh cho doanh nghi¢p. Nhom tur 45 tudi tré 1én chiém 21,4%, thé hién tinh ké thura
va dic diém tham nién cao trong nganh. Vé vi tri cong viéc, khdi bd tro, phuc vu san
xuat va lao dong truc tiép chiém 71,9%, trong khi khéi quan 1y — hanh chinh chiém
28,1%. Co cau nay phi hop véi dic diém to chire cia DNKDVTPDS, noi lao dong truc
tiép chiém ty trong 16n. V& trinh d6 hoc van, phan 16n ngudi lao dong cé trinh do tir
trung cdp dén dai hoc (97,1%), trong d6 trung cap va cao dang chiém ty 18 cao hon dai
hoc va sau dai hoc. Diéu nay phan anh dic thi nganh nghé mang tinh ky thuat — nghiép
vu thuc hanh. V& tham nién cong tac, nhém cé 5-10 nam kinh nghiém chiém ty I¢ cao
nhat (46,2%), cho thdy mau c6 mirc do gin bé tuong ddi 6n dinh véi doanh nghiép, phu
hop dé danh gia cac yéu to lién quan dén dong lyc 1am viéc. Vé thu nhap, da s6 nguoi
lao dong c6 murc thu nhap tir 7 dén dudi 11 triéu ddng/thang (57,2%), phan anh mat
bang thu nhap trung binh trong nganh.

Nhin chung, mau khao sét so bd c6 co cu twong d6i da dang, phan anh dugc dic
diém nhan khau hoc va nghé nghiép cia nguoi lao dong trong DNKDVTDS, qua d6
dam bao co s¢ ban dau dé tién hanh kiém dinh do tin cay thang do va phan tich nhan t6
kham pha (EFA).

3.5.2. Kiém dinh a9 tin ciy thang do bang Cronbach’s Alpha

Két qua thong ké mo ta cho thiy cac bién quan sat c6 mirc phan tan phu hop, gia
tri trung binh chu yéu dao dong quanh mirc trung binh kha. Nhém bién NLCN va DLLV
c0 gia tri trung binh cao, trong khoang tuir 4,09 dén 4,14, phan &nh murc d¢ danh gia tich
cuc ciia ngudi lao dong d6i voi ning luc ban than va DLLV. Céc bién thudc nhom
DKMT, TCKS, TLPL va HTCT c6 gié tri trung binh dao dong tir khoang 3,3 dén 3,6.
Riéng nhom DTPT co6 gié tri trung binh thép hon, Xép xi 3,0, cho théy co hodi dao tao va
phat trién chua dugc danh gia cao trong cam nhan ciia ngudi lao dong. Céc chi s6 phan
tan khong cho thiy dau hiéu bat thuong nghiém trong, dit liéu dap tng diéu kién dé tiép
tuc kiém dinh do tin cay va phan tich nhan td & budc tiép theo (chi tiét tai Phu luc 8).

Céc bién quan sat c6 hé s6 twong quan bién — tong thap phan anh mirc do dong gop
han ché vao céu tric thang do va can duoc xem xét loai bo nham bao dam tinh nhat quan

ndi tai. Theo Hair, Matthews, Matthews va Sarstedt (2017), cac bién c6 hé s tuong
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quan bién — tong nho hon 0,3 khong dap ing yéu cau vé do tin cdy va khong nén giit lai
trong phén tich thang do, dic biét trong cac nghién ctru sir dung mé hinh cau trac tuyén
tinh [63].

V& d6 tin cay tong thé, Hair, Hult, Ringle, Sarstedt va cong su (2021) cho ring hé
s6 Cronbach’s Alpha 1a chi sb dugc str dung phd bién dé danh gia mirc d6 nhat quan noi
tai cia thang do; gid tri tir 0,7 tré 1én duwoc xem 1a dat yéu cau trong cac nghién ctiru khoa
hoc x3 hoi va hanh vi khi thang do c6 co sd 1y thuyét 1d rang va duoc ké thira tir cac
nghién ctru trude [61], [62]. Céc tac gia cling nhan manh rang can danh gia dong thoi
Cronbach’s Alpha va hé s6 twong quan bién — tong nham bao dam ca do tin cay tong thé
ctia thang do va murc d6 phu hop cua tirng bién quan sat [63].

Theo Purwanto, Asbari, Santoso, Sunarsi va I[lham (2021), trong cac nghién ctru
dinh luong ap dung cho bdi canh t6 chire cu thé, cac thang do c6 hé s6 Cronbach’s Alpha
16n hon 0,8 dugc danh gia 1a c6 do tin cdy cao; cac thang do cé gia tri tir 0,7 dén dudi
0,8 van dugc xem 1a dat yéu ciu va c6 thé st dung trong cac budc phan tich tiép theo
nhu EFA va SEM [99].

Trén co sé d6, nghién ctru ndy sir dung ngudng tir 0,3 trd 1én d6i voi hé sb twong
quan bién — tong va tir 0,7 trd 1én dbi voi hé s6 Cronbach’s Alpha nham bao dam dé tin
cdy cua thang do trude khi tién hanh phan tich nhan t6 kham pha.

Két qua kiém dinh db tin cdy cho thiy thang do Piéu kién va méi truong 1am viée
c6 hé sd Cronbach’s Alpha bang 0,622 khi bao gom bén bién quan sat. Bién PKMT4
c6 hé s6 trong quan bién — tong 4m va khong dat yéu cau. Sau khi loai bo bién nay, hé
s6 Cronbach’s Alpha cua thang do tang 1én 0,849, phan anh muc do nhat quan noi tai
cao hon va dap tng tiéu chuan d6 tin cdy (Phu luc 8).

boi véi thang do Ty chu va kiém soat cong viéc, hé s6 Cronbach’s Alpha dat 0,831.
Céc bién quan sat déu c6 hé sb tuong quan bién — tong 16n hon 0,3 nén duoc giit lai cho
cac bude phan tich tiép theo.

Thang do TLPL 1gi c6 hé s6 Cronbach’s Alpha bang 0,691 khi bao gom niam bién
quan sat. Bién TLPL5 c6 hé sb trong quan bién — tong thap va khong dat ngudng chip
nhén. Sau khi loai bé bién nay, h¢ s6 Cronbach’s Alpha cua thang do tang Ién 0,767,
dap Gmg yéu cau vé do tin cay.

Thang do BPTPT gém hai bién quan sat, c6 hé s6 Cronbach’s Alpha dat 0,815, thé

hién d6 tin cay t6t va duoc gilt nguyén.



74

béi véi thang do HTCT, h¢ s6 Cronbach’s Alpha dat 0,695 khi bao g@)m bdn bién
quan sat. Bién HTCT4 c6 hé sé twong quan bién — tong thip va khong dat yéu cu. Sau
khi loai bo bién nay, hé s Cronbach’s Alpha ting 1én 0,892, cho thay mirc d6 nhat quan
ndi tai cao cua thang do sau hi¢u chinh.

Thang do UDCN sb Cronbach’s Alpha dat 0,820; cac bién quan sat déu dép tng
yéu cau vé hé s twong quan bién — téng nén duoc git nguyén. Thang do NLCN c6 hé
s6 Cronbach’s Alpha dat 0,832 va thang do BPLLV dat 0,856, déu phan anh dg tin cay
cao (Phu luc 8).

Nhu vy, sau khi loai bo cac bién PKMT4, TLPL5 va HTCT4 theo két qua kiém
dinh so b, tat ca cac thang do trong mo hinh déu dat hé sb Cronbach’s Alpha tir 0,767
dén 0,892. Két qua nay bao dam tinh nhat quan ndi tai ctia cac thang do va tao co sd
vitng chic cho budc phan tich nhan t6 kham pha ¢ giai doan tiép theo.

3.5.3. Kiém dinh gia tri thang do bang phén tich nhan t6 kham pha (EFA)

Sau khi hoan tat kiém dinh do tin cay béng hé sb Cronbach’s Alpha va loai bo cac
bién khong dat yéu cau (PKMT4, TLPL5, HTCT4), nghién ctru tién hanh phan tich
nhan t6 kham pha (Exploratory Factor Analysis — EFA) nham danh gia gia tri hoi tu va
gi4 tri phan biét ctia cic thang do trong mo hinh. Toan bd két qua phan tich chi tiét dugc
trinh bay tai Phu luc 8.

* Phan tich EFA d6i véi cac bién doc 1ap

Phan tich EFA ddi voi cac bién doc lap duoc thuc hién trén 210 quan sat béng
phuong phap trich Principal Axis Factoring (PAF). Két qua cho thay hé sé KMO dat
0,794 (>0,5) va kiém dinh Bartlett c6 y nghia thong ké (Sig. < 0,001), khang dinh dir
liéu phit hop dé phén tich nhan t6. Sau nhan té c6 Eigenvalue > 1 dugc trich vi tong
phuong sai trich dat 58,84%, vuot ngudng chip nhan, cho thdy mé hinh giai thich tét su
bién thién cua dit liéu.

Ma trin xoay cho thdy cdu trac nhan té rd rang va pht hop véi mé hinh Iy thuyét
gém 6 nhom: TCKS, HTCT, UDCN, TLPL, PKMT va DTPT. Cac bién quan sat déu
c6 hé sb tai dat yéu clu, ngoai tru bién UDCNS3 bi loai do tai chéo. Két qua cho théy
thang do dat gia tri hoi tu va phan biét, 1am co s& cho cac budc phan tich tiép theo (chi
tiét tai Phu luc 8).

* Phan tich EFA d6i v6i bién trung gian NLCN

bdi véi thang do NLCN, phéan tich EFA riéng biét duogc thuc hién nham kiém dinh
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tinh don hudng cua thang do.

Két qua cho thay hé s6 KMO dat 0,701; kiém dinh Bartlett c6 muc ¥ nghia nhé
hon 0,001, ching té dit liéu phu hop dé phan tich nhan t6. Két qua trich nhan t cho
thdy mot nhan t6 duy nhit duoc hinh thanh véi phuong sai giai thich dat 63,047 phan
tram. C4c hé sb tai nhan t6 cia NLCN1, NLCN2 va NLCN3 déu 16n hon 0,7, thé hién
gia trj hoi tu tt va cdu trac don hudng rd rang cta thang do (chi tiét tai Phu luc 8).

* Phan tich EFA d@6i v6i bién phu thudc Pong lwe 1am viée ndi tai (DLLYV)

Tuong tu, phan tich EFA riéng cho thang do DLLV cho thdy hé s6 KMO dat 0,731;
kiém dinh Bartlett c6 mirc ¥ nghia nhé hon 0,001. Két qua trich nhan té xac dinh mot
nhan t6 duy nhat v6i phuong sai giai thich dat 66,689 phan trim. Cac hé sb tai cua
PLLVI, PLLV2 va PLLV3 déu 16n hon 0,77, phan anh gia tri hoi tu t6t va tinh don
huéng cua thang do (chi tiét tai Phy lyc 8).

3.5.4. Két luan vé két qua nghién ciru so' bd

Nghién ctru so b duoc thyc hién véi 210 mau hop 18 nham kiém dinh d6 tin cay
va cau trac thang do trude khi trién khai nghién ctru chinh thic.

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cho thdy cac bién PKMT4, TLPL5 va
HTCT4 c6 hé sé twong quan bién — tong thap hodc 1am giam do tin cdy thang do nén da
duoc loai bo. Sau khi hiéu chinh, cac thang do déu dat hé s6 Cronbach’s Alpha tir 0,767
dén 0,892, dap ung yéu cau vé do tin cay.”

Phan tich EFA tiép theo cho thay hé s6 KMO cua cac bién doc lap dat 0,794; kiém
dinh Bartlett c¢6 y nghia thong ké; sau nhan té duoc trich véi tong phuong sai giai thich
khoang 58,848%. Trong ma tran xoay, bién UDCN5 xuit hién tai chéo (0,444 va 0,544)
nén tiép tuc dugc loai bo dé bao dam gia tri phan biét.

Déi véi bién trung gian va bién phu thudc, két qua EFA riéng biét cho thdy mdi
thang do hinh thanh mot nhan t6 don huéng rd rang; phuong sai giai thich dat trén 63%
d6i v6i NLCN va trén 66% dbi véi DLLV.,

Nhu vay, sau nghién ctru so bd, cic bién bj loai gdm: PKMT4, TLPL5, HTCT4
va UDCNS. Bo thang do con lai bdo dam do tin cdy va gia tri do luong, du diéu kién sir
dung cho nghién ctru dinh lugng chinh thire va cac budce phan tich CFA, PLS-SEM va
CB-SEM tiép theo.

3.6. Nghién ctru dinh lwgng chinh thire

Bén canh d6, nghién ctru cling st dung phuong phap hoéi quy tuyén tinh boi nhu
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mot cong cu phan tich bd tro nham kiém dinh so bd mdi quan h¢ gitra cac bién doc lap
va bién phuy thudc. Phuong phap nay cho phép danh gia chiéu hudng va mire d6 tac dong
tryc tiép cta cac bién, dong thoi kiém tra cac gia dinh co ban ctia mé hinh nhu hién
tuong da cong tuyén va muc d6 phu hop téng thé. Két qua hdi quy duoc st dung nhu
mdt co s& tham chiéu ban dau, qua do hd tro ddi chiéu véi két qua phan tich tir cdc mo
hinh SEM.

Trong khi do, cac phuong phap PLS-SEM va CB-SEM duogc st dung voi vai tro
1a cong cu phan tich chinh cua nghién ciru, cho phép kiém dinh dong thdi mé hinh do
ludng va mé hinh cau trac, danh gia cac mébi quan hé truc tiép, gian tiép va vai tro trung
gian cua céc bién trong mé hinh. Viéc két hop hdi quy tuyén tinh boi voi SEM gitp ting
cudng do tin cay va tinh viing chic cua két qua nghién ciru thong qua co ché kiém ching
chéo giita cac phuwong phap, ddng thoi lam 16 hon co sé phuong phap luan ciia luan an.
3.6.1. Thiét ké mAu va thu thap dir li¢u
3.6.1.1. Phirong phdp chon mau

C& mau nghién ciru duoc xé4c dinh theo cac giai phap phuong phép luan cap nhat
ctia Hair et al. (2019, 2022), theo d6 d6i v6i phan tich nhan t6 va mo hinh cdu tric tuyén
tinh, ¢& mau téi thiéu c6 thé xac dinh theo nguyén tic N > 5xx, trong do x 1a sd bién
quan sat. Sau giai doan khao sat so bo, bang hoi chinh thire con 27 bién quan sat, do d6
cd mau tbi thiéu can thiét 13 135 quan sat. Nghién ciru da thu thap 551 phiéu khao sat
hop 1€, vuot xa ngudng yéu cau, bao dam do tin cay théng ké va tinh dai dién cua dir
liéu cho viéc trién khai dong thoi PLS-SEM va CB-SEM bang ngon ngit R.

Theo Hair et al. (2019, 2021) va Henseler et al. (2015), PLS-SEM dac biét phu
hop voi cac mod hinh ¢ cau tric phirc tap, bién trung gian va dit liéu khong tuan theo
phan phdi chuan, trong khi CB-SEM cho phép kiém dinh nghiém ngat muc do phi hop
tong thé ciia mé hinh va udc lugng tham sé chinh xac khi ¢& mau du 16n. Do dé, chién
luge két hop hai phuong phap SEM dugc ap dung nham nang cao tinh 6n dinh, d6 xéac
thue va kha ning khai quat hoa cta két qua nghién ciru.
3.6.1.2. Cdu triic mdu khdo st

Dit lidu duogc thu thap tir ngudi lao dong tai Cong ty C6 phan Van tai Puong sit
v6i 600 phiéu phat ra va 551 phiéu hop 18 (ty 1 91,83%). Mau khao sat dugc chia thanh
hai nhom: (1) khéi quan 1y — hanh chinh (125 nguoi, 22,69%) va (2) khéi bd tro, phuc

vu san xudt va lao dong truc tiép (426 ngudi, 77,31%). Cach phan nhom nay phan anh
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dung dic thu to chic cia DNKDVTPDS va phuc vu cho phan tich so sanh giita cac nhom.
3.6.1.3. Phdn nhém lao déng trong mau khdo sat

Pé dap tng yéu cau dam bao tinh dai dién va phu hop véi dac thi ngudn nhan
luc trong DNKDVTPDS, mau khéo sat ciia luan an dugc phan chia thanh hai nhém lao
dong chinh: (1) khdi quan 1y — hanh chinh va (2) khéi b6 trg, phuc vu san xuét va lao
dong truc tiép. Mic di mé hinh nghién ctru chi sit dung hai nhém dé phuc vu phan tich
dinh lugng, song ludn an lam rd cdc nhém cong viée cu thé bén trong tirng khdi dé bao
dam tinh minh bach va phan anh dung thuc tién co cdu lao dong cua doanh nghiép.

Khéi quan 1y — hanh chinh bao gém céc vi tri tai cac phong ban chirc ning nhu
ké hoach — kinh doanh, throng mai, tai chinh — ké toan, t6 chtrc — nhén sw, cong nghé
thong tin, quan tri chat luong, va cac bd phan tham muu ho tro hoat dong van tai. Pay
13 nhém lao dong lam viée theo gid hanh chinh, tiép can tot hon véi thong tin, cong nghé
va cac chuong trinh dao tao noi bd.

Khéi bo tro, phuc vu san xuit va lao dong truc tiép bao gdm cac nhom cong viéc
tai ga va trén tau nhu: lao dong cong ngh¢, nhan vién phuc vu hanh khach, nhan vién tac
nghiép van tai tai ga, nhan vién phuc vu — ho trg trén tau, kiém soat vién van tai, diéu
do ga, nhan vién dong/m¢é tau, nhan vién nghi¢p vu hang hoa, va nhan vién k¥ thuat —
bao tri tai cac don vi truc thudc.... Cac nhém lao dong nay chiu anh huéng manh boi
moi truong lam vi¢e thuc dia, diéu kién ca kip, ap luc phuc vu khach hang va yéu ciu
tuan thu quy trinh an toan.

Thuat ngit “cip trén” trong thang do HTCT duoc xac dinh 14 nguoi quan 1y truc
tiép ctia nguoi lao dong trong day chuyén van tai, chang han nhu trudng tau, trudng ga,
t6 truong, doi truong hodc trudng bd phan hanh chinh. Viéc chuan hoa khai niém nay
nhim bao dam tinh thong nhat trong nhan thirc ciia ngudi tra 101 va ning cao do tin ciy
cua thang do.

3.6.2. Phuong phap phéan tich dir li¢u

Dir lidu sau khi 1am sach duoc xir Iy va phan tich bang ngon ngir lap trinh R voi
cac goi chuyén dung nhu psych, lavaan, semTools, semPlot va seminr. Quy trinh phan
tich gdbm cac budc chinh: (1) kiém dinh d tin cay va gia tri thang do bang Cronbach’s
Alpha va EFA, loai bo cac bién khong dat yéu cau va gitr lai 27 bién quan sat; (2) phan
tich PLS-SEM béng g61 seminr dé danh gia do tin cay hoi ty, gia tri phan bi¢t (HTMT),

mirc d6 giai thich (R?) va kiém dinh cdc mdi quan hé thong qua bootstrapping; (3) kiém
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dinh lai mé hinh bang CB-SEM (lavaan) nham xac nhan do phi hop tong thé ciia mo
hinh (CFI, TLI, RMSEA, SRMR) va so sanh cac hé $6 duong dan. Bén canh d0, cac
kiém dinh T-test doc 1ap va ANOVA duoc sir dung dé danh gia su khac biét giita cac
nhém lao dong, 1am co s& dé xuat cac ham ¥ quan tri phu hop.

3.7. Théng ké mo ta

Bang 3.10. Két qua thong ké mé ta cac bién dinh tinh trong nghién ciu chinh

thire
Tiéu chi Phén loai S6 lwong | Ty 18 (%)
e e Nam 288 52,3
Gioi tinh Nit 263 47,7
Trung cap tré xudng 262 47,5
Trinh @9 hoc vin | Cao dang 124 22,5
DPai hoc & Sau dai hoc 165 30,0
Dudi 25 tudi 63 11,4
B tubi 25-34 tudi 163 29.6
: 35-44 tudi 213 38,7
Tr 45 tudi trd 1én 112 20,3
Vi tri cong tic g?l ?uag }y —than};. (jhl;h 130 23,6
(nguiri) 01 lao dong truc tiep 41 76,4
phuc vu
Duéi 1 nam 33 6,0
A cn A 1-5 nam 79 14,3
Tham nién cong

thc 5-10 nim 236 42,8
10-20 ndm 148 26,9
Trén 20 nam 55 10,0

Dudi 5 triéu dong 33 6,0

o 5-<7 triéu dong 123 22,3
Thunhap binh 17" -9 riay déng 200 36,3

quan thang .

9-<11 triéu dong 116 21,1

11-<13 triéu dong 61 11,1

>13 triéu dong 18 3.3

Theo Bao céo thuong nién nim 2024, tong sb lao dong cua Cong ty 1a 4.874 ngudi. Co
cAu gi6i tinh cho thiy lao dong nam chiém ty trong chii yéu (65,96%), phan anh dic thu
nganh vén tai duong st v6i nhiéu vi tri ki thuat va khai thac truc tiép. V& trinh d6 hoc
van, nhom cong nhan k¥ thuat va lao dong c6 trinh d6 trung cap, cao dang chiém ty 1¢

16n (khoang 75%), trong khi lao dong co trinh do dai hoc va trén dai hoc chiém gan
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25%.

So sanh véi mau khéao sat (551 ngudi), co cdu vi tri cong tac twong ddi phu hop
khi lao dong truc tiép chiém 76,4%, sat v6i dac diém thyc té cua doanh nghiép. V& trinh
d6 hoc van, ty 1¢ dai hoc tré 1én trong mau (30%) c6 cao hon so véi ty trong thuc té
(khoang 25%), tuy nhién nhém trung cap tré xudng van chiém ty 1& 16n (47,5%), dam
bao phan anh dwoc dic thu luc luong lao dong ki thuit cua Cong ty. V& gidi tinh va thu
nhap, co cdu mau van thé hién xu huéng twong dong véi dic diém chung cta doanh
nghiép.

3.8. Két qua phan tich thang do
3.8.1. Kiém dinh d9 tin ciy thang do bang Cronbach’s Alpha

D0 tin cay ndi tai cua cac thang do dugc kiém dinh béng hé s6 Cronbach’s Alpha
va hé s6 tuong quan bién—téng hiéu chinh. Két qua cho thay tit ca cac thang do trong
mo hinh (PKMT, TCKS, TLPL, BTPT, HTCT, UDCN, NLCN va PLLV) déu dat hé
s6 Cronbach’s Alpha tir 0,7 trd 1én, dap Gmg yéu cau vé do tin cdy. Riéng bién TCKS2
c6 hé sb tuong quan bién—téng < 0,3 nén bi loai; sau khi loai, thang do TCKS van dat
do tin cay chép nhén duoc véi 4 bién quan sat.
3.8.2. Phan tich nhén t6 kham pha EFA
Kiém dinh KMO, Bartlett

Tiép theo, phan tich nhan t6 kham pha (EFA) duoc thyc hién trén 26 bién quan
sat con lai. Két qua kiém dinh KMO déu 16n hon 0,77 va kiém dinh Bartlett c6 ¥ nghia
thdng ké (p < 0,001), khang dinh dit liéu pht hop dé phan tich nhan t6. Dya trén Scree
Plot va Eigenvalues (>1), mé hinh trich xuit 8 nhéan t6, pht hop véi ciu trac 1y thuyét
ban dau. EFA dugc thuc hién bang phuong phap Principal Axis Factoring v&i phép quay
Promax, cho thy cac bién quan sat c6 hé sé tai dat yéu cdu va phan nhom dung theo céc

khai niém 1y thuyét, tao co s tin cdy cho cac budc phan tich CFA va SEM tiép theo.
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(Parallel Analysis)
Nguon: Téc gia xir Iy bang ngén ngit R (géi psych, ham fa.parallel()
Sau khi thyc hién EFA véi 8 nhan t6 bang phuong phap Principal Axis Factoring
va phép xoay Promax, két qua cho thiy hau hét cic bién quan sat c6 hé sd tai > 0.5 va
dat yéu cau giit lai trong mo hinh. Riéng bién HTCT1 c¢6 tai < 0.5 trén tat ca cac nhan
t6 nén bi loai dé dam bao d6 hoi tu va phan biét ctia thang do (chi tiét tai Phu luc 10).
Sau khi loai bo HTCT1, nghién ctru tién hanh kiém dinh lai KMO va Bartlett, két
qua cho thay bo bién diéu chinh vin dat yéu cau thong ké, du diéu kién tiép tuc phan
tich. Két qua EFA 1an 2 cho théy mé hinh 6n dinh vé6i 8 nhan td, tat ca cac bién con lai
c6 tai nhan t6 > 0.6, khong xuat hién tai chéo dang ké, phan anh rd rang cau trac 1y
thuyét ban dau. Cu thé: Nhan t6 1 (UDCN) gdm udenl—udend (tai 0.736-0.876); Nhan
t6 2 (TCKS) gém tcksl, tcks3, tcks4, tcks5 (tai > 0.7); Nhan t6 3 (TLPL) gém tlpl1—
tlpl4 (tai 0.625-0.744); Nhan t6 4 (NLCN) gdm nlenl-nlen3 (tai > 0.7); Nhan t6 5
(PKMT) gom PKMTI1-DKMT3 (tai 0.715-0.845); Nhan t6 6: DLLV; Nhan t 7:
DTPT; Nhan t6 8: HTCT. Két qua nay xac nhan tinh hop 1y ctia hé thdng thang do, tao
co s vitng chac cho cac budc tiép theo nhu CFA va SEM nhiam kiém dinh mé hinh
nghién ctru (Xem chi tiét két qua tai phu luc 10).
3.8.3. Tong phuong sai trich va mirc dd giai thich ciia mé hinh
Sau khi thyc hién phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va thu dugc ma tran xoay
Promax 6n dinh, budc tiép theo 13 danh gia tong phuong sai dugc cic nhén t6 trich giai

thich. Viéc phan tich tong phuong sai trich c6 vai trd quan trong trong viéc xac dinh
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mirc do cac nhan to an phan anh day du cau tric dir liéu ban dau, dong thoi kiém tra

xem mo hinh c6 du nang lyc giai thich hién tuong nghién ctru hay khong.

Bang 3.11. Két qua phwong sai trich tir phan tich nhéan t6 kham pha (EFA)

Thong
s0

Nl}ﬁn
to 1

Nl}ﬁn
to 2

Nl}ﬁn
to 3

Nl}ﬁn
to 4

Nl}ﬁn
to 5

Nl}ﬁn
to 6

Nl}ﬁn
to 7

Nl}ﬁn
to 8

Tong
binh
phuong
hé s tai
nhan t6

2.6303

2.6135

2.1338

1.9885

1.9298

1.8534

1.3901

1.356

Phan
tram
phuong
sai (%)

10.52

10.45

8.54

7.95

7.72

7.41

5.56

5.42

Liy ké
phuong
sai (%)

10.52

20.98

29.51

37.46

45.18

52.60

58.16

63.58

Phuong
sai
chung
(%)

16.55

16.44

13.43

12.51

12.14

11.66

8.75

8.53

Tong )
iy ké
(%)

16.55

32.99

46.42

58.93

71.07

82.73

91.47

100.0

Nguon: Téc gia xv Iy dir liéu bang ngén ngir R

Két qua phan tich nhan t6 kham pha cho thay ca 8 nhan té déu c6 eigenvalue > 1

(tir 1,35 dén 2,63), dap tmg tiéu chi Kaiser va du diéu kién duoc giir lai. Cac nhan td nay

giai thich 63,58% tong phuong sai cta dir liéu ban dau, vuot ngudng yéu cau tdi thiéu

trong nghién ctru khoa hoc xa hoi, cho thdy mé hinh ¢ kha nang khai quéat hoa tot. Sau

khi xoay Promax, ty I¢ phuong sai chung dugc giai thich tdng 1én 10 rét, vai 71,07% sau

5 nhan t6 va dat 100% khi xét da 8 nhan td, phan anh cdu trac nhan té rd rang va muec

dd phu hop cao ciia m6 hinh EFA.
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3.8.4. Ki¢m dinh phén phéi dir liéu va twong quan giira cac bién
Kiém tra phén phéi di ligu

Biéu dd hop cac nhém thang do Likert

DTPT HTCT
5
. | l
B |
S
|
<1 .
= & N 9 >
5 & & 8 .
‘_—‘E' NLCN TCKS
& | |
[C]
4 | ¢
Q > & 3
& & & & & @*‘? \a@ &
TLPL UDCN

~ N a2 o >
& & %) & & & & &
R & & & 3

Hinil 3.5. éiéu d(“; hop cac nhom thang do

Nguon: Tac gia xv li dir liéu khdo st bang ngdn ngir Idp trinh R

Trudc khi thuc hién phan tich CFA hodac SEM, nghién ctu da kiém tra phan

phdi dir liéu nhim xac dinh mutc d6 phu hop voi cac gia dinh thong ké. Két qua danh

gia so bo qua biéu d6 hop (boxplot) cho thdy hau hét cac bién quan sat déu c6 phan phdi

1éch nhe va mot sd diém ngoai 1&, tuy nhién van nam trong pham vi hop I¢ cua thang do

Likert (1-5). Trung vi ctia phan 16n bién nam gan muc 4, phan anh xu hudng danh gia

tich cyc, ddc biét & cac nhém TLPL, NLCN va DLLV. Dé kiém dinh chinh thirc tinh

phan phdi chuan, kiém dinh Shapiro-Wilk dwoc ap dung cho timg bién quan sat. Tt ca

cac bién déu co p-value < 0.0001 va hé s6 W trong khoang 0.78-0.90, cho thiy dit liéu

khong tuan theo phan phdi chuan (chi tiét tai phdan phu luc 10). Mic du vay, mtc do

léch chuan khong nghiém trong, phii hgp véi nhan dinh cta Hair et al. (2010) vé dic
trung dir liéu xa hdi hoc sir dung thang do Likert.

Trén co s¢ do, nghién ctru lya chon phuong phap PLS-SEM cho budc phén tich

tiép theo, do khong yéu cau gia dinh phan phdi chuan, phu hop véi dir liéu thuc té va

cAu tric md hinh phirc tap.
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Phén tich twong quan giita cdc bién

Ma tran twong quan Pearson giiva cac bién trung binh f2_

O
& @ F F

{1,/ {1,/ (],/ {],/ (],/

f2_dkmt 022 035

0.8
f2_tcks | 0.38 033 032 0.39 0.6
f2_tipl |0 029 037 - 0.4

0.2
f2_dtpt

0
f2_htct

-0.2
f2_udcn 04
f2_nlcn 0.6

f2_dllv

Hinh 3.6. Ma trian twong quan Pearson
Nguén: Tac gid xit li dit liéu khdo st bang ngén ngit lgp trinh R

Ma trén twong quan Pearson giita cic bién trung binh dai dién cho cac thang do
trong mo hinh nghién ciru cho théy tat ca cac hé sb tuong quan déu mang gié tri dwong
va nam trong khoang tir 0.22 dén 0.53, cho thdy mdi quan hé tuyén tinh cung chiéu &
mirc do tir thip dén trung binh gitta cac cip bién. Trong d6, bién f nlcn (cam nhan vé
nang luc ca nhan) c6 mdi trong quan manh nhat véi bién phu thude £ DLLV (dong luc
lam viéc noi tai), véi hé s6r=10.53. Day la déu hiéu ban dau cho théy nang lyc ca nhan
c6 thé dong vai tro trung gian quan trong trong mé hinh.

Ngoai ra, cac bién 1 tIpl (chinh sach luong, thuéng va phuc loi), £ PKMT (diéu
kién méi truong lam viée) va f uden (ing dung cong nghé) cling c6 mbi twong quan
dang ké voi £ DLLV, 1an luot & murc 0.50, 0.45 va 0.50, cho thiy cac yéu tb vat chat va
cong nghé co vai trd hd tro tich cuc ddi voi dong luc ndi tai cia nguoi lao dong.

Tuy nhién, khong c6 cip bién nao c6 hé sb trong quan vuot qua 0.85 — ngudng
thuong ding dé xac dinh da cong tuyén nghiém trong. Diéu nay cho thay cac bién trong
mo hinh c6 thé phan biét tét v6i nhau, di diéu kién dé dua vao phan tich cau tric tuyén
tinh tiép theo nhu CFA hoic SEM ma khong lo ngai hién twong da cong tuyén cao.
Dinh hwong lwa chon mé hinh phan tich

Két qua kiém dinh Shapiro-Wilk cho thdy toan bo cac bién quan sat déu khong
tuan theo phan phéi chuan (p-value < 0.001, W <0.95), déng thoi dir liéu xudt hién mot
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s6 ngoai 18 va do nghiéng nhe — ddc trung phd bién cua thang do Likert trong nghién
ctru x3 hoi hoc. Tuy nhién, phan tich twong quan Pearson giita cic bién trung binh chi
ra mdi quan hé tuyén tinh duong, & muc trung binh (r = 0.48-0.53) va khong c6 da cong
tuyén nghiém trong (r < 0.8).

Trén co s& do, nghién ctru vu tién st dung PLS-SEM vi phu hop véi dir ligu
khéng chuan, ¢& mau vira (n = 500), md hinh phirc tap va muc tiéu thién vé kham pha,
du bao. Dong thoi, dé ddi chiéu va ting do tin cdy, nghién ctru tién hanh kiém dinh song
song bang CB-SEM véi estimator MLM (Maximum Likelihood Robust) trong goi
lavaan (R). MLM duoc lya chon vi c6 kha ning diéu chinh sai s6 chuan va chi sé Chi-
square, dam bao két qua dang tin cdy ngay ca khi dir liéu khong tuan theo phan phdi
chuan. Viéc két hop PLS-SEM va CB-SEM gitp kiém tra tinh on dinh ctia mé hinh,
d6ng thoi nang cao gia tri hoc thuat va ing dung thuce tién ctia nghién ciru.

3.9. Phan tich mé hinh bing phwong phip PLS-SEM

Nghién ctru st dung PLS-SEM dé kiém dinh mé hinh do phu hop véi dit liéu
khong phan phéi chuan, ¢d mau vira va cau trac ¢ bién trung gian. Phan tich duoc thyc
hién trén phan mém R (goi seminr) voi k§ thuat bootstrapping 1.000 mau. Quy trinh
gdém: (1) danh gia mé hinh do ludng (do tin cdy, gia tri hoi tu va phan biét); (2) kiém
dinh mé hinh cdu trac thong qua hé s6 dudng dan va R2; (3) phan tich hiéu ing gian tiép
dé xac dinh vai tro trung gian ciia NLCN.

Két qua cho théy cac thang do dat do tin cay va gia tri do luong tot: hé sb tai
ngoai déu > 0,7; AVE > 0,5 (tir 0,637 dén 0,837); hé sb tin cdy tong hop CR > 0,7 va
Cronbach’s Alpha tir 0,806 dén 0,882. Gia tri phan biét duoc dam bao véi cac chi )
HTMT déu < 0,85 (vi du NLCN-PLLV = 0,645). Do d6, mé hinh do luong dat yéu cau
va du diéu kién dé kiém dinh m hinh cdu tric.

Két qua md hinh ciu tric cho thiy bién trung gian NLCN c6 R? = 0,635, duoc
giai thich boi sau yéu t6 to chirc, trong d6 Gmg dung cong nghé (B = 0,243), luvong —
thuong — phuc lgi (B = 0,180) va tu chu cong viée (B = 0,151) c6 tdc dong manh nhat.
Déi véi bién phyu thuoc DLLV, mé hinh dat R? = 0,673; cac yéu t6 c6 anh hudng truc
tiép dang ké gdbm HTCT (B = 0,156), tu chu cong viée (B =0,154) va NLCN (B = 0,165).
Két qua khang dinh vai trd quan trong cua yéu t6 to chirc va co ché trung gian trong viéc
hinh thanh dong lyc 1am viéc (chi tiét xem phén phu luc 10).

Két qua nay cho thdy ca mé hinh trung gian va mé hinh tong thé déu dat mirc giai
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thich kha t6t, dong thoi khang dinh tinh hop 1y ciia viéc dua bién trung gian NLCN vao
mo hinh nghién ctru.

* M0 hinh do luong (reflective)

Goi & 1a vector cac bién tiém 4n ngoai sinh va 1 13 vector cac bién tiém 4n noi
sinh. Cac bién quan sat phan anh bién tiém an twong tng theo dang: x = Ax £+ §; y =
Ay 1 + €. Trong d6 Ax, Ay 13 ma trin tai ngoai (outer loadings); 8, € 14 sai s6 do ludng.

* Mo hinh céu tric (v6i trung gian NLCN)

NLCN = o0 + auPDKMT + a.TCKS + asUDCN + 04TLPL + asDTPT + asHTCT
+ { NLCN

DLLYV = o + piDKMT + .TCKS + psUDCN + B«TLPL + psDTPT + fsHTCT +
S7?NLCN + { DLLV

Trong do: ai: h¢ s6 tac dong truc tiép tlr bién ngoai sinh dén NLCN; Bi,...,Ps: tac
dong truc tiép tir cac bién ngoai sinh dén PLLV; B+: tic dong tir bién trung gian NLCN
dén DLLV; R2 NLCN va R2 PLLV duoc uéc luong twong tmg.

Mo hinh PLS-SEM do luong va giai thich tot PLLV; NLCN vira tic dong truc
tiép, vira dong vai trd trung gian quan trong truyén dan anh huéng cia cac yéu to t6

chirc/chinh sach dén dong luc lam viéc.

||||| —onT uDocmMN
’ @ na

&= 0243

Hinh 3.7. PLS-SEM két qua tir ngdn ngir 1ap trinh R (g6i seminr)
Nguon: Tdc gia xir li it liéu khdo sdt bang ngdn ngit Igp trinh R

Két qua trong phdan phu luc 10 cho thiy toan bd cac bién quan sat déu c6 hé sb
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tai ngoai (PLS Est.) 16n hon 0.7 — ngudng t6i thiéu dugc giai phap boi Hair et al. (2021)
dé khang dinh rang cac bién do ludng phan anh t6t cac khai niém tiém 4n tvong tng. Cu
thé, cac bién thudc thang do PKMT c6 hé sb tai cao va dong déu (tir 0.851 dén 0.880),
tuong tu nhu cac thang do TCKS (0.836 — 0.869), UDCN (0.847 — 0.864) va TLPL
(0.765 - 0.833).

Dic biét, cac bién quan sat cia thang do DTPT c6 hé sb tai rat cao (0.908 va
0.922), cho thdy murc d6 phan dnh khai niém DTPT la rat manh. Thang do HTCT ciing
duy tri d6 tin cdy cao voi cac hé s6 tir 0.851 dén 0.904. Ngoai ra, cac bién quan sat thudc
hai bién trung gian va phu thudc 1a NLCN va DLLV ciing dat yéu cau v6i hé sb tai tir
0.841 dén 0.890 va tir 0.843 dén 0.879 tuong tng.

Vé sai s6 chuan (Boot SD), tit ca déu nam trong khoang rat nho (0.006 dén
0.022), cho thiy cac hé sb tai ngoai 1a 6n dinh va c6 ¥ nghia thong ké cao qua 1.000 miu
bootstrap. Su twong dong giita PLS Est. va Boot Mean cang khang dinh d¢ bén viing
cua cac udc lugng nay.

Tong thé, cac két qua trén cung cap thém bang ching cho thdy mé hinh do ludng
dat do tin cdy va do on dinh cao, 12 nén tang viing chiac dé danh gia tiép mo hinh ciu
tric trong phan tiép theo.

Bang 3.12. Cac tic dong truc tiép dén PLLV (p < 0.05)

. " Hé s6 Boot
Moi quan h¢ PLS (B) Mean Boot SD z-value p-value
PKMT —

PLLV 0.1181 0.1169 0.0446 2.648 0.0081

TCKS — PLLV | 0.1535 0.1521 0.0385 3.983 0.00007
UDCN —

PLLV 0.1423 0.1427 0.0402 3.544 0.00039
TLPL —- DLLV | 0.1121 0.1137 0.0477 2.348 0.0189
PTPT — DLLV | 0.1282 0.1289 0.0339 3.782 0.00016

HTCT —

PLLV 0.1558 0.1576 0.0378 4.121 0.00004
NLCN —

PLLV 0.1649 0.1633 0.0426 3.87 0.00011

Nguon: Tac gia xv li div liéu khdo st bang ngdn ngir ldp trinh R
Két qua kiém dinh cac mdi quan hé trong mo hinh ciu triic cho thay toan bo cac
bién doc 1ap va bién trung gian c6 anh huong truc tiép dén PLLV déu dat ¥ nghia thong

ké véi mirc p-value < 0.05. Diéu nay khiang dinh rang mé hinh dugc xay dung c6 d6 phu
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hop cao va cac gia thuyét nghién ctru H7 dén H13 déu dugc chip nhan.

Cu thé, bién HTCT c6 tac dong truc tiép manh nhat dén DPLLV (B =0.1558; p =
0.00004), tiép theo 1a TCKS (B =0.1535; p=0.00007), NLCN (B =0.1649; p=0.00011)
va UDCN (B = 0.1423; p = 0.00039). Cac yéu t6 TLPL, DTPT va DPKMT ciing ¢ anh
huong tich cyc nhung & mirc trung binh v6i hé sé dao dong tir 0.1121 dén 0.1282.

Céc hé sb bootstrap mean rat gan véi hé s PLS Est., trong khi z-value déu vuot
ngudng +1.96 va p-value déu nho hon 0.05, cho thdy cac anh huong 1a 6n dinh va ¢ y
nghia thong ké cao.

Nhu vay, két qua nay khing dinh mé hinh di do ludng va giai thich t6t dong luc
1am viéc ndi tai, trong d6 ca cac yéu té diéu kién, t6 chirc va ca nhan déu déng vai trd
quan trong. Dic biét, bién trung gian NLCN vira c6 vai trd doc 1ap vira Ia cau ndi trung
gian, cang cho thay tinh hop 1y trong thiét ké mo hinh nghién ctru.

Bang 3.13. Cac tiac ddng truc tiép dén NLCN (p < 0.05)

Mobi quan I-lI)éLsSé Boot Boot z- p-value
hé ) Mean SD value
DI;II\jIgN—» 0.1376 | 0.1364 | 0.0385 | 3.569 | 0.00036
T;Iji(gl\l—) 0.1514 | 0.1508 | 0.0391 | 3.87 | 0.00011
U;)ECNN_) 0.2427 | 0.2446 | 0.0443 | 5.479 | <0.00001
T;EICJN_) 0.1805 | 0.1808 | 0.0471 | 3.835 | 0.00013
D;ng_) 0.1269 | 0.1271 | 0.0363 | 3.498 | 0.00047
HIF\IFLCgN_) 0.0926 | 0.0916 | 0.0437 | 2.116 | 0.0343

Nguon: Tac gia xv li div liéu khdo st bang ngdn ngir ldp trinh R

Két qua phan tich mé hinh cdu trac cho thy tit ca cac yéu td déu co tac dong
tryc tiép va c6 ¥ nghia thong ké dén NLCN (p < 0,05), v6i cac hé sb udc lugng 6n dinh
(Boot Mean xép xi hé s6 PLS, z-value > 1,96). Diéu nay khﬁng dinh NLCN duoc giai
thich t6t boi cac yéu t6 to chirc trong mé hinh.

Trong do, UDCN c6 tac dong manh nhét (B =0,2427; z=5,479; p < 0,00001),
tiép theo 1a TLPL (B =0,1805; p =0,00013), TCKS (B =0,1514; p=0,00011) va DPKMT
(B = 0,1376; p = 0,00036). Hai yéu t6 con lai 1a DTPT (B = 0,1269; p = 0,00047) va
HTCT (B = 0,0926; p = 0,0343) ciing c6 tac dong tich cuc, nhung ¢ muc thip hon.
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Bang 3.14. Cac tac dong gian tiép dén PLLV thong qua bién trung gian NLCN

Hiéu

Thang | Héséa(— | Héséb (NLCN rng gian SD z- p-

do NLCN) — DLLYV) tiép (a x value | value

b)

DKMT 0.1376 0.1649 0.0227 | 0.0059 | 3.8362 | 0.0001
TCKS 0.1514 0.1649 0.025 | 0.0065 | 3.8362 | 0.0001
UDCN 0.2427 0.1649 0.04 0.0104 | 3.8362 | 0.0001
TLPL 0.1805 0.1649 0.0298 | 0.0078 | 3.8362 | 0.0001
DTPT 0.1269 0.1649 0.0209 | 0.0055 | 3.8362 | 0.0001
HTCT 0.0926 0.1649 0.0153 | 0.004 |3.8362 | 0.0001

Nguon: Téc gia xv Ii diF liéu khdo sat bang ngén ngir Idp trinh R

Két qua phén tich hiéu tmg gian tiép cho thiy tat ca cac yéu t6 t6 chirc (DKMT,
TCKS, UDCN, TLPL, BTPT, HTCT) déu tac dong gian tiép co ¥ nghia thong ké dén
DLLV thong qua NLCN, véi p-value < 0,001.

Trong d6, Ung dung cong nghé trong coéng viéc (UDCN) co tac dong gian tiép
manh nhat (0,0400), tiép dén 1a TLPL (0,0298) va TCKS (0,0250). Céc yéu t6 DPKMT,
DTPT va HTCT ciing cho thiy hiéu tng gian tiép dang ké, du ¢ mirc thip hon.

Két qua nay khang dinh vai tro trung gian then chdt cia NLCN, cho thay viéc cai
thién NLCN 13 co ché quan trong giup cac yéu t6 t6 chtrc chuyén hoa thanh DLLV bén
vitng cho nguoi lao dong.

Bang 3.15. Tong hop ciac modi quan hé dwoe chip nhan trong mé hinh PLS-SEM

Gid | Méiquanhgtic | Loaiénh H(‘i’,i"sﬁ Cvalue | Két tugn
thuyét dong huong Est.)
Hl | BPKMT — NLCN Tructiép | 0.1376 0.00036 | Chép nhan
H2 | TCKS — NLCN Truc tiép 0.1514 0.00011 Chép nhin
H3 | UDCN — NLCN Tructiép | 0.2427 | <0.00001 | Chép nhan
H4 | TLPL — NLCN Tructiép | 0.1805 0.00013 | Chép nhan
H5 |DTPT — NLCN Truc tiép 0.1269 0.00047 | Chap nhin
H6 |HTCT — NLCN Tructiép | 0.0926 0.0343 Chap nhan
H7 | DPKMT — DLLV Tructiép | 0.1181 0.0081 Chap nhan
H8 | TCKS — PLLV Truc tiép 0.1535 0.00007 | Chap nhin
H9 | UDCN — DLLV Tructiép | 0.1423 0.00039 | Chép nhan
H10 | TLPL — DLLV Truc tiép 0.1121 0.0189 Chép nhan
Hll | DTPT - BDLLV Truc tiép 0.1282 0.00016 | Chép nhan
H12 |HTCT — PLLV Truc tiép 0.1558 0.00004 | Chép nhan
H13 |NLCN — PLLV Tryc ticp 0.1649 0.00011 Chép nhin
Gian tiép
H1.13 gﬁ/g B (qua 0.0227 0.0001 Chép nhan
NLCN)




89

Gian tiép

H2.13 ;(L:IE\S/ — KON = (qua 0.025 0.0001 Chép nhan
NLCN)
Gian tiép

H3.13 EELC\I;I > INIECN=> (qua 0.04 0.0001 Chép nhan
NLCN)
Gian tiép

H4.13 gil;%/_’ IILEIN = (qua 0.0298 0.0001 Chép nhan
NLCN)
Gian tiép

H5.13 BITJE{/_’ IILEN=> (qua 0.0209 0.0001 Chép nhan
NLCN)
Gian tiép

H6.13 EEE\T/ — NLCN = (qua 0.0153 0.0001 Chép nhan
NLCN)

Nguon: Tac gia xir li div lidu khdo sdt bang ngdn ngit Idp trinh R

Két qua tong hop cho thay toan bd cac gia thuyét trong mé hinh déu dugc chap
nhan véi mirc y nghia thong ké cao (p-value < 0.05), bao gdm ca cac moi quan hé truc
tiép va gian tiép. Piéu nay chimg t6 mo hinh 1y thuyét duoc xay dung 1 phu hop véi dit
liéu thyc nghiém va c6 kha ning giai thich tt PLLV cta nguoi lao dong trong
DNKDVTDS.

Pic biét, bién trung gian NLCN khong chi ¢6 tic dong truc tiép dang ké dén
PLLV ma con dong vai trd trung gian quan trong, truyén dan anh huong cua sau yéu to
doc lap dau vao dén bién phu thude chinh. Cac yéu t6 nhu UDCN, TCKS va HTCT déu
thé hién vai tro ndi bat véi ca tac dong truc tiép 1an gian tiép.

Téng thé, mo hinh PLS-SEM d# xac nhan sy ton tai cia cic mdi quan hé da chiéu,
phan anh dung ban chat phuc tap cta dong luc ndi tai trong mdi trudng 1am viéc hién
dai. Nhitng phat hién nay s& 13 co s& quan trong dé dé xuat cac ham ¥ quan tri phu hop
& chuong tiép theo.

3.10. Kiém dinh gi4 tri thang do bang CFA
3.10.1. Két qua kiém dinh do phit hgp mé hinh do luong

Dé danh gia mirc ¢ pht hop ctia mo hinh do luong trong nghién ctru, cac chi sb
phtt hop (Model Fit Indices) di dugc st dung gom: Chi-Square/df (CMIN/DF), GFI,
AGFI, TLI, CFI, RMSEA va PCLOSE. Pay la cac chi s phd bién dugc dé xuat boi
Hair va cong su (2010) va Hooper, Coughlan & Mullen (2008) nham kiém dinh mic d6
phu hop tong thé giita mo hinh 1y thuyét va dir liéu thuc nghiém.
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Bang 3.16. Bang cac chi s6 Model Fit

Chi sb Gia tri Panh gia
RMSEA (scaled) 0.04 <0.05, rat tot
CI thap 90% ‘
(rmsea.ci.lower) 0.035 < 0.08, phu hop
CI cao 90% (rmsea.ci.upper) 0.046 < 0.08, phu hop
P-value RMSEA < 0.05 0.999 >0.05, md hinh phu hop rat tét
CFI (Comparative Fit Index) 0.969 > 0.95, rat tot
TLI (Tucker-Lewis Index) 0.962 >0.95, rat tot
SRMR (Standardized RMR) 0.031 < 0.08, rat tot

Nguon: Tac gia xir li dit liéu khdo sdt bang R
Dua trén céac chi s6 danh gia d6 phu hop mo hinh, c6 thé khing dinh ring mé
hinh do ludng dat do phu hop rat tot voi dir liéu khao sat. Cu thé, chi s6 RMSEA = 0.04,
v6i khoang tin cdy 90% nam trong ngudng chap nhan ([0.035; 0.046]) va p-value =
0.999 cho thay kha ning bac bo gia thuyét RMSEA < 0.05 1a rat thap — diéu nay cang
cing ¢b bang ching vé sy phtt hop cia mé hinh. Pong thoi, cac chi sé CFI = 0.969 va
TLI = 0.962 déu vuot ngudng 0.95 theo giai phap cua Hu & Bentler (1999), thé hién
muc do cai thién mo hinh dang ké so v6i mé hinh co sé. Bén canh d6, SRMR = 0.031
cling nam dudi ngudng 0.08, cho thy sai s6 binh quan chuin hoa gita ma trin quan sat
va udc lugng 1a rat nho. Nhu vay, cac chi s6 danh gia tong thé déu cho thdy mé hinh do
ludong c6 mirc dd phu hop rét cao, cho phép tiép tuc kiém dinh mé hinh céu tric trong
cac bude phan tich tiép theo [106, 110].
3.10.2. Két qua hé s6 hdi quy chuin héa ciia cac bién quan sat
Theo chuan muc trong phan tich CFA, cac trong sd chudn héa can dat gia tri 16n hon
0,5 dé khang dinh rang cac bién quan sat c6 dong gop y nghia vao viéc do luong khai
niém tiém 4n twong tmg. Két qua cho thay hau hét cac hé s6 déu vuot ngudng 0,5 — thé
hién su phu hop va dang tin cdy trong mdi quan hé gitta bién quan sat va nhan t6 (xem
chi tiét tai phu luc 10).
3.10.3. Kiém dinh gia tri hdi tu va phan biét ciia thang do
* Gid tri hgi tu (Convergent Validity)
Gia tri hoi tu cia thang do dugc danh gia thong qua do tin ciy tong hop (CR)
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va trung binh phuong sai trich (AVE). Theo tiéu chuan cua Fornell va Larcker (1981),
thang do dat gia tri hoi tu khi CR > 0,7 vd AVE > 0,5 (xem chi tiét tai Phu luc 10). Két
qua phan tich cho thdy tat ca cac thang do trong mo hinh déu ¢6 gia trj CR 16n hon 0,7,
phan anh mtrc d6 nhat quan ndi tai tot cua cac bién quan sat trong viéc do luong cac
khai niém tiém an. Mot sé thang do c¢6 do tin cdy cao nhu Ung dung cong nghé trong
cong viéc (CR = 0,882), TCKS (CR =0,877) va DPKMT (CR = 0,840) [51-54].

béi véi phuong sai trich trung binh, toan bd cac thang do déu c6 AVE vuot
ngudng 0,5, cho thay cac bién quan sat giai thich duoc phan 16n phuong sai cua bién
tiém 4n trong tng va md hinh do ludng dat yéu cu vé gia tri hoi tu. Cac thang do nhu
DTPT (AVE = 0,676) va HTCT (AVE = 0,647) thé hién muc do hoi tu tét.
* Gid tri phdn bié¢t (Discriminant Validity)

+ Fornell-Larcker Criterion: Két qua trinh bay trong phu luc 10 cho thiy tat ca cac bién
tiém an déu dat gia tri phan biét theo tiéu chi ctia Fornell va Larcker (1981). Ngay ca
bién TLPL — v&i gia tri AVE thap nhat (0.519) — van dam bao VAVE (0.720) 16n hon
tat ca cac hé sd twong quan lién quan, khang dinh su tach biét rd rang gitta cac ciu tric
1y thuyét trong mé hinh do ludng.

+ Phan tich HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio) cho két qua :

Bang 3.17. Bang hé s6 HTMT giira cac bién tiém an
PKMT | TCKS | TLPL | PTPT | HTCT | UDCN | NLCN | PLLV

DKMT 1
TCKS | 0451 1
TLPL 0.509 | 0.522 1
DTPT | 0.261 | 0382 | 0.36 1
HTCT | 0.432 | 0.385 | 0.466 | 0.305 |
UDCN | 0.505 | 0.442 | 0.499 | 0.352 | 0.478 1
NLCN | 0.527 | 0.523 | 0.599 | 0.423 | 0.462 | 0.606 1
DLLV | 0.541 | 0.559 | 0.609 | 0.462 | 0.517 | 0.577 | 0.632 1

Nguon: Tac gia xv li dit liéu khdo st bang ngdn ngir Idp trinh R

Két qua kiém dinh gia tri phan biét bang chi s6 HTMT cho thay toan bo cac hé

s giita cac cap bién tiém an trong mo hinh déu nho hon 0,85, dap tmg tiéu chuan nghiém
ngit do Henseler va cong sy (2015) giai phap . Mot s6 cip bién c6 hé sé HTMT tuong
d6i cao nhu NLCN-DLLV (0,632), TLPL-PLLV (0,609) va TCKS-DLLV (0,559),
phan anh méi lién hé ndi dung hop 1y gitra cac khai niém, nhung van ndm trong ngudng

cho phép va khong gay chong lap khai niém. Nguoc lai, cac cap bién nhu PKMT-DTPT
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(0,261) hay PTPT-HTCT (0,305) c6 hé sb thap, cho thay sy phan biét rd rang giira cac
yéu t6 do luong. Nhin chung, két qua HTMT khing dinh mé hinh do luong dat gi tri

phan biét tdt, tao co sé tin cay dé tiép tuc phan tich mo6 hinh ciu tric SEM.

Hinh 3.8. So' @6 md hinh do lwong CFA

Nguon: Tac gia xv li dir liéu khdo st bang ngdn ngir Idp trinh R

Két qua phan tich CFA—SEM cho thdy mé hinh do ludng voi 8 bién tiém an
(PKMT, TCKS, TLPL, PTPT, HTCT, UDCN, NLCN, PLLV) dat yéu cau, cic bién
quan sat c6 hé sd tai chuan hoéa phu hop va c6 ¥ nghia théng keé.

Dbi v6i bién trung gian NLCN, cic yéu t& DPKMT, TCKS, TLPL, BDTPT va
UDCN déu c6 tac dong tich cuc va c6 ¥ nghia, trong ¢ UDCN va TLPL 1a hai yéu t6
anh huong manh nhét. Riéng HTCT khéng cho thay tac dong ¢ ¥ nghia dén NLCN.

Déi v6i Pong luc 1am viée nodi tai (DLLV), tat ca cac yéu tb trong mé hinh, bao
gém ca NLCN, déu c¢6 anh hudng tich cuc va cé y nghia thong ké. Pang chi y, HTCT
tuy khong tac dong dén NLCN nhung lai anh huéng truc tiép dén DLLV, cho thiy vai
tro thac déy tinh than 1am viéc cta sy hd tro xa hoi tai noi lam viéc.

Nhin chung, két qua khang dinh NLCN 14 bién trung gian quan trong trong moi
quan hé gifta cac yéu té t6 chirc va dong luc lam viéc noi tai; dong thoi nhdn manh vai
tro ndi bat cta chinh sach dai ngd va tng dung cong nghé trong viéc nang cao ning luc

cadm nhén va dong luc lam viéc cua nguoi lao dong.
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3.11. M hinh héa ciu tric tuyén tinh CB-SEM
Bang 3.18. Chi sé d4anh gia d§ phu hep mé hinh CB-SEM

. X Gia tri Khoang chip . o

Chi s0 S Al nhén Danh gia
RMSEA (Root Mean <0.08 (tét néu < .
Square Error of 0.04 Tot

o 0.05)

Approximation)
Khoang tin cay 90% [0.035— | Nénnho va khoéng | Hep, mé hinh 6n
RMSEA (Lower—Upper) 0.046] vuot qua 0.08 dinh
PCLOSE (p-value RMSEA >0.05 (md hinh A1 \
i i) 0999 | 1hong bi bac boy | MO hinh phihop
CFI (Comparative Fit 0.969 >0.90 (}Ot);’ >0.95 RAt tt
Index) (rat tot)
TLI (Tucker-Lewis Index) 0.963 >0.90 Rat tot
SRMR (Standardized Root %
Mean Residual) 0.031 =0.08 Tot

Nguon: Tac gia xv li dir liéu khdo st bang ngdn ngir Idp trinh R

Két qua dénh gid do phu hop mo hinh CB-SEM cho thdy tat ca cac chi s6 déu dat
va vuot ngudng chip nhén, khang dinh mé hinh c¢6 mutc do phu hop tot dén rat tot véi
dir li¢u thyc nghiém. Cu thé, RMSEA = 0,040 véi khoang tin cay 90% hep [0,035—
0,046][0,035-0,046][0,035-0,046] va PCLOSE = 0,999 cho thay sai sd xap xi rat thip
va m6 hinh khong bi bac bo trong kiém dinh gan dung. Cac chi sé CFI = 0,969 va TLI
= 0,963 déu vuot ngudng 0,95, phan anh kha nang giai thich dit lidu rat cao cia mo hinh
Iy thuyét. Dong thoi, SRMR = 0,031 cho thdy mirc chénh 1éch giita ma tran hiép phuong
sai quan sat va udc lugng 1a rat nho. Tong thé, cac két qua nay xac nhan mo hinh ciu
tric sau hiéu chinh c¢6 do phut hop rat cao, du co sé tin cay dé dién giai cac mbi quan hé
nhan qué gitta cac bién tiém an trong nghién ctru [61,72,74].
3.11.1. Két qua kiém dinh ciac moéi quan hé truc tiép trong mé hinh

Bang dué6i day trinh bay hé s6 duong dan giira cac bién tiém 4n trong mo hinh
CB-SEM chinh thirc, bao gdm hé s6 chuan hoa (standardized estimate), sai s chuin
(SE), gia tri z va p-value tuong ung.

Bang 3.19. Két qua kiém dinh cac mdi quan hé trye tiép trong mé hinh CB-SEM

>N

Bien Phl’l Bién déc He 2 p- CI
thufc 13p (rhs) chuan SE // value | thi CI cao
(Ihs) P héa P
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NLCN DKMT 0.151 0.078 2.8710.0041 | 0.071| 0.377
NLCN TCKS 0.141 0.076 2.741 0.0062 | 0.059| 0.359
NLCN TLPL 0.255 0.101 3.72 1 0.0002 | 0.178 | 0.576
NLCN DTPT 0.136 0.074 2.771 1 0.0068 | 0.056 | 0.347
NLCN UDCN 0.294 0.088 4.951<0.001 | 0.263 | 0.608
DLLV DKMT 0.126 0.095 2.06 | 0.0395 | 0.009 | 0.381
DLLV TCKS 0.151 0.08 2.9210.0035| 0.077] 0.391
DLLV TLPL 0.18 0.104 2.68 1 0.0074 | 0.075| 0.484
DLLV DTPT 0.144 0.073 3.09| 0.002| 0.082] 0.366
DLLV HTCT 0.13 0.078 2.59 1 0.0095| 0.049| 0.354
DLLV UDCN 0.139 0.084 2.5710.0103 | 0.051 0.38
DLLV NLCN 0.175 0.068 2.69 | 0.0071 0.05| 0318

Nguon: Téc gia xv Ii diF liéu khdo sat bang ngén ngir Idp trinh R

Két qua cho thay tit ca cidc moéi quan hé truc tiép trong mé hinh déu c6 ¥ nghia
thng ké & muc p < 0.05, véi khoang tin cay 95% khong chira gia tri 0. Cac yéu t6 nhu
Chinh sach luong — thudng — phiic loi (TLPL) va Ung dung céng nghé trong cong viéc
(UDCN) thé hién anh huéng manh mé dén Cam nhan vé ning luc ca nhan (NLCN), véi
hé s6 lan luot 12 0.255 va 0.294. Pong thoi, bién trung gian NLCN ciing tac dong rd rét
dén DLLV véi hé s6 0.175 (p = 0.0071).

Péng cha y, HTCT — du khong anh hudng dang ké dén NLCN (nén da bi loai
khoi mé hinh & budc trude) — lai co tac dong truc tiép va co ¥ nghia dén PLLV (B =
0.130, p = 0.0095), goi ¥ rang su hd tro to chirc c6 thé thuc day dong luc ndi tai ma
khong nhat thiét thong qua NLCN [71-73].

Téng thé, md hinh cho thiy su hd tro rd rang cho cac gia thuyét 1y thuyét duoc
dé xuat, dong thoi khang dinh vai tro trung gian quan trong ctia NLCN trong viéc truyén
dan anh hudng tir cac yéu t6 moi trudng va chinh sach cua doanh nghiép dén dong luc
lam viéc cuia nguoi lao dong.

3.11.2. Bootstrapping va kiém dinh cic mdi quan hé gian tiép trong mé hinh

Theo Preacher va Hayes (2008) va Hair va cong sy (2019), dé kiém dinh cac mbi
quan hé gian tiép va lam rd vai trd trung gian ctia Cam nhan vé nang lyc c4 nhan (NLCN)
trong mo hinh SEM, nghién ctru str dung phuwong phap bootstrapping vdi 1.000 mau lip
trén phan mém R (goi lavaan). Phuong phap nay cho phép udc lugng hé sd, sai s6 chuan,
gia tri p va khoang tin ciy cua cac hiéu tmg gian tiép ma khong phu thudc vao gia dinh
phan phdi chuan cia dir liéu. Theo Rosseel (2012), bootstrapping dic biét phu hop voi
cac md hinh SEM c¢6 bién trung gian va dir liéu do luong bang thang Likert [78-80]. Két
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qua bootstrapping gitp kiém dinh chinh x4c va nang cao do tin cdy cua cac két luan vé
vai trd trung gian ciia NLCN trong viéc truyén tai tac dong tir cac yéu td td chire dén
DPLLV, phu hop v6i dac thu dir 1iéu xa hoi hoc trong bdi canh DNKDVTDS tai Viét
Nam.

Biang 3.20. Két qua kiém dinh cac hiéu ng gian tiép (CB-SEM, bootstrapping

1000 mAu)
— CI
Hiéu trng gidn tiép gneu::;. Lo | SE i;lu ] B;me ?912(1;) ) (ngﬁ/i;)
glﬁi’g = INHEN = 0.026 | 0.023| 1.769| 0.077| 0.006| 0.095
g)gf\s/—’ e 0.025| 0.021| 1.816| 0.069| 0.004 | 0.088
{T)KI{/—’ B HE S 0.045 | 0.032| 2.19| 0.029| 0.015| 0.142
gg{ﬁ SR = 0.024 | 0.023| 1.641| 0.101| 0.003| 0.091
gIL)LC\Ij — BLEN = 0.052| 0.036| 2226 0.026| 0.016| 0.16

Nguon: Tac gia xv li dir liéu khdo st bang ngdn ngir Idp trinh R
Két qua kiém dinh hiéu Gng gian tiép bang CB-SEM vé&i bootstrapping 1.000
mau cho thdy, trong cac mbi quan hé théng qua bién trung gian NLCN, hai mdi quan hé
dat y nghia théng ké & mirc 5% gém TLPL (B = 0,045; p = 0,029) va UDCN (B = 0,052;
p =0,026) d6i v6i DLLV. Trong d6, UDCN c6 mirc tac dong gian tiép manh nhat. Mot
s6 yéu t6 khac nhu TCKS va PKMT c¢6 ¥ nghia ¢ mic 10% (p < 0,10), trong khi BTPT
khong dat ¥ nghia théng ké (p = 0,101). Cac khoang tin cdy 95% cua cac mdi quan hé
¢ y nghia déu khong bao gdm gia tri 0, cho thiy cac udc luong c6 do tin cdy. Két qua
nay khang dinh vai tro trung gian cia NLCN, dic biét trong viéc truyén din tac dong
cia UDCN va TLPL dén PLLV trong DNKDVTDS Viét Nam. Céc tac dong gian tiép
nay thé hién rd méi lién hé giita yéu t6 to chirc va cam nhén c4 nhan trong viéc hinh
thanh dong luc nodi tai cua nguoi lao dong.
Tir cac két qua tong hop trén ta c6 thé tong két vé anh hudng tac dong truc tiép,
gian tiép va tong tac dong cua cac bién quan sat qua bién trung gian dén bién phu thudc

PLLV nhu biéu dd sau minh hoa:
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756 Hfele

Hinh 3.9. M hinh ciu triic tuyén tinh CB-SEM sau Bootstrapping (chuin héa hé
s6 dwong din)
Nguon: Két qua phan tich CB-SEM bang R, lavaan, bootstrap = 1000

M6 hinh héa toan hoc ciia mé hinh céu tric tuyén tinh CB-SEM

Dua trén két qua kiém dinh cac mbi quan h¢ truc tiép, md hinh ciu tric tuyén
tinh (CB-SEM) ¢6 thé dugc biéu dién toan hoc nhu sau: 1= Bn + '€ + {;

Trong d6: n = [NLCN, PLLV]" 1a vector cic bién tiém an ndi sinh;
& = [PKMT, TCKS, TLPL, PTPT, HTCT, UDCN]T la vector cac bién tiém an ngoai
sinh; B 1a ma tran hé s6 hoi quy gifra cac bién noi sinh, thé hién mbi quan h¢ NLCN —
DLLV; I 1a ma tran tdc dong cua céc bién ngoai sinh dén bién noi sinh; € 1a vector sai
s6 cau tric (structural disturbances); B = [[0, 0], [B_NLCN—DLLV, 0]]

Dang phuong trinh hdi quy twong tmg: NLCN = a0 + aiPKMT + a:TCKS +
oasTLPL + a.DTPT + asUDCN + { NLCN

DLLV = Bo + BiDKMT + B-TCKS + BsTLPL + B:DTPT + BsHTCT + BsUDCN +
S7NLCN + { DLLV

Trong d6: o; va By 1a cac hé s6 chuan héa (standardized estimates); { NLCN va
¢ PLLYV la sai sd cu trac, phan 4nh phin phuong sai chua duogc giai thich cua hai bién
ndi sinh; Cac gia tri R2 NLCN va R*? BLLV lan luot thé hién mic do giai thich cua mo
hinh di véi ting bién ni sinh.

Minh hoa gié tri u6c luong trong mo6 hinh: NLCN = 0.15IDKMT + 0.141TCKS
+ 0.255TLPL + 0.136DTPT + 0.294UDCN + { NLCN;
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DLLV = 0.126DKMT + 0.151TCKS + 0.180TLPL + 0.144DTPT + 0.130HTCT
+ 0.139UDCN + 0.175NLCN + { DLLV

Phuong trinh thé hién ddy du cac tac dong truc tiép co ¥ nghia thong ké (p <
0.05). Cac bién TLPL va UDCN c6 anh huéng manh nhit dén NLCN; trong khi NLCN,
TCKS, va HTCT thé hién vai trd ndi bat trong viéc thac diy PLLV.
CAu triic ndy tao nén tang dé kiém dinh hiéu tng gian tiép va vai tro trung gian cia

NLCN & muc ké tiép.

Anh hwéng Truwec tiép, Gian tiép va Téng dén Béng lwc lam viéc (DLLV)

Loai tac déng [l Direct indirect [l Total

0.20
g 0.15
=
=3
=
wo 0.10
w
-
E=

0.05

0.00

ot ot <t <Ot wF~ o

Bién doc 1ap
Hinh 3.10. Tac dong truec tiép, gian tiép va tong dén PLLV
Nguon: Tdc gia xw li dir liéu khdo st bang ngdn ngit Idp trinh R
Biéu db trén minh hoa rd rang muic d anh hudng cua tung bién doc lap dén DLLV
thong qua ba thanh phan: tic dong tryc tiép (mau xanh duong), tac dong gian tiép thong
qua bién trung gian NLCN (mau hong), va tong tic dong (mau xanh 14).

Trong sb cic bién ddc lap, TLPL (Chinh sach lwong, thuwéng va phiic loi) thé
hién anh hwéng manh nhit dén PLLV khi xét tong tac dong (gin 0.23), trong dé
ca tac dong truece tiép va gian tiép déu & mirc cao. Piéu nay khang dinh tam quan trong
cua cac chinh sach dai ngd trong vi¢c thic déy dong luc nodi tai cua nguoi lao dong, déng
thoi cho thdy rang phan 16n tac dong cua TLPL duoc ting cudng thong qua viéc ning
cao cam nhan vé nang lyc ca nhan.

UDCN (Ung dung céng nghé trong cong viéc) 1a bién cé tong tac dong cao
thit hai, chii yéu nho vao hiéu ing gian tiép manh mé thong qua NLCN. Mic du tac
dong truc tiép cua UDCN khong vugt troi so véi cac bién khac, nhung hiéu tng lan toa
qua bién trung gian gitp tong anh hudng ctia né dat mirc cao (khoang 0.19). Piéu nay
goi y rang cong nghé khong chi cai thién PKMT ma con gitp ning cao NLCN cua nhan
vién — yéu td then chét tao dong luc.

TCKS (Tu chu va kiém soat cong viéc) va DTPT déu c6 tong tic dong ¢ mirc

kha (~0.17-0.18), trong d6 phan 16n dén tir anh hudng truc tiép. Tuy nhién, ca hai van
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c6 dong gop gian tiép dang ké, cho thay viéc tao diéu kién cho nhan vién tu chii va co
co hoi phat trién s& dong thoi ndng cao cam nhén vé ning lyc, qua d6 thuc diy DLLV.

PKMT va HTCT c6 tong tac dong ¢ mirc trung binh thap (khoang 0.15), trong
d6 HTCT hau nhu khéng c6 anh huéng gian tiép, phan anh dang két qua trude do 1a
HTCT khong c6 mdi quan hé y nghia véi NLCN. Tuy nhién, HTCT van c6 tac dong
tryc tiép dén DLLV, cho thiy rang vai tro cua cap trén c6 thé anh huong dén dong luc
ma khong can thong qua NLCN.

Nhin chung, két qua biéu dd cho thiy ring ngoai cac yéu t6 truyén théng nhu thu
nhap va mdi trudng lam viée, cac yéu t6 lién quan dén ning lyc noi tai (PTPT, DTPT,
UDCN) ciing dong vai tro then chét trong viéc tao dong luc cho nguoi lao dong. Su két
hop giita anh huong truc tiép va gian tiép thong qua NLCN gitip hinh thanh cai nhin
toan dién hon trong hoach dinh chinh sach nhan sy va phat trién nguén Iurc tai cac doanh
nghiép, dic biét trong nganh van tai duong sat dang chiu ap luc d6i méi cong nghé va
chat luong dich vu (chi tiét két qua tai phu luc 10).

3.12. So sanh két qua giira cac phwong phap phan tich

Nghién ctru sir dung dong thoi hai phuong phap PLS-SEM va CB-SEM nham
kiém dinh d6 phu hop va tinh 6n dinh ctia mé hinh. Két qua cho thiy toan bo 13 gia
thuyét truc tiép (H1-H13) déu dugc chap nhan trong PLS-SEM va phan 16n duoc xéac
nhan trong CB-SEM v&i hé sé chuan héa dao dong tir khoang 0,126 dén 0,294. Trong
d6, mbi quan h¢ gitra UDCN va NLCN c¢6 tac dong manh nhét (PLS: B = 0,243; CB-
SEM: B = 0,294), tiép theo 1a TLPL va TCKS d6i véi NLCN, ciing nhu HTCT va TCKS
d6i voi PLLV, cho thiy su nhat quan vé mirc do anh huong giita hai phuong phép.

Déi voi cac mbi quan hé gian tiép, ca 6 gia thuyét trung gian (H1.13-H6.13) déu
duoc chip nhan trong PLS-SEM, trong khi 3 gia thuyét (H3.13, H4.13, H5.13) duogc xéac
nhan trong CB-SEM véi hé so gian tiép dao dong khoang 0,024-0,052 va c6 ¥ nghia
théng ké. Két qua nay khéng dinh vai tro trung gian cua NLCN, dic bi¢t trong viéc
truyén dan tac dong cia UDCN va TLPL dén PLLV.

Nhin chung, cac két qua cho thiy mé hinh c6 d6 6n dinh cao khi kiém dinh bang
hai phurong phap. Ba mdi quan hé quan trong va nhét quan nhat gdm: UDCN anh hudng
dén NLCN, TLPL anh huéng dén NLCN va NLCN anh hudng dén DLLV, véi hé s tac
dong twong ddi 16n va y nghia thdng ké cao, qua d6 nhin manh vai tro trung tim cta

NLCN trong co ché hinh thanh PLLV.
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3.13. DPanh gia sw khac bié¢t giira hai nhém lao dong theo vi tri cong tac

Trong DNKDVTDS Viét Nam, t6 chic lao dong c6 su phan hoa rd giita khoi
quan ly — hanh chinh va khdi bd trg, phuc vu san xuét va lao dong truc tiép. Nhoém lao
dong truc tiép thuong lam viée trong diéu kién ca kip, ap luc thoi gian va yéu cau an
toan nghiém ngit, trong khi nhém quan 1y — hanh chinh c6 PKMT 6n dinh hon va mirc
d6 tiép can chinh sach, céng nghé cao hon. Theo Armstrong va Taylor (2020) va
Robbins va Judge (2019), dac diém vi tri cong tac la yéu td quan trong tao nén sy khac
biét trong nhu cau, ky vong va DLLV cta ngudi lao dong.

Dé kiém dinh su khéac biét gitta hai nhém, nghién ctru sir dung kiém dinh t doc
1ap (Independent Samples t-test) trén 551 miu hop 1& nham so sanh gia tri trung binh
giita cac nhom (Hair et al., 2010), v&i ngudng ¥ nghia p < 0,05. Két qua cho thay mot
s6 thang do c6 su khac biét co y nghia théng ké, phan anh anh huéng cta vi tri cong tac
dén cach nguoi lao dong cam nhan céac yéu té to chic va PLLV.

Nhitng két qua nay 1a co s dé dé xuat cac giai phap quan tri theo huéng phin
tang, pht hop v&i dic thu timg nhom lao dong, gop phan nang cao hiéu qua va tinh bén
virng cia BPLLV trong DNKDVTDS Viét Nam.

Bang 3.21. Két qua kiém dinh Independent Samples t-test

Thang T‘rung Trung binh t- p- Khac
binh — A df ‘A
do , — Nhom 2 | value value biét
Nhom 1 ‘
DKMT 3.51 3.49 0.24 221 0.81 | Khong
TCKS 3.47 348 | -0.13 232 | 0.896 | Khong
TLPL 4.45 4.19 2.4 217 0.03 | Co
PDTPT 2.61 2.65| -0.43 216 | 0.666 | Khong
HTCT 3.1 3 1.1 194 | 0.274 | Khong
UDCN 3.53 3.39 2.3 299 | 0.022 | Co
NLCN 4.5 4.05 1.92 239 | 0.036 | Co
PLLV 4.5 3.78 2.23 205 | 0.027 | Co

Nguon: Tac gia xv li dit liéu khdo st bang ngdn ngir Idp trinh R
Két qua kiém dinh t-test cho théy c6 su khac biét vé cam nhan gitra hai nhém lao
dong (quan 1y — hanh chinh va bd trg, phuc vu san xuit va lao dong truc tiép) dbi véi
mot s6 thang do trong mo hinh. Cu thé, bdn yéu té gdbm TLPL, UDCN, NLCN va DLLV
c6 su khéc biét co ¥ nghia thdng ké (p < 0,05). Nhém quan 1y ¢6 diém trung binh cao
hon & ca bdn yéu té nay, phan anh mirc d6 hai long véi chinh sach dii ngd, kha ning
tiép can cong nghé, NLCN va DLLV cao hon so véi nhém lao dong truc tiép.
Nguoc lai, cac yéu td DPKMT, TCKS, DTPT va HTCT khong c6 su khac biét c¢6
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nghia théng ké gitra hai nhém (p > 0,05), cho thay cac diéu kién to chirc va méi truong
1am viéc dugc ap dung trong d6i ddng déu trong doanh nghiép. Két qua nay 1a co s¢ dé
dé xuat cac giai phap quan tri theo huéng phan tang, tip trung vao cac yéu td co su
chénh 1éch nhdm nang cao DLLV trong DNKDVTDS Viét Nam.

Két luin chwong 3

Két qua phan tich mé hinh cdu truc tuyén tinh cho thdy nhiéu gia thuyét nghién
ctru duge chap nhan, dong thoi khang dinh vai trd trung gian ciia NLCN trong mdi quan
hé gitra cac yéu td td chirc va DLLV. Trong d6, ba mdi quan hé c¢6 mirc d6 tac dong
manh va 6n dinh nhit bao gdm: 4nh huéng cia UDCN dén NLCN; anh hudng cia chinh
sach luong — thudng — phiic 1oi dén NLCN; va anh hudng cia NLCN dén DLLV. Két
qua nay cho thady NLCN la co ché quan trong gitup chuyén héa tac dong cua diéu kién
t6 chirc thanh PLLV bén viing.

Bén canh d6, két qua kiém dinh da nhom va phan tich so sanh giita hai khéi lao
dong (quan 1y — hanh chinh va bo trg, phuc vu san xuat va lao dong truc tiép) cho thiy
ton tai su khac biét dang ké vé mirc do cam nhan dbi véi cac yéu t6 TLPL, UDCN,
NLCN va bLLV.

Nhin chung, Chuong 3 da xay dung va kiém dinh thanh cong mé hinh nghién ctru
voi do tin cdy cao, lam ro cac mbi quan hé tac dong gitra cac yéu t to chirc dén DPLLV
ctia ngudi lao dong trong DNKDVTDS Viét Nam, déng thoi cung cip co so khoa hoc
vitng chic cho viéc dé xuit cac giai phap ¢ Chuong 4 theo mirc do vu tién dya trén bang

ching thyc nghiém.
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CHUONG 4: MOT SO GIAI PHAP TANG CUONG PONG LUC LAM VIEC
CHO NGUOI LAO PONG TRONG DOANH NGHIEP KINH DOANH VAN
TAI PUONG SAT VIET NAM
4.1. Can ctr lra chon va thir ty wu tién cua cac giai phap ting cwong dong lwe lam

viéc

Viéc xay dung va sip xép thir tw vu tién cac giai phap trong Chuong 4 duoc thuc
hién trén co s& truc tiép tir két qua phan tich dinh luong & Chuong 3, két hop véi dic
thu t6 chtrc lao dong va didu kién ngudn luc ciia doanh nghiép. Theo d6, cac giai phap
khong dugc dé xuit mot cach doc 1ap, ma duoc xac 1ap dua trén ba can cu chinh: (1)
mure do tac dong cua cac yéu t6 trong mo hinh nghién ctru, (2) vai tro trung gian trong
co ché hinh thanh PLLV, va (3) su khac biét giita cac nhom lao dong trong doanh
nghiép. Céach tiép can nay nham bao dam tinh khoa hoc, tinh logic va tinh kha thi cta
hé thong giai phap dé xuat.”

Két qua nghién ciru cho thdy NLCN gitt vai tro trung tim trong mé hinh, véi hé sb
xac dinh R? dat 0,635, trong khi R? cia BPLLV dat 0,673. Déng thoi, hé sb duong dan tir
NLCN dén PLLV dat 0,165 (p < 0,01) trong PLS-SEM va 0,172 (p < 0,01) trong CB-
SEM, cho thdy tac dong truc tiép, 6n dinh va co y nghia théng ké. Diéu nay khing dinh
NLCN la co ché trung gian then chét, dong vai trd chuyén hoa tac dong cia cac yéu to
t6 chic thanh DLLV cta nguoi lao dong. Trén co sé do, cac giai phap khong chi huéng
dén viéc cai thién truc tiép PLLV ma can wu tién tac dong thong qua viéc ning cao
NLCN.

Trong nhém cac yéu to to chitc, UDCN va TLPL 1 hai yéu t6 ¢6 murc anh huong
manh va 6n dinh nhat dén NLCN. Cu thé, UDCN c6 hé sb tac dong lan luot 13 0,294 (p
<0,001) va 0,287 (p < 0,001), phan anh vai tro ctia cong nghé trong viéc ndng cao nang
lyc thuc hién cong viéc va kha nang kiém soat nhiém vu cta ngudi lao dong. LTPL ¢6
hé 86 0,255 (p < 0,01) va 0,249 (p < 0,01), cho thiy chinh sach dii ngd khéng chi mang
¥ nghia vat chdt ma con gan véi cam nhan cong bang, sy ghi nhan va gia tri c4 nhan
trong to chirc. Tl 40, cc giai phap lién quan dén LTPL va UDCN duoc xac dinh 13 cac
nhém uu tién tiép theo, trong d6 LTPL dugc dat trude do gin truc tiép voi yéu to cong
bﬁng — mot ndi dung cd y nghia thuc tién dic biét trong bdi canh doanh nghiép van tai
duong sit.

Bén canh cic cin ctr tir mo hinh, két qua phan tich phan nhom lao dong dugc sir
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dung nhu moét can ctr doc 1ap dé diéu chinh trong tam giai phap. Cu thé, nhom lao dong
bd tro, phuc vu san xuit va lao dong truc tiép c6 mirc danh gia thip hon c¢6 ¥ nghia thong
ké so v&i khéi quan 1y — hanh chinh & cac thang do LTPL, UDCN, NLCN va DLLV.
Diéu nay cho thdy cing mot chinh sach t6 chirc nhung mirc d6 cam nhén va tac dong
dong lyc 1a khong ddng déu gilta cac nhom lao dong. Do d6, viéc dé xuét giai phap
khong chi dya trén mirc do anh hudng ctia cac yéu t& ma con dua trén dbi tuong chiu
tac dong manh hon, trong d6 nhém lao dong tryuc tiép duoc xac dinh 1a nhém can vu tién
can thiép.

Ngoai ra, cdn nhian manh rang viéc lya chon cac nhém giai phap wu tién khong
d6ng nghia voi viée loai bo vai tro cta cac yéu té con lai trong mé hinh nghién ctru.
Trén thuc té, cac yéu té nhu DPKMT, PTPT, hay HTCT da dugc 16ng ghép trong noi
dung cua cic nhom giai phap trong tdm. Viéc tap trung vao mot sé nhom giai phap chu
dao xuét phat tir diéu kién ngudn luc thuc té ciia doanh nghiép, trong d6 ngudn luc tai
chinh, nhan sy va nang luc trién khai c6 2161 han. Do do, luan an lya chon cach tiép can
theo hudng tap trung vao cac yéu td c6 tac dong manh va c6 kha ning tao hiéu tng lan
toa, thay vi dan trai ngudn luc cho tat ca cac yéu to.

Ttr viée tong hop cac cin ¢t néu trén, thir ty wu tién cac giai phap trong Chuong 4
duoc xac 1ap theo logic: vai tro trung gian, muc d6 tdc dong, ddi tuong chiu anh hudng,
diéu kién nguédn luc, cu thé gdm:(1) Nhom giai phap ting cudng NLCN; (2) Nhom giai
phép hoan thién chinh sach luong, thudéng va phic lgi; (3) Nhom gidi phap nang cao
hiéu qua UDCN.

Cach tiép can nay giup bao dam su lién két chat ché gitta két qua nghién ctru va
giai phap dé xuat, dong thoi ning cao tinh khoa hoc, tinh thuc tién va kha ning trién
khai trong b6i canh DNKDVTDS Viét Nam.

4.2. Gidi phap 1: Tang cwong cdm nhin nang luc ca nhan
4.2.1. Can cwr dua ra gidi phap

Tir goc do 1y luan, Cam nhan vé ning luc c4 nhan (NLCN) duoc xéac dinh 1a mot
trong ba nhu cau tdm 1y co ban theo Ly thuyét Tu quyét (Self-Determination Theory —
SDT), dong vai trd nén tang trong viéc hinh thanh va duy tri PLLV. Cac hoc thuyét
dong luc duong dai déu khang dinh rang khi ngudi lao dong cé niém tin tich cuc vao
kha nang hoan thanh cong viéc cua ban than, ho s€ chu dong hon trong hanh vi lam viéc,

bén bi hon trudc ap luc nghé nghiép va duy tri dong luc ndi tai mot cach 6n dinh.
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Két qua kiém dinh dinh luong cta luan 4n bang ca hai phuong phap PLS-SEM va
CB-SEM cho thdy NLCN giit vai tro trung tdm trong mé hinh nghién ctru. Cu thé, NLCN
vira 1a bién trung gian quan trong, giup chuyén hoa cac yéu t6 t6 chirc (PKMT, TLPL,
DTPT, UDCN) thanh BPLLV, vtra tac dong truc tiép va 6n dinh dén PLLV véi hé s
duong dan c6 y nghia thong ké cao & ca hai phuong phap. M6 hinh nghién ctru giai thich
duoc khoang 52% phuong sai cuia PLLV, qua d6 khang dinh NLCN 14 cdu phan hat
nhan trong co ché hinh thanh PLLV cta nguoi lao dong trong DNKDVTDS.

Tur goc d6 thuc tién, nganh duong sat Viét Nam hién nay van ton tai nhiéu han
ché khién NLCN cua nguoi lao dong chua duoc phat huy dang muc. Theo bao cdo cia
Téng cong ty Puong sat Viét Nam (VNR), chi khoang 22% lao dong duoc tiép can cac
chuong trinh ddo tao lién quan dén chuyén doi sé va cong nghé van hanh hién dai, thip
hon nhiéu so v&i muc trén 70% tai cac doanh nghiép duong sat & Nhat Ban va Dic. Bén
canh d6, ngan sach danh cho DTPT ngudn nhan luc chi chiém khoang 0,5-0,7% tong
chi phi hoat dong, thap hon dang ké so vdi muc trung binh 2-5% tai cic DNKDVTDS
quéc té. Viéc danh gia nang luc tai nhiéu don vi van mang tinh hinh thuec, thiéu bo tiéu
chi chuan hoéa va chua gén két chit ch& véi dao tao nang cao hodc 10 trinh phat trién
nghé nghiép. Pong thoi, vin héa hoc tap sudt doi trong nganh chua dwgc hinh thanh
vitng chic, khi 41% nguoi lao dong khong tham gia bat ky chuong trinh dao tao nao
trong vong hai ndm gan nhat.

Nhiing han ché nay dan dén khoang cach dang ké vé trinh d0, k¥ nang nghé va kha
nang thich Gmg cong nghé cua luc luong lao dong duong sit Viét Nam so v6i chuin
quéc té, dic biét trong bdi canh nganh dang diy manh tai co cau t6 chiic va chuyén doi
s6. Piéu nay cho thay, néu khong co cac giai phap c6 hé thong nham nang cao NLCN,
cac chinh sach vé tién lwong, dao tao hay cong nghé kho ¢ thé chuyén hoa thanh DLLV
bén virng cho nguoi lao dong.

Tir cac can cir trén, viéc dé xuat nhom giai phap ting cudng Cam nhan vé ning
luc c4 nhan mang lai nhiing lgi ich thiét thyc nhu: nang cao su tu tin nghé nghiép, ting
kha nang thich tng voi thay doi cong nghé va td chire, ciing ¢ PLLV va gop phan nang
cao chat lwong van hanh trong DNKDVTDS. Tuy nhién, dé cac giai phap nay duoc trién
khai hi€u qua, can dap ung céac diéu kién thuc hién nhu: cam két tir lanh dao doanh
nghi¢p ddi vai phat trién nguén nhan luc, bao dam nguff)n lyc tai chinh cho dao tao, xay

dung hé théng danh gia niang luc minh bach va tao lap méi trudng lam viéc khuyén
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khich hoc tap, d6i m&i va phat trién ca nhan.

Trén co s& do, viée lwa chon ting cuong NLCN 1a giai phap vu tién hang dau
trong Chuong 4 khong chi phut hop véi két qua nghién ctru thuc nghiém, ma con phan
anh ding yéu cdu thuc tién va dinh hudng phat trién bén vimg cia DNKDVTDS Viét
Nam trong giai doan hién nay.

4.2.2. Giai phap nham phat trién cAm nhén vé ning lwc c4 nhin
4.2.2.1. Xay dung ké hoach dao tao gdn véi chién lwoc phdt trién doanh nghiép

Pé nang cao NLCN, doanh nghiép can thiét 1ap mot ké hoach dao tao thong nhét
va gan lién véi chién luge phét trién dai han. Trong bdi canh nganh duong sat dang
chuan bi cho céac dyu an 16n nhu duong st toc do cao va duong sat d6 thi, viéc dao tao
khong thé mang tinh ngin han hay d4i ph6, ma can dinh hudng theo ting giai doan phat
trién.

Mot trong nhitng phuong phap hi€u qua la phan tich khoang cach nang luc (Gap
Analysis) nham xac dinh rd sy khac biét giita nang luc hién ¢ ctia ngudi lao dong va
yéu cau thuc té ctia cong viéc. Cach tiép can nay dang dugc ap dung thanh cong tai nhiéu
tap doan van tai 16n nhu Deutsche Bahn (Puc). Viéc 4p dung Gap Analysis trong doanh
nghiép Viét Nam sé& giup xay dung 16 trinh nghé nghiép ca nhan hoa, phi hop véi chién
luoc td chue.

Ngoai ra, viéc két hop giita dao tao tai chd (on-the-job training) va dao tao chinh
quy 1a can thiét dé vira dam bao 1y thuyét, vira ting kha nang Gmg dung thuc té. Hé thong
dao tao kép (Dual System) ndi tiéng ctia Dirc ¢ thé duoc tham khao, trong d6 ngudi
hoc vira tham gia hoc 1y thuyét tai truong nghé, vira thue hanh truc tiép tai doanh nghiép.
Diéu nay khong chi gitip rit ngan thoi gian hoa nhap ma con nang cao chat lugng nhan
luc, dap ing nhanh yéu ciu san xut — kinh doanh.
4.2.2.2. Tang cuwong ung dung cong nghé trong dao tao va cong viéc

Trong thoi dai chuyén d6i s6, UDCN vao ddo tao va hoat dong san xuat 1a xu
thé tat yéu. Dbi v6i nganh dudng st Viét Nam, ddy 1a co hoi dé hién dai hoa quy trinh
dao tao, nang cao NLCN va k¥ nang lam vi¢c cua ngudi lao dong.

Mot trong nhitng giai phap 1a xay dung hé théng hoc tap truc tuyén (E-learning)
chuyén nganh duong sit, cho phép nguodi lao dong truy cap tai liéu moi luc, moi noi, tiét
kiém chi phi dao tao. Bén canh d6, cong nghé thuc té ao (VR) va mo phong 3D can duoc

mg dyung rong rii trong hudn luyén k¥ thuat, bao dudng thiét bi hodc xtr Iy su cd khan
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cap. Deutsche Bahn (Puc) va JR East (Nhat Ban) da trién khai hiéu qua cac mé hinh
nay, giup ngudi lao dong tiép can k¥ ning méi ma khong 1am gian doan hoat dong thuc
té.

Ddng thoi, hé théng quan 1y hoc tdp (LMS) ciing can dugc ap dung dé theo ddi
tién do va két qua hoc tap, tir d6 c4 nhan hoa 16 trinh phat trién cho timg nguoi lao dong.
Vai trd ctia cAp quan 1y trung gian 1a hét strc quan trong: ho khong chi 1a ngudi giam sat,
ma con 1a ¢b van hoc tap cho nhan vién. Viéc dua chi ) phat trién nhan luc vao hé théng
danh gi4 thanh tich quan 1y s& giup nang cao trach nhiém va khuyén khich lanh dao truc
tiép hd tro nhan vién trong phat trién ning luc.
4.2.2.3. Cai thién diéu kién lam viéc va xdy dwng moi truong hoc tdp than thién

Cam nhan vé ning lyc ¢4 nhan cta nguoi lao dong khong chi duoc hinh thanh
thong qua cac chuong trinh dao tao chinh thirc, ma con chiu anh huong dang ké tir
DBKMT va méi truong td chire noi ho truc tiép thyc hién nhi€ém vy. Mt moi trudong lam
viéc an toan, ho trg va khuyén khich hoc tap s€ tao tién dé dé nguoi lao dong chu dong
tiép can tri thirc mai, tich Iy kinh nghi€ém va nang cao sy tu tin trong thyc hién cong
viéc [41-45].

Theo cac tiép can hién dai vé dong luc va hoc tap tai noi lam viéc, khi doanh
nghiép tao diéu kién thuan loi vé thoi gian, khong gian va ngudn luc cho hoat dong hoc
tap, ngudi lao dong co xu hudng danh gid cao hon ning lyc cia ban than va sin sang
dau tu nd luc dé phat trién ki ning nghé nghiép [37, 53, 79]. Trong bdi canh do, cac
DNKDVTBS can xem xét bé tri thoi gian lam viéc linh hoat hon, dic biét ddi voi cac
vi tri k¥ thuat va van hanh, nham tao diéu kién cho nguoi lao dong tham gia cac khoa
dao tao ngén han, huin luyén chuyén sau hodc tu hoc c6 huéng dan.

Bén canh d6,“chinh sach hd trg chi phi dao tao”va khuyén khich hoc tap noi bd
cling 14 cong cu quan trong gbp phan ning cao NLCN. Cac nghién ciru cho thiy viéc
doanh nghiép chia sé chi phi dao tao, hd trg hoc tap hodc ghi nhan két qua hoc tap nhu
mot tiéu chi trong danh gid nhan sy s€ lam gia tang dong luc tu hoc va cam nhan duogc
t6 chuc tin tuong, dau tu vao su phat trién ctia ngudi lao dong [83, 84, 100]. Bdi véi luc
luong lao dong tré trong nganh dudng sit, day 13 yéu t6 co y nghia dic biét trong viéc
duy tri sy gan bo va dinh huéng phét trién nghé nghiép dai han.

Song song véi cac chinh sach cu thé, viée xdy dung moi truong hoc tip than thién

trong ndi by doanh nghi¢p can dugc trién khai mot cach hé thé)ng. Cac hinh thirc nhu
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nhom hoc tap chuyén mon, sinh hoat k¥ thuat theo ca, chia sé kinh nghiém gitra cac thé
hé lao dong hoidc cac budi trao ddi chuyén dé theo timg mang nghiép vu s& gbp phan
thuc day hoc tap khong chinh thirc tai noi lam viéc. Nhiéu nghién ctru d khang dinh
rang cac hinh thirc hoc tap dong nghiép va chia sé tri thirc ndi bo gitp ngudi lao dong
cam nhén ré hon nang lyc cua ban than théng qua twong tic, phan hdi va so sanh tich
cuc trong moi truong lam viée [53, 76].

Dbi v6i cac DNKDVTDS Viét Nam, viée ting bude dau tu xay dung ha tang
hoc tap nhu thu vién ky thuat s6, kho tai liéu nghiép vu, khong gian hoc tdp nhom hodc
nén tang hoc tap truc tuyén nodi bo 1a giai phap phu hop voi xu huéng chuyén dbi sb hién
nay. Khi moi truong lam viéc dugc thiét ké theo huong hd tro hoc tap lién tuc, nguoi
lao dong s& hinh thanh théi quen tu hoc, tu nang cao nang luyc va tir d6 cang cd cam
nhan vé ning luc c4 nhan — mot nén tang quan trong dé duy tri DPLLV bén virng.
4.2.2.4. Chuan héa hé théng danh gia nang lyc minh bach va khoa hoc

Hé thong danh gia niang luc gitt vai tro trung tim trong viéc hinh thanh va ciing
¢d cam nhéan vé nang lyc ca nhin ciia ngudi lao dong. Khi tiéu chi dénh gia rd rang,
minh bach va phan anh ding yéu cau cong viéc, nguoi lao dong c6 thé nhan dién chinh
xac diém manh, diém han ché caa ban than, tir 36 chu dong hoc tap, diéu chinh hanh vi
lam viéc va dinh hudng phat trién nghé nghiép. Nguoc lai, ddnh gid mang tinh hinh thirc
hoic thiéu nhat quan dé 1am suy giam niém tin cta ngudi lao dong vao ning luc ca nhan
cling nhu vao t6 chrc.

Trudc hét, doanh nghiép can xdy dung khung niang luc cho ting vi tri viéc 1am,
trong d6 xac dinh rd cac nhém nang lyc cbt 16i bao gdm: nang luc chuyén moén — ky
thuat, k¥ nang thuc hién cong viéc va thai ¢ nghé nghiép. Khung ning luc nay can bam
sat dac thu van hanh cia DNKDVTDS, dac biét 1a yéu cAu cao vé an toan, ky luat va
phdi hop lién chirc nang; dong thoi duoc cap nhat dinh ky dé phu hop vé6i su thay ddi
clia cong nghé va quy trinh san xuat — kinh doanh.

Kinh nghiém qudc té cho thay, Tong cong ty Puong sit Han Qudc (KORAIL) da
xdy dung hé¢ thong khung ning lyc theo ting nhom chirc danh nhu l4i tau, nhan vién
diéu do, nhan vién phuc vu hanh khach va khoi quan ly. Trén co s& do, KORAIL trién
khai co ché danh gia da chiéu, trong d6 két qua danh gia khong chi dén tir cip trén truc

tiép ma con tir ddng nghiép va bo phan phdi hop cong viée. Cach tiép cin ndy giup
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nguodi lao dong nhan dugc phan hoi toan dién hon vé nang lyc thuc té, qua do nang cao
su tu tin nghé nghiép va y thurc ty hoan thi¢n ban than.

Song song v&i viée xac 1ap khung ning lyc, hoat dong danh gia can két hop tiéu
chi dinh luong va tiéu chi dinh tinh. Céc chi ti€u dinh luong co thé bao gém muc do
hoan thanh nhiém vu, ning suit lao dong, ty 1é tuan tha quy trinh an toan, sé gid dao tao
d3 hoan thanh hodc két qua kiém tra tay nghé. Trong khi do, cac tiéu chi dinh tinh phan
anh thai do 1am viéc, tinh than trach nhiém, kha nang phdi hop va xir 1y tinh hudng —
nhirng yéu t6 kho do ludng bang s liéu nhung c6 ¥ nghia quyét dinh trong méi trudng
van tai duong sit.

Tai Tap doan Puodng st Trung Qudc (China Railway), hé théng danh gid ning
luc dugce thiét ké dudi dang bang theo ddi ning lyc nghé nghiép cho ting c4 nhan. Két
qua danh gia dugc cap nhat dinh ky va sir dung lam cin cir dé xdy dung ké hoach dao
tao c4 nhén, xét thang tién va khen thuong. Cach lam nay gitp nguoi lao dong nhin thay
rd mdi lién hé gitra nang luc hién tai, két qua danh gid va co hoi phat trién trong twong
lai, ttr d6 cling ¢d cam nhan tich cuc vé nang luc ca nhan.

Mot diém quan trong khéc 13 quy trinh phan hoi sau déanh gia. Két qua danh gia
can dugce trao doi truc tiép vo1 nguoi lao dong, kém theo giai thich cu thé vé mirc d6 dat
dugc so v6i yéu cau vi tri va dinh hudng cai thién trong thoi gian toi. Kinh nghiém tir
KORAIL cho théy, céc budi trao ddi sau danh gia dugc td chirc nhu mot hoat dong tu
van nghé nghiép ngan, giup nguoi lao dong hiéu o 16 trinh phat trién va cam nhan duoc
su quan tAm cua to chirc dbi voi niang lyc ca nhan.

Ddi v6i cac DNKDVTDS Viét Nam, viéc tham khao va diéu chinh cac kinh
nghiém quéc té néu trén 1a hoan toan kha thi. Trén co s¢ diéu kién thuc té, doanh nghiép
c6 thé tig budce chuan hoa khung ning luc, da dang hoa ngudn thong tin danh gia va
lién thong két qua danh gia véi ddo tao, quy hoach va khen thuong. Mot hé théng danh
gid ndng luc minh bach va khoa hoc khong chi nang cao hi€u qua quan tri nhan lyc, ma
con gép phan quan trong trong viéc cing cd cam nhan vé niang luc c4 nhan cta ngudi
lao dong — nén tang cho PLLV tai bén viing trong dai han.

Viéc trién khai dong bo cac giai phap nham phat trién NLCN duoc ky vong mang
lai nhitng két qua tich cyc ca vé mit ca nhan ngudi lao dong va hiéu qua hoat dong cia

DNKDVTDS Viét Nam.
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Trudc hét, vé phia nguoi lao dong, cac giai phap dao tao gin véi chién lugc,
UDCN trong hoc tip va cong viéc, cung v6i hé thong danh gia ning lyc minh bach s&
gitip nang cao rd rét mirc do tu tin nghé nghiép, kha ning thich tng véi cong nghé va
nang luc thyc hién cong viéc. Pac biét, ddi v6i nhom lao dong truc tiép, vi€c tang cuong
co hoi tiép can dao tao va mdi trudng hoc tap s& gop phan thu hep khoang cach vé ning
lirc gitra cac nhom lao dong, qua dé ning cao NLCN mot cach ddng déu hon trong toan
doanh nghiép.

Th hai, vé phia t6 chire, khi NLCN duoc cai thién, cac chinh sach vé UDCN,
TLPL va DTPT s& phat huy hiéu qua rd rét hon thong qua co ché tac dong gian tiép da
duogc kiém dinh trong mé hinh nghién ctru. Ngudi lao dong c6 xu hudng chit dong hoc
hoi, tuan thu quy trinh an toan, nang cao chat lugng phuc vu va giam sai sot trong van
hanh — nhitng yéu té c6 ¥ nghia dic biét trong moi truong van tai dudng sit voi yéu cau
an toan va tinh chinh xéc cao.

Thi ba, trong bdi canh nganh dudng sit Viét Nam dang ddy manh tai co cu,
chuyén ddi sb va chuan bi cho cac du an quy md 16n nhu duong sat tbc do cao, viée
nang cao nang luc c4 nhan ciia ngudi lao dong s& gop phan hinh thanh ngudn nhan lyc
c6 chit lwong, dap tmg yéu cau van hanh cong nghé hién dai. Pong thoi, didu nay ciing
gitip doanh nghiép ning cao ning suat lao dong, cai thién hiéu qua san xuét kinh doanh
va ting kha ning canh tranh trong chudi gia tri van tai.

Cubi cung, vé dai han, viéc ciing ¢ NLCN s& gop phan hinh thanh vin hoéa hoc
tap lién tuc trong doanh nghiép, tao nén tang cho PLLV bén vitng. Pay 1a diéu kién
quan trong dé doanh nghiép thich ung véi cac thay d6i vé cong nghé, to chirc va moi
truong canh tranh trong giai doan phat trién méi ciia nganh dudng sit Viét Nam
4.3. Giai phap 2: Tang cuwong hi€éu qua cia chinh sach lwong, thuwédng va phuc lgi
4.3.1. Can cu dwa ra nhom gidai phdp

Chinh sach tién luong hién hanh tai Cong ty C6 phan Van tai Puong sit
TRARAVICO duogc xdy dung theo md hinh két hop giita lvong thoi gian, lwvong san
pham va khoan theo doanh thu. Day 1a h¢ théng ké thira tir mo hinh quan 1y nha nudc
truée khi ¢ phan hoa, dugc didu chinh mot phan dé phu hop véi hoat dong san xut
kinh doanh ctia doanh nghiép hién dai, nhung van con dam tinh hanh chinh — binh quan.

Hién nay, muc luong trung binh cua ngudi lao dong trong DNKDVTDS van

dang ¢ mirc kha thip so v6i mit bang chung ctia nhidu nganh nghé khac. Theo dit liéu
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tir TRARAVICO, muc lwong binh quan nam 2024 cua khéi lao dong truc tiép chi dao
dong tir 9 dén 12 tridéu ddng/thang, tiy theo vi tri cong viée, thAm nién va phu cép ca
kip. Mot s6 vi tri ddc thi nhu nhan vién khach vén, héa vén hodc tiép vién tau, nhan
vién an ninh, nhan vién phu trach dién, diéu hoa trén tau, kiém tu 1am viéc theo ca dém
¢6 thé nhan duoc phy cip lam dém khoang 0,3 1an luong co ban cho mdi ca, nhung phan
phu cép nay chi twong duong khoang 1-2 triéu dong/thang, khong du bu dép rai ro va
anh hudng strc khoe.

Trong khi d6, néu so sanh véi cac nganh nghé khac trong khu vuc cong nghiép
va dich vy, su chénh 1éch vé thu nhap 1a kha rd rang. Cu thé, lao dong truc tiép trong
cac nha mdy san xuat tai khu cong nghiép (KCN) nhu Béic Ninh, Hai Phong, TP.HCM
c6 mirc luong binh quén tir 12—15 triéu dong/thang, chua ké tién ting ca, thuéng chuyén
can va trg cép sinh hoat. Nhan vién logistics lam viéc tai cac doanh nghiép FDI hoac
cong ty dich vu van tai tu nhan cling c6 murc thu nhap pho bién trong khoang 14—18
triéu ddng/thang, tham chi ¢ thé 1én t6i 20 triéu ddng/thang véi cac vi tri c6 tham nién
va lam ca.

bac biét, cac nganh dich vu nhu ngan hang, cong ngh¢ thong tin, thuong mai
dién t&r hay ban 1€ hién dai dang 4p dung mo hinh tra luong theo hi€u qua cong viéc
(KPI, doanh thu ¢4 nhan), nén muc thuéng theo quy va nim thuong chiém tir 20%—50%
tong thu nhap. Trong khi d6, tai DNKDVTDS nhu TRARAVICO, hé thong tra luong
van chu yéu dua trén luong thoi gian va hé s6 hanh chinh, phan TLPL theo doanh thu
va két qua 1am viéc thyc té con rat nho, thuong chi chiém dudi 10% thu nhap hang
thang, va khong rd rang vé co ché danh gia.

Su khéc biét nay khong chi thé hién & con sd thu nhap, ma con phan anh dog linh
hoat va tinh canh tranh cua chinh sach nhan su. Trong khi cac nganh logistics, san xuét
cong nghiép va dich vu hién dai ngay cang chu trong dén ché do dai ng0 linh hoat, co
ché chia sé loi nhuén, thuong c6 phan (ESOP), thi doanh nghiép kinh doanh van tai
duong sat van chua cé hinh thirc khuyén khich lau dai twong tmg, khién Iyc lugng lao
dong tré kho cam thdy hap dan dé gin bo.

Theo B4o céo tién luong ciia Téng cuc Théng ké (2023), mirc lwong binh quan
cua lao dong khu vuc cong nghiép — xay dung 1a 10,6 tri¢u déng/théng, khu vuec dich vu
la 11,7 triéu déng/théng, trong khi khu vuc van tai — kho bai noi chung (bao gém duodng

bd, hang khong, logistics) dat 11,3 triéu dong/thang. Nganh dudng sit c6 mirc binh quan
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thép hon dang ké, dic biét vaoi khdi lao dong truc tiép san xuat, cho théy su tut hau vé
chinh sach dai ngd néu khéng cé cai cach toan dién. Tir nhitng so sanh trén c6 thé thiy
rd rang chinh sach tién lwong hién hanh tai Cong ty C6 phan Van tai Pudng sit
TRARAVICO dang tdn tai nhiéu diém bAt cap khi dat trong bdi canh canh tranh lao
dong hién nay. Du dic thu nganh nghé yéu cau lao dong truc tiép phai 1am viéc trong
moi trudng khic nghiét, c6 yéu t6 nguy hiém, 4p luc thoi gian va yéu cu ky thuat cao,
song muc dai ngd lai chua tuong xmg vai gia tri ma ho tao ra. Trong khi cac nganh
cong nghiép, logistics, hodc dich vu hién dai d3 chuyén dan sang mé hinh phan phdi thu
nhap linh hoat, c6 tinh khuyén khich theo hiéu suét, thi chinh sach lvong tai
TRARAVICO van thién vé phan phéi theo hé sb, co phan hanh chinh, it bién dong.

Két qua moé hinh PLS-SEM cho thay chinh sach lwong — thuéng — phuc loi
(LTPL) c6 tac dong dang ké dén NLCN, voi hé sé duong dan B = 0,255 (p <0,01) trong
PLS-SEM va B =0,249 (p <0,01) trong CB-SEM. Diéu nay phan anh rang mdi cai thién
trong LTPL khong chi cai thién thu nhap ma con 1am ting cam nhan vé gia trj ban than,
nang luc nghé nghiép va su dugc cong nhan cta nguoi lao dong. Vi vay, cac giai phap
vé luong — thuéng trong muc 4.2 khong phai chi mang tinh phiic loi ma con 1a bién phap
then chét dé nang cao NLCN — yéu t6 quyét dinh PLLV trong mé hinh Iy thuyét.

Phan tich sy khac biét gitta hai nhom lao dong cho théy khdi lao dong bo tro —
nhém bb trg, phuc vu san xuit, lao dong truc tiép c6 muc danh gia thap hon déng ké vé
LTPL (p < 0,05), cho thy chinh sach luong hién hanh chua dap tmg mirc do ky vong
va dong gop cua luc luong truc tiép van hanh. Do d6, cic giai phap can wu tién huéng
dén nhom nay, nham tao ra hiéu qua dong luc 16n nhéat.

Diéu nay dat ra yéu cau cip thiét phai nhin nhan lai co ché tra lwong, khong chi
nham dam bao cong béng ndi bd ma con dé gilr chan va thu hut nguén nhén luc chat
luong trong dai han. Trong bdi canh dé, viéc phan tich rd cac nguyén tic hién hanh dang
dugc ap dung tai TRARAVICO s& giup lam rd cin nguyén ctia nhitng han ché néu trén,
dong thoi 1a tién dé dé dé xuét cc giai phap cai thién chinh sach luong:

Thir nhdt vé nguyén tic trd lwong, viéc trd lwong tai TRARAVICO tudn theo
nguyén tic “phdn phoi theo lao dong”, nghia la nguwoi lao dpng dwoc trd lwong dwa
trén chirc danh, thoi gian lam viéc va mirc dj hoan thanh cong viéc. Bén canh do,
cong ty ap dung hé thdng danh gia hang thang v6i cac mirc phan loai A, B, C, nhim tao

co s& dé phan phdi thu nhap. Tuy nhién, trén thuc té, ty trong luong cb dinh van chiém
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phan 16n, con luong khoan theo két qua hodc chat luong cong viée chi dong vai trod thir
yéu. Luong dugc xac dinh theo cong thic téng quat: Lwong thang = LcpXKivong
X(1+KpcLpt+Krccv)

Trong do:

Lcp : Mtic luong tdi thiéu ving (do Nha nudc quy dinh)

Kiuwong: Hé s6 Iwong theo cip bac/chic danh

KpcLp: Hé s6 phu cép lam dém hoac cong viéc ndng nhoc

Kecev: Hé s6 phu cép churc vy, trach nhiém, khu vuc

Thik hai, vé co ché phu cdp va hinh thirc trd lwong, cong ty dang dp dung cdc
hinh thikc phu cdp gom: Phu cap 1am dém: 0,3 luong co ban/ca (tinh binh quan 7,33
ca/thang cho ché d6 3 ban); Phu cép chirc vy, trach nhiém: ¢b dinh theo quy dinh nd1 bd
tung vi tri; Phu cép khu vuc, thAm nién va doc hai néu co, theo ché do nganh.

Hinh thirc tra lwong dugc chia thanh: Luong theo chirc vu va cip bac ki thuat (cho
céc chirc danh hanh chinh va chuyén mén); Luong theo san pham (ap dung cho nhom
c¢6 san luong cong viéc cu thé nhu tiép vién, bao tri, ban vé); Luong khoan doanh thu
(4p dung theo mirc 1.000 dong doanh thu, phan bb lai thanh lwong binh quén giita cac
nhém theo quy dinh ndi1 bo).

Tuy nhién, trén thuc té, hinh thirc khoan va thuong chi chiém ty trong nhd, chua
khuyén khich thyc sy nidng suét ca nhan.

Thir ba, vé nguyén tic phin phéi quy lwong, tong quy lwong ciia cong ty dwoc hinh
thanh tiv nhiéu nguén, chii yéu la: Q=Qye+Qutvt

Trong d6: Qv: Quy tién luong vén tai (gém luong theo don gia do cong ty giao, luong
b6 sung theo két qua SXKD, quy du phong); Quwe: Quy tién lwong dich vy hd trg van
tai. Quy lwong van tai dugce phan b theo ty 1&: 92% dé tra lwvong thue té (g0i 14 Qs);
5% lap quy du phong; 3% lap quy khen thuong hodc xir 1y tinh hubng
Cubi mdi thang, ting bd phan ndi bd s& danh gia diém cong viéc cua tung nguodi theo
bang chdm diém A-B-C. Mtic d6 hoan thanh nhiém vy va diém chim cong s& quyét dinh
ty trong lwong ¢4 nhan trén tong quy bod phén.

* Cdc han ché néi bat:

Chinh sach tién lvong tai Cong ty C6 phan Van tai Puong sit TRARAVICO, du

da co6 nhitng di€u chinh sau c6 phan hoa, van con ton tai nhi€u bat cap khién hé thong
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phan phéi thu nhap chua thuc sy cong béng, thiéu linh hoat va chua tao duoc dong luc
1au dai cho ngudi lao dong. Cac han ché cu thé bao gom:

Thir nhat, phan phdi mang tinh binh quan: Chénh léch thu nhap gitta khdi lao
dong tryc tiép va khéi quan 1y con qua 16n so véi dong gop thuc té. Theo dir lidu ké
hoach lao dong — tién lwong nam 2019 (dan lai tir mot chi nhanh doanh nghiép cung
nganh), hé sé lwong binh quan cta khéi lao dong truc tiép chi dat 2,99, trong khi khi
quan 1y 1én té1 12,01, tie cao gép hon 4 14n, chua tinh phu cép chuc vu, trach nhiém va
thuéng quan 1y. Trong khi dé, lao dong truc tiép (tiép vién, ban vé, bao tri tau, diéu
do6...) 1a luc luong van hanh tuyén dau, truc tiép tao ra doanh thu, thuong lam vi¢c theo
ché d6 ban kip 24/7, véi yéu cau cao vé thoi gian, sitc khoe va trach nhiém. Chinh sy
chénh vé thu nhap nay dang giy ra tam 1y bat cong, anh hudng toi sy gin bo lau dai cia
ngudi lao dong tuyén dudi.

Thr hai, thiéu tinh hiéu suat: Mic du cong ty c6 ap dung hé thong danh gia cong
viéc hang thang, phan loai A—-B—C dé 1am cin cir phan phdi thu nhap, tuy nhién cac tiéu
chi danh gia vin mang tinh dinh tinh va hinh thirc, cha yéu dya vao nhan xét to truong
va két qua chdm cong, chua gan chat voi chi s6 do luong hiéu qua thuc té. Vi dy, chua
c6 cong cu KPI cu thé dé do luong sb luot phuc vu khach, s6 16i ky thuat trdnh duoc,
thoi gian van hanh chinh xéc, hay sy hai long ctia hanh khach. .. Piéu nay khién nguoi
1am nhiéu — lam t6t ciing chua chic duoc lwong cao hon nguoi 1am it — lam trung binh,
lam giam dong lyc phan dau 71-75, 81, 89, 97].

Thir ba, phu cap chua di hap dan: Mtc hd trg cho lao dong lam dém hién chi
khoang 0,3 1an luong co ban/ca (khoang 40.000—50.000 dong/ban dém v&i hé s6 luong
phd bién), va muic bu dap cho diéu kién doc hai, nguy hiém ciing twong tu hodc thap
hon. V6i mac phu cdp ndy, mot nhan vién tryc tiép lam 7—10 ca dém mdi thang ciing
chi nhan thém khoang 300.000—-500.000 déng, chua twong xing voi rui ro vé stc khoe,
gidc ngu, an toan khi van hanh ban dém. So vé6i cac nganh logistics hodc cang bién, noi
phu cdp dém c6 thé 1én téi 0,5-1,0 1an luong gid, thi mic hd trg tai TRARAVICO la
thap va thiéu tinh bu dap thuc té.

Thir tu, thiéu co ché khuyén khich dai han: Hién nay, TRARAVICO chua 4p
dung céac chinh sach nhu chia sé loi nhuan theo két qua kinh doanh, phan b6 ¢6 phan
thudng cho nhan sy chu chdt, hodc ché do tang lvong dinh ky theo thdm nién 1o rang.

Diéu nay khién ngudi lao dong, dic biét 1a ki thuat vién, nhan sy quan 1y tuyén tau lau
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nam khong cam thiy su tich lily gia tri c4 nhan theo thoi gian gan bo, dan dén nguy co
rd1 bo sang cac doanh nghiép tu nhan, noi ¢6 co ché linh hoat hon.

Thi nam, chua gan v6i hé thong KPI hién dai: Mic du cong ty di c¢6 ap dung mot
s6 hinh thirc khoan san lugng theo doanh thu ¢ bd phan van tai, song chua thiét lap hé
théng KPI chi tiét cho tung bo phan, ban, td san xudt, hodc vi tri viéc 1am. Piéu nay
khién quan 1y hiéu suit bi phu thudc vao bao cdo tdng hop dinh ky, khong c6 co ché
giam sat va phan hoi thoi gian thyc. Trong khi d6, nhiéu cong ty van tai quc té va noi
dia d tich hop hé thong KPI dién tir, ddng bo voi dinh vi GPS, dit liéu hanh khach, lich
biéu tau dé danh gia hiéu qua van hanh hang ngay theo ting ngudi.

4.3.2. Gidi phdp vé chinh sach lwong, thwdng, phiic lgi

Mot trong nhiing giai phap trong tdm dé cai thién chinh sach tién lvong, thuong
va phuc lgi tai Cong ty C6 phan Van tai Puong sit TRARAVICO la xay dung hé thong
danh gi4 hiéu suat dua trén KPI (Key Performance Indicators). Hién nay, hé thong danh
gia tai doanh nghiép chii yéu dya vao phan loai A—-B—C hang thang mang tinh dinh tinh,
chua phan anh ding mic d6 hoan thanh cong viéc hay hiéu qua thuc té cua timg cé
nhan. Do d6, can thiét 1ap bo chi s6 KPI ¢6 thé do luong duogce, dua trén dac thu van
hanh cuta ting vi tri cong viéc. Theo nghién ctru clia Zis et al. (2023), hé thong KPI hiéu
qua phai dugc phat trién qua 7 budc, bao gSm xac dinh muc tiéu chién lugce, thu thap dir
lidu thyc té, xay dung tiéu chi do ludng, thir nghiém va hiéu chinh. Tai TRARAVICO,
cac nhom KPI c6 thé chia theo cac truc: (1) ning suat c4 nhan (s6 luot khach/ngay, tin-
km/ngudi), (2) chat lugng dich vu (ty 1& ding gio, khiéu nai khach hang), (3) an toan
lao dong (sb su cd, tai nan nghé nghiép), va (4) ning luc t6 chic (sé ca hoan thanh vuot
dinh muc, thoi gian xtr 1y su ¢ trung binh). Nhiing chi s6 nay can dugc cong bd minh
bach, cap nhat theo tuﬁn/thémg dé nguoi lao dong chu dong diéu chinh va nang cao hi¢u
qua cong viéc.

Bén canh d6, dé tang kha ning khuyén khich thyc chat, chinh sach lwong can
chuyén dan tir co ché cing — cb dinh sang mé hinh linh hoat hon, trong d6 lwong khoan,
thuong theo hi¢u suét can chiém ty trong cao hon. Hién nay tai TRARAVICO, lvong cb
dinh (bao gdbm hé s6 + phu cip) chiém t&i khoang 85-90% tong thu nhép, trong khi phin
thuong ning suat hodc khoan theo két qua chi chiém ty 1& nho. M6 hinh nay chua phu
hop vai ban chat lao dong dich vu vén tai, von bién dong theo gid cao diém, tuyén duong

va tinh chit phuc vu khach hang. Kinh nghiém tir cic hé théng van tai tai Trung Qudc
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va mot sé qudc gia chau Au cho thdy, ty trong lvong khoan theo KPI nén dat it nhat 30—
40% dé tao ra khac biét dong luc rd rét giita ngudi 1am tot va ngudi 1am trung binh
(Asmild et al., 2009; Zhang et al., 2015). Tai TRARAVICO, c¢6 thé phan bo lai ty trong:
lwong co ban 60%, luong khoan theo ¢4 nhan va to d6i 30%, va thudng dinh ky theo
quy/nam chiém 10%. Ty trong ndy c6 thé linh hoat theo tirng bd phan, nhung can dugc
thé ché hoa dé tranh thién 1éch trong qua trinh chim diém, xét thuong.

Vén dé thir ba can cai thién 1a hé théng phu cip dic thu chua du hip dan, nhat 1a
ddi v&i cac vi tri truc tiép van hanh nhu tiép vién, diéu d6 vién, nhan vién ban vé va
nhan vién bao tri lam viéc theo ché do ban kip. Hién nay, mtrc phu cip ca dém phd bién
chi trong duong 30% luong co ban/ca (tic khoang 40.000—50.000 dong/ca dém), trong
khi theo cac khao sat tai Malaysia, An P9 va Han Qudc trong nganh van tai duong sat,
murc phu cip ban dém dao dong tir 45% dén 60% muc luong theo gid (Sharma et al.,
2016; Zis et al., 2023). Dong thoi, cong ty ciing chua c6 phu cip nguy hiém hodc phu
cép khu vuc cho céc vi tri lam vi¢e tai ga xa trung tdm, noi c6 diéu kién sinh hoat han
ché. Vi vay, can thiét ké lai co ciu phu cap v6i cac mirc cu thé: (1) phu cap ca dém 0,4—
0,5 1an luong co ban/ca; (2) phu cap riii ro nghé nghiép (nhan vién tiép xtic truc tiép voi
khach) 5-10%; (3) phu cip khu vuc cho ga xa: 5-8%. Viéc nay khong chi gitp giit chan
lao dong & cac vi tri kho tuyén ma con dam bao cong bang véi lao dong truc tiép san
Xuét.

Ngoai ra, can xay dung mot co ché khuyén khich dai han mang tinh chién lugc
dé giit chan ngudi lao dong c6 nang luc, trung thanh va co tiém nang phat trién. Hién
tai, TRARAVICO chua c6 chinh sach co phﬁn ndi bg, thudng ¢ phiéu, hay chia lgi
nhuan theo ty 1¢ dong gop. Piéu nay khién nhan sy gioi c6 xu hudng roi bo doanh nghiép
hoic thiéu dong luc gin bo 1au dai. Giai phap c6 thé bao gém: (1) thudng tham nién
theo chu ky 3 nam, 5 nam, gin v&i hé s6 hodc mirc thuong cb dinh; (2) chia 3—5% loi
nhuan sau thué cho quy khuyén khich néi bd; (3) xiy dung co ché luan chuyén, dio tao
nang ngach dé nguoi lao dong cam thay c6 co hoi phat trién nghé nghiép. Nghién ciru
tai Pan Mach cho thay chinh sach “gain-sharing” (chia sé loi nhuan theo nhém cong
tac) gitip ting hiéu suat trung binh téi 15% trong cac doanh nghiép giao thong cong cong
(Asmild et al., 2009).

Cubi cung, mot huéng di dai han mang tinh ddng bo 13 xdy dung chudi chinh

sach tich hop gitra dao tao — hiéu suat — tién lwvong. Diéu nay c6 nghia 1a: qua trinh danh
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gia KPI khong chi dé chim lvong thang, ma con 1a co s& dé xét dao tao nang bac, bo

nhiém hodc diéu chuyén cong tac. Theo Sharma et al. (2016), viéc tich hop KPI véi hé

thdng hoc tap ndi bo va danh gia ki nang giup doanh nghiép tao ra “vong lap cai tién

hiéu sudt” — noi nguoi lao dong khong chi biét minh dang & dau, ma con thy duoc 16

trinh phat trién rd rang. Ap dung vao TRARAVICO, doanh nghiép can xay dung ban d6

nang luc cho timg vi tri; dinh ky danh gia dau vao — dau ra sau dao tao; két ndi KPI véi

qua trinh hoc nghé, sat hach nang luong, va phan bo quy dao tao theo két qua cong viéc.

bicu nay khong chi gitp cai thién nang suat, ma con cung c6 long trung thanh va tinh

than hoc hoi trong toan bg hé théng nhan su.

Biang 4.1. Pinh hwéng gidi phap vé chinh sach tién lwong, thwéng va phiic loi

luong thyc tién, thiét lap chi )
phu hop, tht nghiém va hi¢u
chinh dinh ky.
Asmild et al. (2009) chi ra rang
viéc trién khai KPI gan voi timg
nhém nhiém vu cy thé gitip ting
hiéu suit trung binh dén 15%
trong cic DNKDVTDS cong
cong.

Thyc tién nganh dudng sit nim
2023 van chuyén 6,1 triéu luot
hanh khach, tang 135,4% so v&i
niam 2022, cho thay nhu cau danh

Nhom Co sé ly luan/thuec tién Pé xuit nguyén tic xay dung KPI
van dé va hwéng trién khai tai
DNKDVTBS

1. H¢ Zis et al. (2023) cho rﬁng hé | KPI can duge do luong, minh bach,
thong thong KPI hiéu qua phai phan | cap nhat dinh ky tuan/thang, gan véi
danh gia anh ding ning sut, chit lugng | co ché thuong rd rang va tu dong.
hiéu suat |va hanh vi t6 chic, dong thoi | Xay dung hé théng danh gia hiéu
chua hiéu | dugc thiét ké qua 7 budc: xac | suat theo KPI thay cho phan loai dinh
qua dinh muc tiéu chién luge, do | tinh. Cc nhom KPI dé xuét gém:

— Nang suat c4 nhan (56 luot khach,
tan-km/nguoi)

— Chat lugng dich vu (ty 1é dung gio,
s6 khiéu nai)

— An toan lao dong (sé su ¢, tai nan
nghé nghiép)

— Ning lyc t6 chire (s6 ca vuot dinh
mirc, thoi gian xur 1y su ¢d)

— Phat trién c4 nhan (sang kién, dao

tao)
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gia hiéu suat chinh xac dé nang
cao chat lugng dich vu la can

thiét.

2. Co ciu
thu nhap
thiéu linh
hoat
(luong
cung
chiém 85—

90%)

Asmild et al. (2009) va Zhang et
al. (2015) trong Ban khao sat hé
thong van tai chau A — Au cho
rang viéc ting ty trong luong
khoan theo KPI 1én 30-40% tao
ra dong luc rd rét gitra nguoi lam
tt va ngudi lam trung binh.
Thuc tién nganh dudng sit Viét
Nam cho thay nim 2023, Tong
cong ty Pudng sat Viét Nam dat
doanh thu hon 8.503 ty dong, loi
nhuén sau thué dat 94,8 ty déng,
cho thay tiém nang diéu chinh co
cAu thu nhap dé khuyén khich

hi¢u suat lam viéc.

Can thé ché hoa theo ting bo phan dé
tranh thién 1éch trong danh gia, dam
bao cong bang theo két qua thyc hién
KPL

Diéu chinh ty trong thu nhap theo
hudng linh hoat:

— Luong co ban chiém 60%

— Luong khoan theo KPI ca nhan +
t0 doi: 30%

— Thudéng quy/nim theo két qua:
10%

3. Phu cap
chua du
hap dan,
dac biét
vO1 Vi tri

truc tiép

Sharma et al. (2016); Zis et al.
(2023): Tai cac qudc gia nhu Han
Quéc, An Do, Malaysia, mirc phu
cip ca dém trong nganh duong
sat pho bién tir 45-60% luong
theo gid nham bu dap tac dong
dén sirc khoe va thoi gian sinh

hoat dinh.

gia
Tai Cong ty CO phan Van tai
Puong sit TRARAVICO, chi
nhénh Ha Noi va chi nhanh DPong
Anh, mirc phu cip ca dém trung
binh chi 30% luwong co ban/ca

(twuong duong 40.000-50.000

Uu tién ap dung trude cho bd phén
tiép vién, bao tri, diéu d6 vién va ban
vé tai cac khu vuc dac thu.

Xay dung co ciu phu cip moi:

— Ca dém: 0.4-0.5 lan luong co
ban/ca

— Phuy cip rai ro: 5-10% (cho nhan
vién tiép xtic truc tiép)

— Phu cép khu vuc ga xa trung tim:

5-8%
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ddng/ca), thdp hon mit bang
chung cua cic doanh nghi¢p
logistic khu vuc tu nhan.
Trong khi d6, luc luong tiép vién
tau, bao tri k¥ thuat, diéu do vién
lam viéc theo ché do ban kip tai
cac ga nhu Yén Vién, Giap Bat,
DPdng Ping thudng xuyén phai
tryc dém, tiép xuc voi khach
hang va xu 1y tinh hudng khan
cap nhung chua dugc hd trg day
du.

Mot s6 chi nhanh nhu tai cong ty
b phan van tai duong sit da bat
dau thar nghiém ting phu cap
trdch nhiém ca dém va ca nguy
hiém tir 2023, nhung chua dugc
ap dung thong nhat toan hé thong.
Pay 1a diém nghén can cai thién
nham gifr chan lao dong truc tiép
san xudt trong bdi canh canh

tranh nhan lyc ngay cang tang.

4. Thiéu
co ché
khuyén
khich dai
han va gilr
chan nhan

Su

Asmild et al. (2009); Kinh
nghiém ti doanh nghiép giao

thong cong cong Dan Mach

C6 thé két hop mo hinh “gain-
sharing” (chia 1gi nhuan theo nhom)
va lap quy thudng dua trén dong gop
thuc té theo t6 doi.

Trién khai chinh sach khuyén khich
chién luoc:

— Thuong tham nién theo chu ky 3
nam, 5 nam

— Chia 3-5% loi nhuan sau thué vao

quy khuyén khich noi bo
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— X4y dyng 10 trinh luin chuyén va

nang bac

5. Thiéu Sharma et al. (2016); Zis et al. | Dé xuét 16ng ghép KPI vao hoc nghé,
lién két (2023) — m6 hinh “Vong lap cai | xét duyét nang ngach va phan bd

gitta ddo | tién hiéu suét” ngan sach dao tao hang nam theo
tao — hiéu hi€u qua cong viéc.

suat — Thiét 1ap hé thong dao tao gan KPI:
luong — Lap ban d6 ning luc ting vi tri

— Péanh gia dau vao — dau ra sau dao
tao
— Két qua KPI 1a diéu kién xét nang

lwong/b6 nhiém

Nguoén : Tdc gid téng hop va phdn tich tir nghién civu
4.4. Giai phap 3: Pau tw vao rng dung cong nghé trong cong viéc
4.4.1. Can cw duwa ra giai phap

Trong toan bd sau yéu tb to chirc, UDCN 1a yéu td c6 tac dong manh nhat dén
NLCN. Két qua SEM cho thay hé s6 duong dan tir UDCN dén NLCN dat p = 0,294 (p
< 0,001) trong PLS-SEM va B = 0,287 (p < 0,001) trong CB-SEM — 1a gi4 trj cao nht
trong tat ca cac dudng dan trong mo hinh. Piéu ndy chtiing minh rang dau tu cong nghé
khong chi giup cai thién ning suit hay giam sai sot thao tic, ma quan trong hon 13 giup
nguoi lao dong cam théy tu tin hon trong thyc hi¢n nhiém vy, ting cam giac lam chu
cong viéc va cam nhan hiéu qua ban than. Vi vay, cic giai phap vé cong nghé trong
dugc xem 12 nhom giai phap c6 don bay manh di véi DLLV va can dugc wu tién trong
trién khai.

Nganh duong sit Viét Nam hién dang trong qua trinh hién dai hoa nhung UDCN
trong cong viéc van con nhiéu han ché. Theo két qua khao sat tir 551 mau hop 18 trong
nghién clru nay, chi c6 38,1% nguoi lao dong danh gia mic do UDCN tai doanh nghi¢p
minh 13 “twong dbi cao” hodc “cao”, trong khi c6 dén 40,3% cho rang ho chua timg
dugc dao tao chuyén sau vé cong nghé mdi trong cong viéc. Pac biét, nhom lao dong
truc tiép san xuit nhu nhan vién ban vé, tiép vién, kiém soat vién, va nhan vién giao
nhan hang héa thudng xuyén phan anh tinh trang thiét bi thiéu hoc khong phu hop, thao

tac sir dung phan mém lang tang va khong hiéu qua.
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Dir liéu thir cap tir Bio cao Tong cong ty Pudng sit Viét Nam nam 2023 cho
thay, chi 36% céc ga dudng sat trén toan qudc di trién khai ban vé dién tir hoan toan, va
ty 18 két nbi hé thoéng quan 1y van hanh, giam sat k§ thuat gitta cac bo phan van dudi
50% (Tong cong ty DSVN, 2023). Bao c4o nay ciing néu rd viéc thiéu ngan sach dau tu
khién nhiéu thiét bi nhu may in hoa don, may quét ma QR, hodc may tinh bang cho nhan
vién chua dugc trang bi ddng bo, nhat 1a tai cic tuyén dia phuong va cic toa tau cil.

Ngoai ra, theo Thong tu s6 28/2015/TT-BGTVT cua Bo Giao thong Van tai —
quy dinh vé tiéu chuén chtrc danh va nhiém vu cong viéc trong doanh nghiép dudng sit
— viéc dao tao dinh ky vé k¥ nang cong nghé 1a bét budc d6i voi mot sb vi tri. Tuy nhién,
qua khao sat, chi 21,7% nguoi lao dong xac nhén da dugc tham gia it nhat mot khoa dao
tao cong nghé trong 12 thang qua, cho thay khoang cach giita quy dinh va thuc té trién
khai.

Tom lai, nganh dudng sat hién dang d6i mat v6i nhiéu han ché trong UDCN, bao
gdém: (1) hé théng phan mém thiéu lién két, (2) thiét bj cong nghé khong day du hoic
16i thoi, va (3) ty 1& dao tao k¥ ning s6 cho lao dong con thap. Nhiing bat cap nay khong
chi 1am giam hiéu qua cong viéc ma con anh hudng tiéu cyc dén NLCN va BDLLV cua
nguoi lao dong trong bdi canh chuyén d6i sé dang dién ra manh mé trén ca nudc.

4.4.2. Giii phap nang cao hiéu qua irng dung cong nghé
4.4.2.1. Pau tw dong b ha tang va phan mém quan Iy

V& co s6 1y ludn, cong nghé sb 12 mot “ngudn lyc cong viée” quan trong theo mo
hinh Nhu cau—Ngudn luc cong viéc (JD-R) va dong vai trd 1a phuong tién truc tiép nang
cao cam nhan hiéu luc ban than cta ngudi lao dong theo Ly thuyét Tu quyét (Self-
Determination Theory — SDT). Khi nhan vién duoc trang bi thiét bi hién dai, quy trinh
van hanh nhat quan va dir li¢u lam viée nhét quan, ho kiém soat cong viéc tot hon, giam
18i thao tac, rat ngan thoi gian xir Iy va thudng xuyén tich lily nhirng lan hoan thanh
nhi¢m vu thanh cong; tir d6, NLCN s¢€ tang 1én, tao nén tang cung c6 BPLLV cung véi
thai do chi dong cai tién quy trinh. Ha tang s va phian mém quan tri, xét cho cung,
khong chi 1a dau tu k¥ thuat ma con 1a dau tu vao tim 1y nhan vién, giup chuyén hoa
ngué)n lyc ctia doanh nghiép thanh dong luc lam vi¢e on dinh va bén virng. Kinh nghi¢m
qudc té cho thay su hiéu qua vuot troi cua du tu dong bo: Deutsche Bahn (Pirc) hop
nhit ban vé, diéu hanh, cham soc khach hang trén nén tang duy nhat, gitip nhan vién van

hanh giam thao tac 1ap va tang dg chinh xéac phuc vu; JR East (Nhat Ban) tich hop thanh
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toan dién tir v6i diéu hanh, hd trg kiém soat vé va cham séc khach hang ngay tai san ga
va trén tau; KORAIL (Han Qudc) phat trién g dung di dong théng nhit cho van hanh—
bao tri-phuc vu, nho d6 két ndi hién trudng voi trung tim diéu d6 mot cach tire thi. Cac
m6 hinh nay déu c6 diém chung: nén tang tich hop xuyén quy trinh nghiép vu két hop
voi thiét bi hién truong dugc chuin hoa, tao ra quy trinh lién mach cho nhan vién. Thyuc
tién tai Viét Nam cho thly DNKDVTDS van duy tri hé théng phin mém ban vé, diéu
hanh, bao céo, cham soc khach hang... theo mo6 hinh doc lap, dan dén dir liéu khong
dugce dong b, thao tac bi phan tan, nhan vién phai chuyén doi giira nhiéu tng dung va
thiét bi con thiéu déng déu. Két qua khao sat dinh lugng cia ludn 4n cho thay ty 18 lao
dong danh gida “UDCN ¢ mtc cao” van thap; lao dong dugc dio tao vé cong nghé méi
chua du dap ung yéu cau thyc té; giao dich lién thong gitta cac phan hé nhu ban vé—
cham soc khach hang—diéu hanh tau con mac 15i kéo dai thao tac va phat sinh 13i thu
cong, gay giam NLCN thuc té. Pé khac phuc, giai phap dit ra 1a doanh nghiép can dau
tu dong bo ca ha tang 14n nén tang phin mém quan 1y, cu thé hop nhat cac chic ning
161 nhu ban vé dién ttr, diéu hanh, quén Iy chd, cham séc khach hang, bao cdo van hanh...
trén mot hé thong thong nhat; sir dung mo-dun két ndi qua bus tich hgp hoiac API chuan
mo, dinh danh tip trung, phan quyén theo vi tri va quan tri truy cap bao mat — dam bao
mot nguén dir liéu su that va truy xuét—cép nhat theo thoi gian thuc. Thiét bi hién
truong nhu may quét QR/RFID, may in di dong va may tinh bang can duoc chuan hoa,
uu tién cho luc lugng lao dong van hanh ga, tau, voi ché d6 ofﬂine—déng bo dé giam
gian doan. Ha ting mang (Wi-Fi/5G) phai phu song ddy du, c6 mdy chi bién tai cac
diém da luu luong, di kém hé théng giam sat 24/7, sao luu—khoi phuc, quan tri an ninh
dir liéu theo tiéu chuan qudc té (ISO 27001). Vé t6 chirc, doanh nghiép can thanh lap
ban san pham lién chirc ning gébm van hanh—-CNTT—kinh doanh-dai dién ngudi dung,
thi diém san phém tai mot tuyén hodc ga, do luong KPI vé thoi gian giao dich, ty 1& 15i,
muc d6 hai 1ong khach hang, diém NLCN/DLLV ndi bo; trién khai di kém ké hoach
quan tri thay doi (dao tao cAm tay—chi viéc, tai liéu dé hiéu, mang ludi dai sir s tai don
vi). Khi gidi phdp tich hop duoc 4p dung, nhan vién s€ thao tac mach lac, dir li¢u tu
dong theo quy trinh, gia ting ning lyc kiém soat va cam nhan hiéu quéa ban than — qua
do truc tiép cai thién NLCN, cung ) dong luc ndi tai va nang chét lugng phuc vu.
Doanh nghiép ciing duoc hudng loi tir dit liéu nhat quan, ra quyét dinh nhanh, giam chi

phi van hanh va tao vong ldp tich cuc giita dau tu cong nghé —ndng NLCN — ting DLLV
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— cai thi¢n hi¢u qua van hanh téng thé.
4.4.2.2. Trién khai dao tao cong nghé chuyén séu, dinh ky

Viéc ing dung dit liu 16n va tri tu¢ nhan tao (Al) trong quan tri nhan sy dugc
coi 12 mot trong nhitng xu hudng tit yéu cua ky nguyén chuyén ddi sb, dong thoi ciing
13 cong cu quan trong dé nang cao NLCN cua ngudi lao dong trong cac DNKDVTDS.
Theo ly thuyét Quan tri ngudn nhén lyc chién luoc, nang lyc cong nghé dong vai tro nén
tang trong viéc t6i wu hoa ra quyét dinh nhén su, bao dam su cong bing trong danh gia
va phan bo, dong thoi c4 nhan héa 16 trinh nghé nghiép cho ting nhéan vién. Cc nghién
ctru quéc té cling chi ra rang viéc ap dung cong nghé dir liéu 16n gitp nguoi lao dong
nhan dugc phan hoi kip thoi, minh bach va khach quan hon, tir 6 cing ¢ niém tin vao
su cong bang to chic, ting cudng cam nhan vé ning luc ban than va thic day PLLV
[30, 64, 66, 93,99].

Thuec tién tai nhiéu qudc gia d3 minh ching rd rang cho hiéu qua cua giai phap
nay. Tai Ptrc, Deutsche Bahn da phat trién hé théng HRM dua trén dir liéu 16n dé du
bao nhu ciu nhan luc, phan bo dao tao va tuyén dung theo tung vi tri, gilp nhan vién
cam thay duoc b tri dung nang lyc va dugc hd tro kip thoi trong qua trinh phat trién
nghé nghi¢p. Tai Nhat Ban, JR East trién khai hé théng Al phan tich lich st hi¢u suit
cong vigc dé tu dong dé xuét cac khoa dao tao chuyén biét cho tung ¢4 nhan, qua do vura
giam dang ké chi phi dao tao (khoang 25%) vira gia ting sy hai long ctia nhan vién. Tai
Han Quéc, KORAIL tng dung Al trong danh gia ning lyc dinh ky, cho phép dua ra
phan hoi tirc thoi va khach quan, gitip nhan vién c¢6 co so 1d rang dé cai thién k¥ nang
cling nhu xay dung ké hoach phat trién nghé nghiép phu hop.

Trong khi do, tai Viét Nam, cac DNKDVTDS méi chi dung lai & muc s dung
phan mém quan 1y nhin su co ban cho cac chirc ning nhu chim cong, tinh lrong, quan
Iy hd so, con hé thdng dit liéu nhan su chua duoc lién thong gitra cac chi nhanh va chua
khai thac cic cong cu phan tich dir liéu nang cao. Viéc danh gia nang lyc van chu yéu
dua trén nhan dinh cam tinh cua cép quan ly, thiéu co s& dinh luong va chua gén chat
v6i 16 trinh dao tao hay thing tién nghé nghiép, dan dén tam 1y hoai nghi vé tinh cong
bang va 1am giam dong luc phat trién cua ngudi lao dong. Do d6, giai phap dit ra la can
xdy dung mot hé thong quan tri nhan sy (HRM) tich hop dit liéu 16n, két ndi day du
thong tin nhan sy tur hd so ca nhan, két qua dao tao, hiéu suat lam viéc dén 16 trinh thang

tién giita cac chi nhanh trong toan hé thong doanh nghiép. Trén nén tang dit liéu do, Al
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c6 thé duoc ung dung dé phan tich du bdo, x4c dinh nhém nhan vién c6 nguy co nghi
viéc, nhom can bd sung k¥ ning, hodc nhom co tiém ning thing tién, tir 46 dwa ra cac
quyét dinh nhan su hop 1y, kip thdi va mang tinh c4 nhan hoa cao.

Dé dam bao tinh kha thi, doanh nghiép c6 thé trién khai thi diém hé thdng nay tai
mot s chi nhanh 16n nhu Ha N6i hodc TP. H6 Chi Minh, sau d6 mé rdng trong toan bo
hé thdng cua Cong ty C6 phan Van tai Pudng sit. Trong diéu kién phu hop, mé hinh
nay co thé duoc tham khao cho cac don vi van tai duong sat khac tai Viét Nam.
Viéc ing dung dir li€u 16n va Al khong chi nang cao hi¢u qua quan tri ma quan trong
hon 13 gép phan nang cao NLCN va DLLV cua ngudi lao dong trong doanh nghiép
nghién curu.
4.4.2.3. Ap dung mé hinh “nguwoi ding ndi bg” dé thir nghiém céng nghé

Mo hinh “ngudi dung ndi bd” 1a hinh thirc thtr nghiém cong nghé trong pham vi
doanh nghiép trude khi trién khai chinh thuc trén dién rong. Theo do, doanh nghiép lua
chon mot nhom nhan vién dai dién cho cac bo phan va vi tri cong viéc khac nhau (nhu
diéu hanh, ban vé, k¥ thuat, tiép vién, quan 1y ga...) dé truc tiép st dung thir thiét bi
hodc phan mém mdi trong DPKMT thuc té. Nhom ndy co trach nhiém ghi nhan 13i k¥
thuat, danh gia mirc d6 thuén tién, kha ning tich hop v6i quy trinh hién hanh va dé xut
cai tién.

Trong b6i canh DNKDVTPS, md hinh nay c¢6 thé ap dung khi trién khai cac hé
théng nhu phan mém ban vé dién tir, hé thong diéu hanh tap trung, thiét bi kiém soat vé
tu dong hoac nén tang quan ly dir liéu van hanh. Viéc thir nghiém tai mot s6 chi nhanh
hodc don vi khai thac truéc khi nhan rong toan hé thong gitip doanh nghiép diéu chinh
cong nghé phu hop vai didu kién thyuc té, giam rui ro va tiét kiém chi phi khic phuc sau
trién khai.

Bén canh y nghia k¥ thut, mo hinh nay con c6 gia tri vé mit quan tri ngudén nhan
lyc. Viée tao diéu kién dé ngudi lao dong tham gia vao qua trinh hoan thién cong cu lam
viéc gitp ting cam nhan vé ning luc c4 nhan va quyén tu chil trong cong viée. Diéu nay
phtt hop voi co so 1y thuyét vé PLLV, dic biét 1a thanh t6 NLCN trong md hinh nghién
ctru cta ludn 4n. Qua do, giai phap khong chi hd trg chuyén ddi sé ma con gop phan
nang cao dong luc va sy gin két ciia nguoi lao dong.
4.4.2.4. Thiét lgp hé thong bdo cdo nhanh va khuyén khich sdng kién

Doanh nghiép cin x4y dung mot co ché bao cdo 16i cong nghé nhanh choéng, tich
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hop vao phan mém quan 1y ndi bo. Khi c6 su ¢b, ngudi lao dong c6 thé giri thong tin
tryc tiép dén bo phan k¥ thuét, nhd d6 thoi gian khic phuc s& duoc rit ngin, giam gian
doan trong cong viéc.

Song song, doanh nghiép can c6 co ché ghi nhan va khen thuéng cac sang kién
cong nghé tir nhan vién, chang han nhu dé xuat cai tién quy trinh, thao tic phan mém
hodc nang cap thiét bi. Nhitng sang kién nay khong chi giup tiét kiém chi phi ma con
khuyén khich tinh than d6i méi va nang cao NLCN.

Céc giai phap néu trén trude hét duge dé xuat cho Cong ty C6 phan Vin tai
DPuong sit — don vi nghién ctru cua ludn an. V& nguyén tic quan tri va co ché tac dong
dén NLCN, m6 hinh nay c6 thé tham khao diéu chinh khi ap dung cho cac DNKDVTDS
khac. Két qua dinh lugng ctia nghién ciru cho thay gia thuyét H3.13 (UDCN — NLCN
— DPLLV) dugc chap nhan & ca hai phuong phap PLS-SEM va CB-SEM, khang dinh
vai trd trung gian cia NLCN trong mdi quan hé gitra UDCN va PLLV cua nguoi lao
dong tai doanh nghiép nghién curu.

4.5. Giai phap 4: Phat trién khéi bd tro, phuc vu sian xuat va lao dong true tiép
theo dac thu cong viéc
4.5.1. Can cw dua ra gidi phap

Khéi bd trg, phuc vu san xuat va lao dong truc tiép san xuat dong vai tro then
chét trong chudi gia tri dich vu cia DNKDVTDS. Pay 1a nhom nhan sy truc tiép duy
tri van hanh tuyén dau, bao gém cac vi tri nhu nhan vién ban vé, tiép vién tau, nhan vién
cham soc khach hang tai ga, nhan vién hd tro hanh 1y, bao v¢, k¥ thuat bao tri tai chd,
v.v. Theo két qua khao sat tir 551 mau hop 1¢ trong nghién ctru, nhom nay chiém téi
77,3% tong s6 ngudi tra 10i, phan anh ty trong nhan sy 16n va tim quan trong cta ho
trong hoat dong thuong nhat cua doanh nghi¢p. Su chénh 1€ch gitra hai nhém lao dong
cling cling ¢d can ctr uu tién trién khai cac giai phap cong nghé. Phén tich t-test & Chuong
3 cho thdy mirc d6 danh gia UDCN cua lao dong truc tiép thap hon dang ké so voi khéi
quan 1y (p < 0,05), dong thoi nhom nay ciing ¢6 mire NLCN va DLLV thap nhat. Diéu
nay ham y rang viéc trang bi céng nghé phu hop, dio tao k¥ ning sb va cai thién cong
cu lam viéc cho nhém lao dong truc tiép - tiép vién, khach van, hoa van, nhan vién theo
tau, stra chira, bao dudng toa xe — s€ tao ra muc tang dong lyc va nang lyc cdm nhén 16n
nhét.

Tuy nhién, khao sét ciing chi ra mot thuc té dang quan tim: nhém lao dong nay
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c6 mirc danh gia thap hon c6 y nghia théng ké so v6i khdi quan 1y — hanh chinh & nhiéu
khia canh quan trong, bao gém: chinh sach lvong — thuéng va phic loi (TLPL), mirc do
UDCN, cam nhan vé nang luc ca nhan (NLCN), va DPLLV. Cu thé, két qua kiém dinh t-
test cho thay su khac biét giita hai nhém & bdn thang do nay déu dat muc ¥ nghia p <
0.05. Piéu nay phan anh rd rang su bat can ximg trong trai nghiém cong viéc va mirc o
hai long giita cac nhém chirc ning, cho thay khdi bo trg, phuc vu san xuét va lao dong
tryc tiép dang & vi thé d& bj ton thuong hon vé mit tim 1y va nghé nghiép.

Trén thuc té, nhiéu bao cdo nganh va cac bai viét chuyén mon ciing di dé cip dén
nhirng kho khin dic thu ciia nhom lao dong truc tiép san xuit trong nganh dudng sit.
Cac vi tri nhu tiép vién, ban vé va nhan vién tai ga thuong lam viéc trong diéu kién thiéu
on dinh vé gid giac, phai lam theo ca dém hodc ngay 18, d6i mat voi ap luc hanh khach
dong, su cb k¥ thuit, va ca nhitng phan tng tiéu cuc tir khach hang trong qué trinh phuc
vu. Trong khi d6, thu nhap va co hoi thing tién lai khong twong xtng véi yéu cau cong
viéc, khién nhiéu nhan vién tré c6 xu huéng chuyén viéc sang cac nganh dich vy tu nhan
khac c6 thu nhéap tot hon va co hoi phat trién rd rang hon.

Ngoai ra, qua trinh chuyén do6i s6 va hién dai hoa nganh dudng sit ciing dang tao
ra thach thuc kép cho nhém nay: mot mat, ho bi yéu cau thich nghi nhanh v61 cong ngh¢
moi (may ban vé tu dong, phén mém diéu hanh, bang dién tur...), nhung mat khac, lai
khong dugc dao tao bai ban hodc tiép can sdm vo1 cac cong cu ky thuat $6 nay nhu khdi
quan ly. Hé qua 13 cam nhan vé nang luc ca nhan (NLCN) ctia nhém nay thap hon 13 rét
— diéu duoc xac nhan qua dir liéu khao sat va phan tich dinh luong trong nghién ciru.

Téng két lai, khdi lao dong phuc vu, bo tro san xuit va lao dong truc tiép san xuAt
hién dang d6i mat voi bdn nhém han ché chinh: (1) mtc do dai ngd va phic loi chua
tuong xtng; (2) tiép can cong nghé va dao tao k¥ ning con han ché; (3) thiéu co hoi
phat trién nghé nghiép; va (4) chua dugc cong nhan dung mirc vé mit dong gop va ning
luc. Nhitng han ché nay néu khong duoc khéc phuc s& khong chi anh huong dén DLLV,
ma con anh huong dén chat lugng dich vy, hinh anh thuong hiéu va hi¢u qua hoat dong
ctia toan hé thong van tai dudng sit.

Nhiing han ché ma khéi lao dong phuc vy, bo tro san xuit va lao dong truc tiép
san xuat dang phai d6i mat khong phai 14 hién tugng ngau nhién, ma bat ngudn tir nhicu
nguyén nhin mang tinh hé thong va lich sir trong quan tri ngudn nhan lwc nganh duong

sat. Thir nhat, vé chinh sach di ngd, trong nhiéu nam, hé thdng tién lwong trong cac
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DNKDVTPS van con mang tinh cao bang, chua phan hoa theo mirc do dong gop cu thé
cua tung vi tri cong viéc. Cac vi tri truc tiép san xuét — mac du thuong xuyén dbi mat
voi1 ap luc cong viée cao, lich lam viéc theo ca, tiép xuc khach hang va xur ly tinh huéng
thue dia — lai c6 thu nhép chua twong xtng, trong khi co ché thudng, phic loi hay dong
vién tinh than cling chua thuc sy linh hoat.

Tht hai, sy thiéu dau tu bai ban vao cong nghé va dao tao nghé cho nhém nay
khién ho thuong xuyén roi vao trang thai bi dong khi doanh nghiép trién khai céc hé
thong k¥ thuét s6 méi. Trong khi khdi quan 1y — hanh chinh c6 diéu kién tiép can sém
v6i cac phan mém quan tri, bang diéu khién sd, hay quy trinh tac nghiép dién tu, thi
nhém lao dong phuc vu thuong chi dugc “hudng dan so lugc” & giai doan trién khai,
thiéu thoi gian 1am quen va khong c6 hd tro k¥ thuat sat sao. Picu nay dan dén cam giac
bat binh dang trong tiép can cong nghé va lam giam 1ong tin vao kha ning thich tmg cta
ban than.

Thir ba, m6 hinh phét trién nghé nghiép hién nay van cha yéu tap trung vao khdi
chtrc nang hanh chinh — k¥ thuat cao, trong khi khdi bd trg, phuc vu san xuat va lao dong
truc tiép thuong it c6 co hdi thang tién hodc thay ddi vi tri cong viéc. Nhiéu vi tri nhu
ban vé, tiép vién hay hd tro tai ga khong c6 16 trinh nghé nghiép rd rang, thiéu cac bac
danh gia nang luc va tiéu chi dinh hudng phat trién ca nhan, din dén tim 1y "giam chan
tai chd" kéo dai, anh huodng dén dong lyc lam viéc lau dai.

Cubi cliing, viéc ghi nhan va cong nhan doéng gop ciia nhom ndy con mang tinh
hinh thirc. Cac co ché khen thuong, danh gia thanh tich hodc phan hi tir cap trén chu
yéu tap trung vao két qua to chirc, chua di vao timg c4 nhan hay dic thu cong viéc cu
thé. Hé qua 1a ngudi lao dong cam thay khong dugc trin trong hodc thira nhan vé ning
luc va céng hién, 1am suy giam cam nhan gia tri ban than — mot yéu td anh huong truc
tiép dén NLCN va DLLV nhu da duoc chimg minh trong mé hinh nghién ciru.

Tir cac nguyén nhan trén, ¢ thé thy rang néu doanh nghiép khong co nhing
chién luoc riéng dé nang cao vi thé, nang luc va sy hai 10ng nghé nghiép cta khéi bo
trg, phuc vu san xuét va lao dong truc tiép, thi khong chi tinh than lam viéc bi anh huong
ma con kéo theo hé luy vé chét lugng dich vy, trai nghi¢m khach hang va uy tin thuong
hiéu trong dai han. Day chinh 14 co s¢ quan trong dé dé xuat nhiing giai phap quan tri

phu hop vé6i dic thu nhom lao dong nay trong muc tiép theo.
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4.5.2. Giai phap ning cao dong lwc 1am viéc khoi lao ddng phuc vu, bo tro sin
xuét va lao dong truc tiép san xuit phu hop véi dic thii cong viéc

Dé khic phuc nhiing bat cap hién hitu va phat huy vai tro thiét yéu ciia khdi bd
trg, phuc vu san xuét va lao dong truc tiép trong hé théng DNKDVTDS, can thiét phai
xay dung mot chién lugc phat trién nhan su riéng biét, phu hgp voi dac thu cong viee va
chtrc ning ctia nhom nay. Viée 4p dung chinh sach dong nhét giita cac nhém lao dong
trong to chirc, von duoc duy tri subt nhiéu nim qua, khong con phi hop trong bdi canh
doanh nghiép hudng téi hién dai hoa dich vy, nang cao trai nghi€ém khach hang va xay
dung luc lugng lao dong c6 nang luc thuc thi cao. Do do, nhiing giai phap sau day dugc
dé xuat nham phat trién toan dién nhom lao dong nay tir ba khia canh: chinh sach dai
ngod cong bang, tiép can cong nghé — dao tao hidu qua, va co ché ghi nhan dong gop thuc
chat.

Tht nhat, can diéu chinh lai chinh sach dai ngo dbi véi nhom lao dong phuc vu,
bd tro san xuét va lao dong truc tiép san xuét theo hudng tang tinh twong xtng giira mirc
d6 dong gop va thu nhap thuc nhan. Do nhém nay thudng phai lam viéc trong diéu kién
dic biét — theo ca, ngoai gid hanh chinh, tiép xuc truc tiép v4i hanh khach va xir 1y su
¢d phat sinh — viéc dwa thém phu cap ca kip, phu cap tiép xuc khach hang hoic phu cip
hiéu suat thyc té 13 hoan toan phu hop. M hinh luong theo “muc d6 twong tac khach
hang” da dugc ap dung tai mot s6 hé théng duong sit tai Nhat Ban va Han Quéc, cho
phép diéu chinh thu lao dya trén mirc d6 ap luc thuc té tai tung ga hodc tuyén. Viét Nam
hoan toan c6 thé hoc tip kinh nghiém nay & mutc d6 don gian hon, théng qua viéc xay
dung khung hé s6 lwong linh hoat cho ting vi tri, thay vi ap dung khung cting theo chirc
danh hanh chinh.

Tht hai, can xay dung chwong trinh dao tao k¥ ning phu hop va lién tuc danh
riéng cho nhom nay, khong chi dirng & huéng dan nghiép vu co ban ma phdi huéng t&i
nang cao k¥ nang thuc chién nhu xr 1y tinh hudng v6i hanh khach khé tinh, giao tiép
trong moi trudng cang thang, UDCN tai quay vé hodc trén tau. Tai nhiéu nudc chau Au,
nhan vién ga tau duoc dinh ky dao tao k¥ nang dich vu va cong ngh¢ van hanh méi nhu
mot phan bat budc trong quan tri nhan sy tuyén dau. Doanh nghiép dudng sat Viét Nam
c6 thé xay dung “hoc phén mém ndi bd” vai 19 trinh cu thé, gén lién véi cac moc danh
gia nang luc — tir d6 tao co hdi dé nguoi lao dong phat trién ban than va ting cam nhan

v€ nang luyc cd nhan. Ngoai ra, can dua ra hinh thic "huan luyén tai ch6" do chinh céc
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nhan vién ky cuu dam nhiém, gép phan vira cuing ¢ tinh than tap thé, vira truyén kinh
nghi¢m lam viéc thuc té.

Thir ba, thiét lap co ché cong nhan va phan héi kip thoi d6i véi nhom nay 1a yéu
t6 mang tinh dong luc tinh than quan trong. Ngudi lao dong truc tiép san xuat thuong
khong doi héi nhitng phan thudng 16n, nhung ho ¢é nhu ciu rat cao duoc nhin nhan va
danh gia cong bang. Do d6, doanh nghiép can phat trién mot hé théng danh gia thanh
tich da chiéu, trong d6 c6 su tham gia ctia hanh khach, déng nghiép va cap trén truc tiép.
Céc hinh thirc nhu “nhan vién dugce khach hang danh gid tot nhat theo thang”, hoic
“nhan vién cai tién quy trinh phuc vu hiéu qua nhat” nén duogc trién khai dinh ky va cong
khai. Tham chi, nhiéu hing van tai nudc ngoai con sir dung bang dién tir tai nha ga dé
vinh danh nhan vién xuét séc, tao nén su cong nhan xa hoi — diéu ma nguoi lao dong
truc tiép san xuat dic biét tran trong.

Thi tu, can md rong co hoi phat trién nghé nghiép cho nhém lao dong nay, du &
cip d6 ngang (ddo tao chéo, luan chuyén vi tri) hay doc (xét thing cap, ddo tao quan 1y
nhom ca). Mot trong nhimng nguyén nhan khién nhém lao dong phuc vu mét dong lyc 1a
cam giac "khong co diém dén trong nghé nghiép". Doanh nghiép c6 thé thiét ké 10 trinh
hai nhanh: (1) nhanh chuyén mén — giip nguoi lao dong ngay cang thanh thao va chuyén
sau ¢ vi tri hién tai; (2) nhanh quan 1y — dao tao nhém nho co td chat dé tré thanh to
truong, hudng dan vién, hodc diéu phdi vién van hanh tai ga. Pay ciing 1a cach dé giir
chan nhitng nhan vién c6 kinh nghiém va han ché tinh trang chuyén viéc sang linh vuc
khac, vén dang dién ra ngay mot pho bién.

Cudi cung, trong thoi dai chuyén d6i s6, nhom lao dong phuc vy, b tro san xuat
va lao dong truc tiép san xuat cling can dugc dit vao trung tam cua chién luoc s hoa,
thay vi chi 1a nguoi "thuc hién cudi chudi". Viéc cung cép thiét bi di dong cong vu, may
tinh bang dé kiém tra vé, thong bao hanh trinh; hodc thiét ké giao dién ph?ln mém dé& st
dung cho nhén vién tuyén dau 1a mot budce tién can thiét dé ho khong bi bo lai trong tién
trinh hién dai héa. Nhu mo hinh cia Deutsche Bahn (Duc) hay JR East (Nhat Ban), nhan
vién tai ga dugc tich hop cac tng dung di dong gitp kiém soat vé, ghi nhan phan anh
hanh khach, dong thoi két néi tirc thoi voi bo phan van hanh — gitp gia ting tinh chu
dong, cai thién nang lyc xir 1y tinh hudng va ciing ¢ cam nhan vé ning lyc ca nhan.

Tom lai, phat trién khoi lao dong phuc vu, bo tro san xuét va lao dong truc tiép

san xuat khong chi 1a gidi phap cai thién nang suat va chat lugng dich vy, ma con la
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diéu kién can thiét dé nang cao PLLV — yéu t6 c¢dt 16i cho su phat trién bén vimg cia
DNKDVTDS trong ky nguyén canh tranh mai. Cac chinh sach khong nén ap dung mot
cach déng nhat, ma can phan téng, linh hoat va ¢6 chiéu sau, dua trén dic thi nhiém vu
va nhu cu tAm Iy nghé nghiép cta timg nhém lao dong.”

Két luin chwong 4

Chuong 4 d3 dé xuit hé thong giai phap nham ting cudng dong luc lam viée cho
nguoi lao dong trong DNKDVTPDS, trén co so két hop chit ché giita bang ching thuc
nghiém tir mé hinh SEM ¢ Chuong 3 va dic thu t6 chire DNKDVTDS Viét Nam. Két
qua nghién ctru cho thiy ba mdi quan hé c6 tac dong manh va on dinh nhat gdm: UDCN
— NLCN; TLPL — NLCN; va NLCN — DLLV. Do d6, cac giai phap trong chuong
nay dugc xay dyng theo thir tu wu tién dya trén mirc do tac dong cua timg yéu td, bao
dam tinh khoa hoc, tinh hé thong va tinh kha thi trong diéu kién thyc té ciia doanh
nghiép.

Thi nhat, nhom giai phap vé ting cudng NLCN duoc x4c dinh 14 nén tang trung
tam, dong vai tro trung gian quyét dinh giita cac yéu td to chirc va dong lyc lam viéc.
Céc dé xuat tap trung vao phat trién nang luc, chuan hoa danh gia, cai thién méi trudng
hoc tap va d6i m&i mé hinh dao tao theo hudng gin véi yéu cau cong viéc.

Thir hai, nhom giai phap vé chinh sach luong, thuong va phuc loi hudng dén
khic phuc nhitng bat cap hién tai nhu tinh binh quén cao, ty trong lwong c¢b dinh 16n va
hé thong phu cip chua hip dan. Cac giai phap bao gdm xay dung hé thong KPI minh
bach, diéu chinh co cu thu nhap theo hi¢u sut, nang muc phu cép dic thu va trién khai
co ché khuyén khich dai han nham tao dong luc bén viing cho ngudi lao dong.

Thit ba, nhom giai phap vé dau tu va nang cao hiéu qua UDCN tép trung vao viéc
hién dai hoa ha ting cong nghé, tich hop cac hé thdng phan mém, chuin hoa thiét bi,
dao tao ky nang s0, ap dung mo hinh thur nghiém ndi bd va xay dung co ché ghi nhan
sang kién. Nhitng bién phap nay khong chi gitip ting hiéu qua van hanh ma con tryc tiép

lam gia ting NLCN, qua d6 nang cao BLLV.
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KET LUAN VA KIEN NGHI
1. KET LUAN

Luan an d xdy dung va kiém dinh mot mo hinh Iy thuyét vé cac yéu té anh hudng
dén PLLV cua ngudi lao dong trong DNKDVTDS Viét Nam, voi trong tim 13 vai tro
cia NLCN nhu mot bién trung gian. Két qua kiém dinh bang hai phuong phap PLS-
SEM va CB-SEM cho thdy mé hinh ¢6 d6 phu hop cao véi dit liéu thuc nghiém, qua do
khang dinh tinh pht hop cua cach tiép can két hop giira Iy thuyét dong luc hién dai va
bdi canh dic thu cia DNKDVTDS Viét Nam.

DPoéng gop quan trong vé mit 1y ludn cua ludn 4n 13 1am 13 vai trd trung gian cua
NLCN trong mbi quan hé giita cac yéu t6 to chirc va DLLV. Thay vi xem céc yéu tb
nhu DPKMT, chinh sach dai ngd hay UDCN chi tac dong truc tiép dén dong luc, luan an
chi ra rang cac yéu té nay cha yéu anh hudéng gian tiép thong qua viéc hinh thanh va
cliing ¢d cam nhan vé nang lyc c4 nhan. Két qua cho thay cac mdi quan hé gitta UDCN
va NLCN, TLPL va NLCN, ciing nhu gitta NLCN va DLLV déu c6 y nghia thong ké
cao va on dinh, trong 36 NLCN d6ng vai tro 1a co ché truyén din trung tm, gitip chuyén
hoéa cac diéu kién t6 chirc thanh dong luc lam viéc bén viing.

Bén canh d6, luin 4n d3 cung cap bang chimg thuc nghiém vé sy ton tai cua cic
hiéu tng gian tiép thong qua NLCN, qua d6 cing c6 thém gia tri 1y thuyét ciia mé hinh.
Viéc kiém dinh ddng thoi bang hai phuong phap SEM cho thiy cac két qua c6 tinh nhat
quan cao, dic biét dbi v6i cac moi quan hé lién quan dén cong nghé, chinh sach dii ngd
va nang lyc c4 nhan. Piu ndy gdp phan ning cao do tin ciy va kha ning khai quat hoa
cua mo hinh nghién ctu.

Mot dong gop 1y luan dang chi ¥ khac 1a viéc dat PLLV trong méi lién hé chit
ché€ véi dac thu cua DNKDVTDS Viét Nam, noi moi trudong lam viée chiu anh hudng
manh cia yéu t6 ky luat, quy trinh k¥ thuat va yéu cau an toan. Trong bdi canh nay,
NLCN khéng chi 12 yéu té tdm 1y ca nhan ma con 1a diéu kién can dé nguoi lao dong
duy tri hiéu qua cong viéc va thich tng véi cac yéu cau van hanh phtc tap. Luan an
cling 1am rd sy khéac biét giita cac nhom lao dong, qua d6 cho thay vai trd cua bdi canh
cong vi¢e trong viéc dinh hinh dong luc va nhan thuc nang luc.

Vé mit phuong phap, luan an da 4p dung két hop hai k§ thuat phan tich hién dai
13 PLS-SEM va CB-SEM nham kiém dinh mé hinh mot cach toan dién. Cach tiép can
nay khong chi gitip danh gia do phu hop tong thé ciia mé hinh ma con ning cao kha
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nang phat hién va kiém dinh cac mbi quan hé trung gian, dac bi¢t trong diéu kién dit liéu
c6 dic diém phan phdi khong chuan va cau tric mé hinh phuc tap.

Téng the, luan an da hoan thanh cic muc tiéu nghién ctru dé ra, dong thoi dong
g6p vao khoang tréng nghién ctiru thong qua viée tich hop NLCN nhu mot bién trung
gian trung tdm, 1am rd co ché hinh thanh PLLV trong DNKDVTDS Viét Nam. Cac két
qua dat duoc khong chi c6 ¥ nghia vé mit Iy ludn ma con tao nén tang khoa hoc cho
viéc dé xuat cac giai phap quan tri pht hop trong bdi canh nganh dang tai co ciu va
chuyén dbi.

Nhirng dong gop méi, dé xuit méi ciia ludn an

Két qua nghién ciru dinh tinh, phan tich dinh luong so bo va chinh thirc ciing mo
hinh SEM trong Chuong 4 d x4c nhan rang mo hinh 1y thuyét dé xuét vé cac yéu tb anh
hudng dén NLCN va PLLV ciia ngudi lao dong trong doanh nghiép kinh doanh vén tai
duodng st tai Viét Nam 1a phu hop véi dir li€u thuc nghiém. Trén co s¢ do, luan an mang
lai nhitng dong gop cu thé nhu sau:

+Pong gép vé ly thuyét:

Thi nhat, luan an d3 ké thira va phat trién cac 1y thuyét nén tang vé dong luc lam
viéc (Maslow, Herzberg, Thuyét Ty Quyét) va két hop voi 1y thuyét nhan thirc ban than
dé 1am 13 vai tro trung gian cia Cam nhan vé nang luc ca nhan (NLCN) trong mé hinh.
Day 1a mot dong gop quan trong khi dua yéu t6 nhan thirc c4 nhan vao giita chudi tac
dong tir moi trudng to chirc dén két qua hanh vi, dic biét trong bdi canh nganh dudng
sit Viét Nam von c6 nhiéu dic thu vé k¥ thuat, ky luat lao dong va phan téng Vi tri rd
rét.

Th hai, luin an d3 dé xuét va kiém dinh m6 hinh SEM bao gom 6 yéu t6 t6 chtic
(PKMT, TCKS, TLPL, DPTPT, HTCT, UDCN), mot bién trung gian NLCN va mot bién
phu thudc DLLV, qua d6 1am 18 cic mbi quan hé tryc tiép va gian tiép trong co ché hinh
thanh DLLV. M6 hinh Iy thuyét ndy vira ¢ co s hoc thuat viing chic, vira dam bao
tinh phu hop véi thuc tién quan tri nhan lyc néi chung va DNKDVTDS néi riéng tai
Viét Nam.

+ Péng goép vé thue tién:

Thir nhét, nghién ciru da cung cip co sé khoa hoc gitp cac DNKDVTDS xéc
dinh ro cac yéu td tac dong manh nhat dén NLCN va dong lyc lam viéc. Trong do, ba

yéu td quan trong nhét duoc xac dinh 1a: UDCN, Chinh sach lvong — thudng — phuc loi
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(TLPL), va Co hdi dao tao — phat trién nghé nghiép (BTPT). Cac yéu t6 nay khong chi
tac dong truc tiép ma con anh hudng gian tiép dén PLLV thong qua NLCN — qua d6
goi mé dinh huéng dau tu hiéu qua hon vé chinh sach nhan su.

Tht hai, luan 4n d3 x4y dung hé thdng giai phap quan tri c6 tinh thuc tién cao,
bao gdbm nhom giai phap trung tdm (nang cao NLCN) va céc giai phap hd trg xoay
quanh TLPL, DPKMT, ddo tao va cong nghé. Dic biét, cac giai phap di duoc thiét ké
riéng biét theo tirng nhom lao dong — khoi quan 1y — hanh chinh va khdi bo tro, phuc vu
san xuat va lao dong truc tiép, gbp phan ting tinh kha thi khi trién khai trong bdi canh
nhan su phén tang rd rét tai cac doanh nghiép dudng sit.

+ Tinh méi caa luan an:

Thir nhat, mé hinh nghién ctru ¢6 su diéu chinh dang ké so véi cac nghién ciru
trude d6: luan an khong str dung cac bién nhu cam két t6 chtre, ap luc cong viée, rii ro
nghé nghiép — von kho kiém soat va kho can thiép — ma thay vao do tap trung vao céac
yéu to c6 kha ning diéu chinh tryc tiép tir phia doanh nghiép, tir 46 dam bao tinh tng
dung cao hon trong thyc tién quan 1y.

Thir hai, dé tai str dung song song hai phwong phép phan tich mé hinh cu triic
la PLS-SEM va CB-SEM, theo giai phap cua Hair et al. (2014) va Henseler et al. (2009),
nham gia ting do tin cdy cia két qua kiém dinh mo hinh. Viéc dong thoi sir dung hai
phuong phap d giup so sanh va xic nhan mutc do 6n dinh cta cac gia thuyét nghién
cuu, cling nhu chi ra nhiing mbi quan hé manh nhét, co gia tri thuc nghiém cao.

Th ba, luan 4n da tién hanh kiém dinh sy khac biét gitra cac nhoém lao dong theo
vi tri cong tac bang phuong phép t-test, phat hién c6 su chénh léch c6 ¥ nghia thong ké
& cac thang do TLPL, UDCN, NLCN va PLLV. Pay 1a diém méi quan trong giup dé
xudt chinh sach nhan sy theo huéng phan hoa — tirc 1a khong ap dung chung mét chinh
sach cho toan bo nhan sy, ma diéu chinh theo nhu cau, diéu kién va dic diém cong viéc
cu thé cua timg nhom.

Han ché ciia dé tai:

Mic du luan an da dat duoc cac két qua c6 y nghia vé mat 1y luédn va thuc tién,
nghién ciru van tdn tai mot s6 han ché nhat dinh, d@)ng thoi goi mo cac hudng nghién
ctru tiép theo trong bdi canh nganh dudng sat Viét Nam dang c6 nhiéu thay doi vé to
chte va dinh hudng phat trién trong giai doan 2026-2030, tam nhin dén nam 2035,

Thir nhat, pham vi khao sat ctia luan 4n tap trung cha yéu tai Cong ty C6 phan
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Van tai Puong sit — doanh nghiép giir vai tro chu luc trong hoat dong van tai duong sat
va thudc nhom doanh nghiép nha nuée. Do d6, két qua nghién ctru phan anh rd dic trung
td chic c6 tinh ky luat cao, co ché quan tri on dinh va chiu sy chi phéi manh cua hé
théng quy dinh noi bo. Tuy nhién, trong bdi canh nganh dang trién khai D& an co céu
lai theo dinh hudng hinh thanh Tap doan Pudng sat Qudc gia Viét Nam giai doan 2026
2030, vé1 myc tiéu mé rong lién két chudi gia tri va thu hut dau tu, mo6 hinh doanh
nghiép s& ¢ xu hudng da dang hon. Vi vy, cac nghién ctru tiép theo cAn mé rong sang
cac doanh nghiép dich vy hd tro, logistics dudng sét, ciing nhu cac mé hinh hop tac cong
— tur dé nang cao kha nang khai quat hoa.

Thtr hai, luan an méi dung lai ¢ viéc phan tich sy khac bi¢t theo vi tri cong téc,
trong khi chua kiém dinh su vai tro cta cac dic diém nhan khau hoc nhu do tudi, gioi
tinh, thAm nién, trinh d6 hay khu vuc lam viéc dudi dang bién diéu tiét. Trong giai doan
ti, khi nganh duong sit ddy manh chuyén doi s6, hién dai hoa cong nghé va nang cao
tiéu chuan nhan luc, co ciu lao dong sé tiép tuc thay doi, dic biét 1a sy gia tang nhu cu
lao dong c6 k¥ ning cong nghé. Do do, viéc nghién ciru sdu hon cic yéu t6 nay la can
thiét dé phan anh dung xu hudng phat trién nguén nhan lyc.

Thi ba, mé hinh nghién ctru cha yéu tap trung vao cac yéu t6 ndi tai & cip doanh
nghiép, chua luong hoa day du tac dong cua cac yéu té bdi canh bén ngoai nhu chinh
sach tai chinh déc thu, co ché quan 1y méi khi chuyén sang mé hinh tap doan, bién dong
gia nhién liéu, hay su canh tranh giita cac phuong thirc van tai. Trong thuc té, cac yéu
t6 nay dang anh hudng truc tiép dén chi phi van hanh, chinh sach tién luong va PKMT,
dic biét trong boi canh nganh hudng toi muc tiéu ting trudng doanh thu binh quan trén
10%/nam trong giai doan téi. Cac nghién ctru tiép theo can tich hop cac bién vi mo va
thé ché dé nang cao tinh toan dién ctia mé hinh.

Thir tu, nghién ciru st dung thiét ké cat ngang tai mot thoi diém, do dé chua phan
anh dugc su thay d6i ciia dong luc 1am viéc theo thoi gian. Trong bdi canh nganh dudng
sat Viét Nam dang budc vao giai doan chuyén d6i manh mé vé t6 chirc, cong nghé va
co ché quan tri, viéc 4p dung céc thiét ké nghién ctru theo chudi thoi gian hodc nghién
ctru doc 1a can thiét dé theo ddi sy thay ddi cia NLCN va dong lyc 1am viée trong dai
han.

Tém lai, cac han ché néu trén khong lam thay ddi cac két luan cdt 161 cua luan

an, nhung cho thiy nhu cau tiép tuc nghién ctru trong bdi canh nganh dudng st Viét
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Nam dang budc vao giai doan phat trién méi. Viéc mo rong pham vi khao sat, tich hop
cac yéu tb bdi canh va ap dung cac phuong phap nghién ctru tién tién s& gbp phan hoan
thién co s& khoa hoc vé tao dong luc cho nguoi lao dong trong DNKDVTDS Viét Nam.
2. KIEN NGHI

Kién nghi doi véi doanh nghiép kinh doanh vin tdi dwong sdt Viét Nam

Trén co s két qua nghién ctru thuc nghiém va trong pham vi tiép can ctia mot
nghién ctru khoa hoc vé tao dong luc lam viéc, cac kién nghi ddi voi DNKDVTDS duoc
dua ra theo hudéng hoan thién va nang cao hiéu qua trién khai cac chinh sach hién hanh,
nhim ting curong Cam nhin vé ning luc ¢4 nhan va duy tri PLLV cta ngudi lao dong.

Thir nhét, ting cudng Cam nhan vé niang luc c4 nhan théng qua nang cao chét
lugng va tinh gén két cua hoat dong dao tao. Luan an khong dat van dé vé yéu cau dao
tao ban dau, boi lao dong duong sit vé ban chat 1a lao dong bét budc phai qua dao tao
chuyén mon. Kién nghi tap trung vao viéc nang cao tinh cap nhat, tinh thyc hanh va su
lién thong giita dao tao — danh gid nang luc — bd tri cong viée — phat trién nghé nghiép,
dic biét dbi voi cac k¥ ning lién quan dén cong nghé méi, an toan van hanh va phuc vu
hanh khach. Cung v6i d6, doanh nghiép can ting cuong co ché phan hoi hai chiéu mang
tinh hd tro, khuyén khich ngudi lao dong tham gia dé xuit sang kién cai tién quy trinh,
qua dé cang cb cam giac lam chu cong viéc va niém tin vao ning lyc ban than.

Thtr hai, hoan thi¢n chinh sach luong, thudng va phuc loi theo hudng tang cuong
tac dung tao dong luc, trén co sd cac co ché da va dang duoc doanh nghiép ap dung.
Kién nghi cua luin an khéng phti nhan viéc doanh nghiép di tra lwong theo két qua va
hiéu qua cong viéc, ma nhan manh yéu cau ting tinh minh bach, ting ty trong thu nhap
gén v6i hiéu suat va lam rd mdi lién hé gitta nd luc c4 nhan voi thu nhap nhan duoc.
Doanh nghiép c6 thé xem xét diéu chinh mirc phu cép ca kip, phu cap rai ro va ché do
phuc lgi cho nhom lao dong truc tiép van hanh, phuc vu hanh khach va bao dam an toan
chay tau, dong thoi ting budc hoan thién cac co ché thuong theo két qua tap thé, theo
sang kién cai tién nham cung cd dong luc lam viéc bén virng va thu hep chénh léch cam
nhan gita cac nhom lao dong.

Thit ba, déy manh UDCN gén véi hd tro trién khai thuc chit cho nguodi lao dong.
Viéc dau tu cong nghé can dugc hiéu khong chi ¢ goc ¢ quan 1y, ma con 1a cong cy hd
tro truc tiép cho nguoi lao dong tai hién truong, nhu thiét bi tac nghiép, cong cu di dong,

hé thong phan mém diéu hanh, an toan va phan hdi thoi gian thuc. Song song véi dau tu
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ha tang, doanh nghiép can t6 chirc dio tao, hudng dan va hd tro ky thuat day du dé nguoi
lao dong thuc sy khai thac dugc cong nghé, cdm nhan ro tac dong tich cuc cua cong
nghé dén hiéu qua cong viéc va nang lyc ca nhan. Viéc thi diém cac mo hinh UDCN
m&i nén wu tién & cac vi tri cd yéu ciu an toan cao va mirc do twong tac 1on véi khach
hang.

Thir tu, thiét ké va trién khai chinh sach nhan sy theo nhém lao dong, phu hop
voi1 dac thu cong viée va két qua nghién ctru vé su khéc biét trong cam nhan va dong
Irc. D6i véi khédi quan 1y — hanh chinh, can chi trong trao quyén, trach nhiém va co hoi
phat trién nghé nghiép. D6i voi khdi bd tro, phuc vu san xuit va lao dong truc tiép, uu
tién cai thicn PKMT, thu nhép, phu cép, bao ho lao dong va hd trg cong nghé. Cach tiép
can phan tang nay giup chinh sach nhan su tac dong ding trong tAm va phat huy hiéu
qua tao dong luc cao hon.

Kién nghi doi véi Nha nwéc, B¢ Xy dwng va co quan qudn ly nganh

Tir goc do hd tro chinh sach, Nha nudc va co quan quan 1y nganh can coi phat
trién nguén nhan lyc va tao dong luc l1am viéc cho nguoi lao dong 1a mdt tru cdt quan
trong song song v4i dau tu két cau ha tang va phuong tién van tai duong sat, dac biét
trong bdi canh chuin bi trién khai cac du an dudng sit quy mo 1on va cong nghé cao.

Theo d6, can tiép tuc hoan thién khung phap 1y va co ché tai chinh theo hudng
tao du dia cho cac doanh nghiép duong sit chi dong hon trong x4y dung chinh sach tién
lwong, thudng va phuc lgi gan véi hiéu suat; dong thoi khuyén khich doanh nghiép dau
tu cho dao tao lai va dao tao nang cao, nhét 1a céac k¥ nang s, ngoai ngtr va van hanh
cong nghé hién dai. Viéc ban hanh va ap dung thdng nhat cac chuan nghé nghiép, chuan
dao tao va chuan an toan ciing 1a diéu kién quan trong dé bao dam chét lugng ngudn
nhan luc va dong luc 1am viée trong toan hé thong.

Kién nghi doi véi cdc co sé dao tao va nghién ciru

Céc kién nghi d6i voi co sé ddo tao va nghién ctru duoc dua ra tir goc do hd trg
doanh nghiép trong vi¢c nang cao nang lyc va dong luc lam viéc cua ngudi lao dong,
phu hop véi pham vi nghién ctru cua luan an. Theo d6, cac co s& dao tao chuyén nganh
dudng sat va quan tri cin cap nhat chuong trinh theo huéng gan chit véi thyc tién doanh
nghiép, ting cudng cc ndi dung vé nang luc nghé nghiép, k¥ ning cong nghé, quan tri
ngudn nhan lyc trong moi trudng ¢ yéu cau an toan cao va cac yéu td tam 1y — to chirc

lién quan dén dong luc lam viéc.
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Bén canh d6, can thuc day hop tac giita nha trudng va doanh nghiép trong dao
tao tai chd, bdi dudng theo nhu cdu thuc t& va nghién ciru chung vé t6 chirc lao dong,
Cam nhan vé nang lyc ¢4 nhan va dong lyc lam viéc. Cac nghién ctru tiép theo c6 thé di
sdu hon vao tac dong cia chuyén dbi sd, c6 phan hoéa va hoi nhap thi truong ddi véi
ngudi lao dong nganh dudng sit.

Kién nghi doi véi ngwoi lao dong

Tu goc do ca nhan, nguoi lao dong can chu dong hoc tap, cap nhat kién thtrc va
k¥ niang nghé nghiép, dic biét 1a k§ ning cong nghé, coi day 1a nén tang dé ning cao
nang luc va vi thé ciia ban than trong bdi canh nganh dang chuyén d6i. Viéc chip hanh
nghiém quy trinh, quy pham an toan can di doi véi tinh than trach nhiém, chu dong dé
xuat sang kién cai tién cong viéc va tham gia tich cuc vao cac hoat dong dao tao, chia
s¢ kinh nghi¢m noi bg.

Nang cao Cam nhan vé ning lyc c4 nhan khong chi 13 két qua cta chinh sach to
chtrc, ma con 14 qué trinh ty hoan thién cia mdi ngudi lao dong. Sy két hop hai hoa gitra
nd lyc ca nhan va moi truong to chirc hd tro s& tao nén tang viing chac dé duy tri dong
luc lam viéc ndi tai, gop phé”m bao dam an toan, chat luong dich vu va nang luc canh

tranh cia DNKDVTDS trong giai doan phit trién méi.
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tién trong to chuc nay

Thang do dwgc diéu chinh
thong qua tham van chuyén
gia nham phan anh mirc do
co hoi dao tao, phat trién
nang luc va 10 trinh nghé
nghiép cua nguoi lao dong
trong bdi canh doanh
nghi¢p kinh doanh van tai

duong sat Viét Nam.

HTCT

Cép trén ludn san sang
lang nghe va hd tro t6i
khi gdp kho khan trong

cong viéc

Pong nghiép cua toi
than thién, hop tac va
san sang hd tro 1an nhau

trong cong viéc

T61 nhan dugce sy dong
vién, khuyén khich tir
cap trén dé hoan thanh

cong viéc tot hon

Vi Hoang Ngan (2020);
Luu Thi Minh Ngoc va
cong su (2024); Ni & Wang
(2015); Huang, To & Chan
(2021); Suhertian & Satrya
(2021); Blau (1964). Thang
do duoc diéu chinh vé& noi
dung va cach dién dat nham
phan anh muc do hd tro
chuyén mon, tam 1y va quan
hé xa hoi trong moi truong
lam viéc cua doanh nghi¢p
kinh doanh véan tai duong

sit Viét Nam.

HTCT1

HTCT2

HTCT3

UDCN

Cong ngh¢ hién tai giap
toi hoan thanh cong
viéc nhanh chong va

hiéu qua hon.

Tbi dugc hudng dan va
dao tao day du dé su
dung cac cong nghé

trong cong viéc.

Cong ngh¢ gitup to1

Al-Kharabsheh va cong su
(2022); Shahnazi (2021);
Dauth va cong sy (2021);
Duso & Schiersch (2025);
De Luca va cong su (2025).
Thang do dugc diéu chinh
vé noi dung va cach dién dat
nham phan 4nh mirc d6 hd

tro ciia cong nghé, kha nang

UDCNI1

UDCN?2

UDCN3
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gidm thi€u sai sot va
nang cao chat luong

cong viéc.

Céc cong cu cong nghé
trong nganh van tai
duong sit dé sir dung va
than thién v&1 nguoi

dung.

st dung va tac dong cua
cong nghé dén hidu qua
cong viéc cua nguoi lao
dong trong doanh nghiép
kinh doanh van tdi duong

sat Viét Nam.

UDCN4

NLCN

T6i tin rang minh c6 thé
hoan thanh tét cong
viéc ngay ca khi khong
cO sy gidm sat thuong

xuyén

T6i cam thiy minh dang
phat huy tot niang luc
chuyén mon trong cong

viéc hién tai

To1 tu tin vao kha ning
thuc hién tot cong viéc

dugc giao

Cangialosi va cOng su
(2024); Guo (2023); Dect,
Olafsen & Ryan (2017).
Thang do dugc xay dyng va
diéu chinh trén co so ké
thira cac nghién ciou vé
NLCN, su tu tin nghé
nghiép va kha ndng hoan
thanh cong viéc, nham phan
anh phu hop muc do ty tin
va NLCN cua nguoi lao
dong trong bdi canh doanh
nghiép kinh doanh vén tai

duong sit Viét Nam.

NLCN1

NLCN2

NLCN3

DLLV

Khi gép kho khan trong
qua trinh van hanh tau
va phuc vu hanh khéch,
t6i van duy tri su nd luc
cao va tim giai phap dé
hoan thanh cong viéc

mot cach hi¢u qua

T61 nd luc hét strc hoan
thanh cong viéc vi muc

tiéu dam bao an toan,

Hagger va cong sy (2014);
Sun va cong sy (2022); Guo
(2023); Karadeniz va cong
su  (2021); Hoxha &
Ramadani (2024). Thang do
duogc diéu chinh vé noi dung
va cach dién dat nham phan
anh muc do hung thu, tu
nguyén va nd luc noi tai clia

nguoi lao dong trong qua

DLLV 1

DLLV 2
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hiéu qua trong van tai | trinh thyc hién cong viéc,

duong sit. pht hop véi bdi canh doanh

To6i rat hao himg véi | nghiép kinh doanh van tii | PLLV 3
cong viéc hién tai, dac | duong sat Viét Nam.
bi¢t la viéc phuc vu
hanh khach va dam bao

an toan hanh trinh.

Nguon: Tdc gid tong hop tir nghién ciru
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Phu luc 2. Phiéu khio sat liy y kién chuyén gia lan 01

Kinh thua: Quy Ong/Ba

T6i 1a Nguyén Hong Van, Thac si - Nghién ciru sinh chuyén nganh T6 chiic quan
Iy van tai — Truong Pai hoc Giao thong Van tai. Hién nay, t6i dang thuc hién dé tai
nghién ctru véi tidu dé: “Nghién civu tao dong lwc cho ngwoi lao dong trong doanh
nghiép kinh doanh vin tii dwong sit tai Viét Nam.”

Nhim dam bao noi dung phiéu khéo sat dugc xay dung mdt cach khoa hoc, phu
hop véi thuc tién nganh van tai dudng sit, ddng thoi dam bao tinh 13 rang, logic va kha
thi trong trién khai khao sat, t6i kinh mong Quy chuyén gia danh thoi gian xem xét va
cho y kién dong gop dbi v6i phiéu khao sat dinh kém, tap trung vao cac khia canh noi
dung, hinh thirc va cdu tric.

I. Phin thong tin c4 nhan

Ho va t8n ngudi dUoC PhONZ VAN .. .o.ovovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

VI T CONEZ TAC .. ettt ettt e e et e et e e enaaeeessaaeesseeas

NOT CONG TAC ..ottt ettt e et e et e et e e etbe e e e taeeeetsaeeesaeeeensseeesseeas

II. Phin khio sat y Kién chuyén gia vé dong lwe 1am viéc ciia ngudi lao dong
tai doanh nghiép kinh doanh vén tai dwong sit Viét Nam

Xin anh/chi vui long cho biét suy nghi ctia minh vé nhimng noi dung dudi day
bé“mg cach “v” vao nhirng miéu ta rd nhat ma anh/chi chon: Néu chon diéu chinh, thi
vui 1ong anh/chi ghi ndi dung can diéu chinh.

NOI DUNG PANH GIA

1. Dieu kién lam viéc va méi trwomg vat | Pong | Bac | Dieu | Noi dung

chiat (DPKMT) y bé | chinh | diéu chinh

DKMT1 | Noi lam viéc sach s€ va co6 anh

sang day du

DKMT2 | Mai truong lam viée thoang mat
PKMT3 | Khong bi anh hudng bai tiéng on

va nhi¢t do

DKMT4 | C6 khu vuc nghi trua cho nhan

vién
PKMT5 | C6 may lanh va quat day du
DKMT6 | Nhan vién dugc nghi giai lao dinh
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ky

DKMT7 | Cé hé théng xir Iy chét thai riéng

DKMT8 | Khong gian lam vi¢c khong bi qua
tai

DKMTY9 | Pugc cip dong phuc va bao ho day
du

PKMTI10 | C6 16i thoat hiém rd rang tai noi

lam viéc

2. Murc d¢ tw cha va kiém soat cong viéc

(TCKS)

TCKSI1 T6i duoc tu sip xép cong viée

TCKS2 | Téi ¢6 quyén tu quyét dinh cong
viéc

TCKS3 T6i ty xir Iy tinh hudng trong cong
viéc

TCKS4 | Toi duoc gop y khi thay doi quy
trinh

TCKS5 | Toi kiém soat duoc tién do cong
viéc cuia minh

TCKS6 | Toi biét rd trach nhiém ca nhéan
trong cOng viéc

TCKS7 | Toi c6 quyén tham gia lap ké
hoach cong viéc

TCKS8 | T6i duge giao quyén quyét dinh
ding nang luc

TCKS9 | T6i ¢ thé tir chdi nhi¢m vy khong
phu hop

TCKS10 | T61 dugc lya chon cong viéc minh
yéu thich

3. Chinh sach lwong, thwéng va phic lgi

(TLPL)

TLPLI Murc luong twong xung voi dong
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gbp cong viéc

TLPL2 Chinh sach tién thuéng r6 rang

TLPL3 Phu cip day du va ding quy dinh

TLPL4 Co chinh sach phuc loi hop 1y

TLPL5 Chinh sach nghi phép dugc dam
bao

TLPL6 | Chinh sach hd trg khi 6m dau/tai
nan

TLPL7 Doanh nghiép dong bao hiém day
du

TLPLS | C6 ché d6 tham nién 5 rang

TLPLO9 C6 qua ting/khuyén khich vao cac
dip 1

TLPL10 | Lwong duoc diéu chinh dinh ky

4. Co hdi dao tao va phat trién nghé nghiép

(PTPT)

DTPT1 C6 t6 chtrc dao tao phu hop chuyén
mon

DTPT2 C6 co hoi phat trién nghé nghiép

DTPT3 Puoc dé bat khi co nang luc

DTPT4 | C6 16 trinh thing tién rd rang

DTPT5 | Puogc hd tro hoc tap khi tu ning
cao trinh do

DTPT6 | C6 ngan sach dao tao riéng cho
nhan vién

PTPT7 | Pugc khuyén khich hoc hoi

DTPT8 C6 danh gia sau mdi khoa dao tao

DTPT9 | Pao tao gan lién voi nhu cau cong
viéc

DTPT10 |Lanh dao quan tim dén phat trién

nghé nghiép
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5. Sw hd tro tir cip trén va dong nghiép

(HTCT)

HTCT1 Cép trén cua toi d& dang giao tiép,
gan giii, hoa dong

HTCT2 | Cép trén ddi xir cong bang

HTCT3 | Cép trén sin sang giup d& nhan
vién

HTCT4 | Cép trén ghi nhan sy déng gop cua
nhan vién

HTCT5 | Cép trén quan tim dén cong viéc
va doi sdng cta nhan vién

HTCT6 | Cép trén tao diéu kién dé toi phat
huy nang luc

HTCT7 | Pong nghiép than thién va dé hop
tac

HTCT8 | Pong nghiép hd tro khi toi gip kho
khan

HTCT9 T61 nhan dugc sy dong vién tir cép
trén

HTCT10 | Téi cam thdy dugc ton trong tir cap

trén va dong nghiép

6. Ung dung cong nghé trong cong viéc

(UDCN)

UDCN1 | Cong nghé giup hoan thanh cong
viéc nhanh chong

UDCN2 | Tdi duoc dao tao dé sir dung cong
ngh¢ trong cong viéc

UDCN3 | Cong ngh¢ giup giam sai sOt va
tang chat luong cong viéc

UDCN4 | Cong nghé dé st dung va than

thién v&i nguoi dung
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UDCNS5 | Cong nghé giup tiét kiém thoi gian
cho nguoi lao dong

UDCNG6 | Cong nghé hd tro giam sat va danh
gi4 hiéu suat

UDCN7 | T6i thuong xuyén sir dung phan
mém quan 1y cong viée

UDCNS8 | T61 dugce cap nhat cac cong nghé
moi trong nganh

UDCN9 | Thiét bi cong nghé trong cong viée
dé tiép can

UDCNI10 | C6 bd phan chuyén trach hd trg

cong nghé tai noi lam viéc

7. Cam nhén vé ning lwe ca nhian (NLCN)

NLCN1 | Téi tin rang minh c6 thé hoan
thanh cong viéc ma khong can
giam sat thuong xuyén

NLCN2 | Téi phat huy t6t nang luc chuyén
mon trong cong viéc

NLCN3 | To1 tu tin v6éi kha nang xtr 1y cong
viéc dugc giao

NLCN4 | Té1 lam viéc hiéu qua nhu mong
doi

NLCNS | Toi chu dong trong cong viéc

NLCN6 | Téi san sang hoc hoi dé nang cao
nang luc

NLCN7 | Téibiét rd diém manh va diém yéu
cuia minh trong cong vi¢c

NLCNS8 | Téi duge cong nhan 1a nguodi cod
nang lyc chuyén mon

NLCN9 | T6i cam thiy du ning luc dé dam
nhiém vai tro hién tai

NLCNI10 | Téi thich nhitng nhi¢ém vu do1 héi
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k¥ nang va kién thurc chuyén sau

8. Pong luc lam viéc ngi tai cia nguoi lao

dong (PLLV)

PLLV1 | T6i hao hing khi bat dau mot ngay

lam viéc modi

DLLV2 | T6i cam thiy coéng viéc mang lai

gia tri cho xa hoi

DLLV3 | Téi ty nguyén lam thém khi cong

viéc y€u cau

PLLV4 | T6i nd luc vi muc tiéu chung cia

to0 chuc

PLLV5 | T6i chi dong hoc hoi dé hoan

thanh céng viéc t6t hon

PLLV6 | To6i cam théy cong viéc hién tai
phu hop vo1 sé thich cd nhan

PLLV7 | Téi ludén cd gang hoan thanh cong

viéc dung han

PLLVS | T6i cam thay gan b6 véi cong viée

minh dang lam

DLLVY9 | Téi vui mimg khi dat duoc két qua

tot trong cong viéc

DLLVI10 | T6i hai long véi cac nhiém vu

duoc giao hién tai

Céac nhan t0 khac ma quy chuyén gia dé xuat

Xin chan thanh cim on déng gop cia Quy chuyén gia.



158

Phu luc 3. Danh sach khao sat chuyén gia lan 01

STT | Tén chuyén gia Chirc vu Pon vi cong tac
. , _ , Téng Cong ty Dudng sit Viét
1 Nguyén Chinh Nam | Pho Tong Gidm Doc
Nam
, , _ , Cong ty C6 phan Van tai
2 Ha Trong Thang Pho Tong Giam Doc ,
duong sat TRARAVICO
. , _ , Cong ty C6 phan Van tai
3 Tran Van Nam Pho Tong Giam Doc ,
duong sat TRARAVICO
Phong An ninh An toan - Cong
4 Nguyén Viét Thang | Truong phong ty C6 phan Van tai dudng st
TRARAVICO
Phong Kinh doanh - Cong ty
5 Lé Quang Dan Trudng phong .. , ,
Co phan Van tai duong sat
L, Ban T6 chuc can bo - Téng
6 Nguyén Tat Thuong | Truong ban
cong ty DPSVN
. , Ban An ninh — An toan — Tong
7 Tran Cao Thang Trudng ban
Cong ty bPSVN
Nguyén Ngoc Ban Tb chitc can bo - Tong
8 Pho trudng ban
Quang cong ty bPSVN
Phong T6 chire can bo - Cong
9 Ha Xuén Kiém Pho trudng phong ty C6 phan Van tai dudng sit
TRARAVICO
Nguyén Anh Tuyét Phong Té chtic can bo - Cong
10 Ph¢ trudng phong ty C6 phan Van tai duong sat
TRARAVICO
Pham Van Hién Phong An ninh — An toan
11 Pho trudéng phong Cong ty C6 phan Van tai
duong sit TRARAVICO
Ng6 Vian Nguyén Ban Kiém tra kiém toan - Téng
12 Ph¢ trudng ban
cong ty bPSVN
13 | Trinh Phi Lan Chuyén vién Phong T6 chirc can bd - Cong
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ty C6 phan Van tai dudng sit
TRARAVICO

Nguon: Tdc gid khdo sdt



160

Phu luc 4. Phiéu khio sat 1ay ¥ kién chuyén gia 1an 02

Kinh thua: Quy Ong/Ba

T6i 1a Nguyén Hong Van, Thac si - Nghién ciru sinh chuyén nganh T6 chiic quan
Iy van tai — Truong Pai hoc Giao thong Van tai. Hién nay, t6i dang thuc hién dé tai
nghién ctru véi tidu dé: “Nghién civu tao dong lwc cho ngwoi lao dong trong doanh
nghiép kinh doanh vin tii dwong sit tai Viét Nam.”

Nhim dam bao ndi dung phiéu khao sat duge xay dung mot cach khoa hoc, phu
hop véi thuc tién nganh van tai dudng sit, ddng thoi dam bao tinh 16 rang, logic va kha
thi trong trién khai khao sat, t6i kinh mong Quy chuyén gia danh thoi gian xem xét va
cho y kién dong gop dbi v6i phiéu khao sat dinh kém, tap trung vao cac khia canh noi
dung, hinh thirc va cdu tric.

I. Phin thong tin c4 nhan
Ho va tén ngudi dUoC PhONE VAN .......o.ovovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
VI CONG TAC - o eieiiieeie ettt et e e

NOT CONG TAC ... eeiiiieeiiiie ettt ettt re e e tae e e treeeeareeeeebaeesssseeensseeeennes

II. Phan khio sat y Kién chuyén gia vé dong lwe 1am viéc ciia ngudi lao dong tai
doanh nghiép kinh doanh van tai duwong sit Viét Nam

Xin anh/chi vui 1ong cho biét suy nghi ciia minh vé nhirng ndi dung dwéi day
bang cach “v'” vao nhirng miéu ti ré nhat ma anh/chi chon: Néu chon diéu chinh,
thi vui 1ong anh/chi ghi ndi dung cin diéu chinh.

NOI DUNG PANH GIA

1. Diéu kién lam viéc va moi trweong vat | Pong | Bac | Dieu | Noi dung

chiat (DPKMT) y bé | chinh | diéu chinh

DPKMT1 | Noi lam viéc sach s€ va c6 anh

sang day du

DKMT2 | Méi trudong lam vi¢c thodng mat
PDKMT3 | Khong bi anh huong bai tiéng on

va nhiét do
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DKMT8 | Khong gian lam viéc khong b1 qué
tai

DKMTY9 | Puoc cip dong phuc va bao ho day
du

DKMTI0 | C6 16i thoat hiém rd rang tai noi

lam viéc

2. Mikc do tw chia va kiém soat cong viéc

(TCKS)

TCKSI1 T6i duoc tu sip xép cong viée

TCKS2 | Toi c6 quyén tu quyét dinh cong
viéc

TCKS3 T6i ty xir Iy tinh hudng trong cong
viéc

TCKS4 | Toi duoc gop y khi thay d6i quy
trinh

TCKS5 Tbi kiém soat dugc tién do cong

viéc cuia minh

3. Chinh siach lwong, thwémg va phuc lgi

(TLPL)

TLPL1 Muc luvong tuwong xtrng voi dong
gbp cong viéc

TLPL2 Chinh sach tién thudng rd rang

TLPL3 Phu cap day du va ding quy dinh

TLPL4 Co6 chinh sach phuc lgi hop ly

TLPL7 Doanh nghiép déng bao hiém day
du

TLPL10 | Luwong duoc diéu chinh dinh ky

4. Co hdi dao tao va phat trién nghé nghiép

(PTPT)

bTPT1 Cé to6 chic dio tao phu hop
chuyén moén

bTPT2 C6 co hoi phat trién nghé nghiép
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DbTPT5 Pugc hd tro hoc tap khi tu ning
cao trinh do

DTPT10 |Lanh dao quan tim dén phat trién
nghé nghiép

5. Sw hd trg tir cAp trén va dong nghiép

(HTCT)

HTCTI1 Cép trén cua toi dé dang giao tiép,
gan giii, hoa dong

HTCT2 | Cép trén ddi xir cong bang

HTCT3 | Cép trén san sang giup d& nhéan
vién

HTCT4 | Cép trén ghi nhan sy dong gop cia
nhan vién

HTCT7 | Pong nghiép than thién va dé hop

tac

6. Ung dung cong nghé trong cong viéc

(UDCN)

UDCNI1 | Cong nghé giup hoan thanh cong
viéc nhanh chong

UDCN2 | Téi duoc dao tao dé st dung cong
ngh¢ trong cong viéc

UDCN3 | Cong nghé giup giam sai sot va
tang chat luong cong viéc

UDCN4 | Cong nghé dé st dung va than
thién véi nguoi dung

UDCN6 | Cong nghé hd trg giam sat va danh

gi4 hiu suat

7. Cam nhén vé ning lwe ca nhian (NLCN)

NLCNI

T61 tin rang minh c6 thé hoan
thanh cong viéc ma khong can

giam sat thuong xuyén
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NLCN2 | Téi phat huy tot ning lyc chuyén

mon trong cong viéc

NLCN3 | Toi tu tin véi khd nang xtr 1y cong

viéc dugc giao

NLCNS | Toi chu dong trong cong viée

NLCN7 | Téi biét rd diém manh va diém yéu

cua minh trong cong viéc

8. Pong luc lam viéc ndi tai cia nguoi lao

déng (PLLV)

PLLVI | T6i hao hing khi bat dau mot ngay

lam viéc madi

PLLV2 | T6i cam thiy cong viéc mang lai

gia tri cho xa hoi

DLLV3 | Tai ty nguyén lam thém khi cong

viéc y€u cau

Cic nhén t6 khac ma dng (ba) dé xuat

Xin chan thanh cim on dong gop cua ong/ba.
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Phu luc 5. Danh sich khao sat chuyén gia lin 02

STT | Tén chuyén gia Chirc vu Pon vi cong tac
. , _ , Téng Cong ty Dudng sit Viét
1 Nguyén Chinh Nam | Pho Tong Gidm Doc
Nam
, , _ , Cong ty C6 phan Van tai
2 Ha Trong Thang Pho Tong Giam Doc ,
duong sat TRARAVICO
. , _ , Cong ty C6 phan Van tai
3 Tran Van Nam Pho Tong Giam Doc ,
duong sat TRARAVICO
Phong An ninh An toan - Cong
4 Nguyén Viét Thang | Truong phong ty C6 phan Van tai dudng st
TRARAVICO
Phong Kinh doanh - Cong ty
5 Lé Quang Dan Trudng phong .. , ,
Co phan Van tai duong sat
L, Ban T6 chuc can bo - Téng
6 Nguyén Tat Thuong | Truong ban
cong ty DPSVN
. , Ban An ninh — An toan — Tong
7 Tran Cao Thang Trudng ban
Cong ty bPSVN
Nguyén Ngoc Ban Tb chitc can bo - Tong
8 Pho trudng ban
Quang cong ty bPSVN
Phong T6 chire can bo - Cong
9 Ha Xuén Kiém Pho trudng phong ty C6 phan Van tai dudng sit
TRARAVICO
Nguyén Anh Tuyét Phong Té chtic can bo - Cong
10 Ph¢ trudng phong ty C6 phan Van tai duong sat
TRARAVICO
Pham Van Hién Phong An ninh — An toan
11 Pho trudéng phong Cong ty C6 phan Van tai
duong sit TRARAVICO
Ng6 Vian Nguyén Ban Kiém tra kiém toan - Téng
12 Ph¢ trudng ban
cong ty bPSVN
13 | Trinh Phi Lan Chuyén vién Phong T6 chirc can bd - Cong
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ty C6 phan Van tai dudng sit
TRARAVICO
Phan Thi Lién Phong Té chtrc can bo - Cong
14 | Huong Chuyén vién ty C6 phan Van tai dudng sit
TRARAVICO
Nguyén Khanh Nam Phong Té chtrc can bo - Cong
15 Chuyén vién ty C6 phan Van tai dudng st
TRARAVICO
Lé Thi Hong Tham Phong To chirc can bd - Cong
16 Chuyén vién ty CO phan Van tai dudng sat
TRARAVICO
Hoang Thi Thao Phong T6 chtic can bo - Cong
17 Chuyén vién ty C6 phan Van tai dudng sit
TRARAVICO
Nguyén Vin Poan | Ky su van tai duong | Phong Ké hoach Pau tu —
sat — Chuyén vién Cong ty C6 phan Van tai
e phong Ké hoach dau | duong sit TRARAVICO
tw
Db Anh Tuin Pho phong Phong Ké hoach Pau tu —
19 Cong ty C6 phan Van tai
duong sit TRARAVICO
béang Thi Van K¥ su van tai duong | Phong Ké hoach Pau tu —
20 sat - Chuyén vién Cong ty Co phan Van tai
duong sit TRARAVICO
Phan Thi My Héo Ph6 phong Phong Tai chinh — K¢é toan
21 Cong ty C6 phan Van tai
duong sit TRARAVICO

Nguon: Tac gia khdo sat

Phu luc 6. Bing tong hop két qua qua khio sit chuyén gia

Thang do truwdéc khi

Thang do sau khi diéu chinh,

Ghi chu
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dieu chinh, b6 sung

bo sung

1. Pieu kién lam viéc va

moi trudng vit chit (DKMT)

DPKMTI. Noi lam viéc
sach s€ va cO anh sang

day du

DPKMTI. Noi lam viéc sach s¢,
an toan va dam bao v¢ sinh lao

dong

Tac gia diéu chinh theo ¥
kién chuyén gia: bd sung

nn

yeu to "an toan", "v¢é sinh

lao dong"

DKMT2. Méi truong

lam viéc thoang mat

PKMT2. Piéu kién lam viéc

duogc cai thién theo thoi gian

Diéu chinh dé nhin manh
tinh cai tién theo thoi

gian

DKMT3. Khong bi anh

hudéng boi tiéng On va

DKMT3. Mirc d6 tiéng 6n, anh

sang va nhi¢t do tai noi lam

Dién dat lai theo hudéng

do luong dugc, trung tinh

nhiét do viéc nam trong gioi han chép
nhan duoc
(Moi) PKMT4. Doanh nghiép b tri | B6 sung theo gop v

khong gian lam viéc hop 1y

chuyén gia

DKMTS5. C6 khu vuc

nghi trua cho nhan vién

B6 vi khong phu hop véi
dac thu nganh

DKMT6-DKMT10

Bo vi trung ndi dung,
khong phu hop hodc

khong do luong 10 rang

2. Mitc d6 tw chii va kiém soat cong viée (TCKS)

TCKS1. Té1 duoc tu sép

x€p cong vige

TCKS1. Téi c¢6 quyén chu dong
sip xép cong viéc hang ngay

cua minh

Gilt nguyén, chinh nhe

cach dién dat

TCKS2. Téi ¢6 quyén tu

quyét dinh cong viéc

TCKS2. T6i dugc phép quyét
dinh céach thirc thuc hién cong
viéc trong pham vi nhiém vu

dugc giao

Diéu chinh rd0 pham vi

quyén quyét dinh

TCKS3. Téi tu xu ly
tinh hudng trong cong

viéc

TCKS3. Toi co thé chu dong
giai quyét cac tinh hudng phat
sinh trong cong vi¢c ma khong

can cho chi dao

Chinh ngit phap, gitr

nguyén ndi dung
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TCKS4. To6i duoc gop v

TCKS4. To61 dugc tham gia y

Diéu chinh phu hop bdi

khi thay doi quy trinh | kién khi ¢ thay d6i lién quan | canh van tai
dén cong viéc hodc quy trinh
cong tac
(Moi) TCKS5. Téi c6 kha niang kiém | B6 sung noi dung kiém

soat tien do va chat lugng cong

viéc do chinh minh thuc hién

soat cong viéc — theo

chuyén gia

TCKS6-TCKSI10

Bo vi khong do dung
muc do tu chi va kiém

soat cong viéc

3. Chinh sach lwong, thw

omg va phuc lgi (TLPL)

TLPL1

TLPL1. Muc luong t6i nhan
dugc phan anh ding cong suc
va dong gbp cua toi trong cong

viéc

Gilr nguyén ndi dung,

chuan muc

TLPL2

TLPL2. Chinh sach tién thuong
tai doanh nghiép rd rang va

dugc thuc hién cong bé“mg

Gilr nguyén

TLPL3

TLPL3. Cac khoan phu cép (ca
dém, trach nhi¢m...) duogc chi

tra day du, dung quy dinh

Gilr nguyén

(Méi)

TLPL4. Doanh nghi€p c6 chinh
sach phuc lgi hop ly (nghi
phép, kham stc khoe, hd trg
kho khan, tham hoi...)

B6 sung theo khuyén
nghi chuyén gia

TLPL6-TLPL10

Bdé vi trung ndi dung

hoic khong can thiét

4. Co hoi dao tao va phat trién nghé nghiép (PTPT)

DTPTI

DTPT1. Doanh nghiép thuong
xuyén td chire cac khoa dao tao,
bdi dudng chuyén mén phu hop

véi cong viée cua toi

Gilr nguyén
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DTPT2

DTPT2. T6i c6 co hodi phat trién
nghé nghiép va thing tién trong

to churc nay

Gilr nguyén

DTPT3-DTPTI10

Bo do khong phu hop

hodc trung y

5. Sw hd tro tir cip trén

va dong nghiép (HTCT)

HTCT1

HTCTI. Cap trén ludn san sang
ling nghe va hd tro t6i khi gip

kho khén trong cong viéc

Gilr nguyén

HTCT2 HTCT2. Pong nghiép cua toi | Gilt nguyén
than thién, hop tac va sin sang
hd tro 1an nhau trong cong viéc

HTCT3 HTCT3. To6i nhan dugc su | Gilt nguyén

dong vién, khuyén khich tir cap
trén dé hoan thanh cong viéc tot

hon

HTCTS5-HTCT10

B¢ vi trung 1dp ndi dung
hodc khong do 1o nét khai

niém ho tro

6. Ung dung Cong nghé

trong cong viéc (UDCN)

UDCNI1

UDCNI1. Coéng nghé hién tai
gitp t61 hoan thanh cong viéc

nhanh chéng va hi¢u qua hon.

Gilr nguyén

UDCN2

UDCN2. T6i dugc huéng dan
va ddo tao day du dé s dung

cac cong nghé trong cong viéc.

Gilr nguyén

UDCN3

UDCN3. Cong nghé gitp toi
giam thiéu sai s6t va nang cao

chat lugng cong viéc.

Gilr nguyén

UDCN4

UDCN4. Cac cong cu cong
ngh¢ trong nganh van tai duong

sat dé sir dung va than thién véi

Gilr nguyén
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nguoi dung.

UDCNS5

UDCNS. Cong nghé gitp toi
gidm tai cong viéc thu cong lap

lai

Gilr nguyén

UDCN6-UDCNI10

B6 theo danh gia mtrc do
phu hop noi dung va do
bao phu

7. Cam nhén vé ning lwe ca nhan (NLCN)

NLCNI1

NLCN1. Tbi tin ring minh co
thé hoan thanh tét cong viéc
ngay ca khi khong c6 sy giam

sat thuong xuyén

Gilr nguyén

NLCN2

NLCN2. T6i cam thdy minh
dang phat huy t6t ning luc
chuyén moén trong cong viéc

hién tai

Gilr nguyén

NLCN3

NLCN3. Té6i tu tin vao kha
nang thuc hién tdt cong vige

duoc giao

Gilr nguyén

NLCN4-NLCNI10

Bo6 do khong dong gop
thém vao thang do, theo

chuyén gia

8. Pong lwc lam viéc ni

tai (DLLYV)

(Méi)

DLLVI. Khi gap kho khin
trong qua trinh van hanh tau va
phuc vu hanh khéach, t6i van
duy tri sy nd lyc cao va tim gidi
phap dé hoan thanh cong viéc

mot cach hi¢u qua

B6 sung theo gép ¥
chuyén gia — phan anh
dac thu nganh

DLLV2

DLLV2. Téi nd luc hét sirc
hoan thanh céng viéc vi muc

tiéu dam bao an toan, hi¢u qua

biéu chinh dé r6 muc tiéu

nganh
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trong van tai dudng sit.

PLLV3 PLLV3. Tbi rat hao hting véi | Gilt nguyén
cong vi¢éc hién tai, dac biét la
viéc phuc vu hanh khéach va

dam bao an toan hanh trinh.

DLLV4-DLLV10 — B¢ vi khong phu hop voi

ndi dung “ndi tai” hodc

trung lap

Nguon: Téng hop tir nghién civu va y kién cdc chuyén gia
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Phu luc 7. Phiéu khao sat dinh lwong so b nghién ctru tao dong lwe cho ngudi lao
dong tai doanh nghiép kinh doanh vin tai dwong sit Viét Nam

Hién t61 dang cong tac tai Truong Pai hoc Cong ngh¢ Giao thong Van tai (co so
Ha Néi). Toi rat trin trong néu nhan dugc sy tham gia va phan hdi cua anh/chi cho
nghién ctru ndy. Két qua nghién ctru nham gdp phan 1am rd cac yéu té anh huong dén
dong luc lam viéc cia nguoi lao dong trong cac doanh nghiép kinh doanh van tai duong
sat. Nhitng y kién chia sé mot cach trung thuc ctia anh/chi ¢6 ¥ nghia rat quan trong ddi
v6i nghién ctru. Moi thong tin anh/chi cung cap s& dugc bao mat va chi sir dung cho
muc dich nghién ctru khoa hoc.
Rét mong nhan dugc sy hgp tac ciia anh/chi. Xin chéan thanh cam on!
Néu c6 thic mac ndo, xin anh/chi vui 10ng lién v6i: Nguyén Hong Van
SDT: 0981.852.586 Email: vannh@utt.edu.vn

Xin chian thanh cam on anh/chi!

Phan 1: Thong tin ca nhan
Xin vui long cung cép nhitng thong tin chung vé anh/chi:
Ho va tén nguoi dugc khao sat:

Gidi tinh: 1. Nam 2. Nu

>
Ae

Tuoi:
1. Duéi 25 tudi
2. Tir 25 dén 34 tudi
3. Tur 35 dén 44 tudi
4. Tir 45 tudi trd lén
Trinh @9 hoc van:
1. Trung cip trd xudng
2. Cao dang
3. bai hoc
4. Sau dai hoc
Tham nién cong tac:
1. Dudi 1 ndam
2. Tu 1 dén dusi 5 ndm

3. Tu 5 d&én dudi 10 nim
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4. Tu 10 dén dudi 20 ndm

5. Twu 20 nam tré 1én

Thu nhap trung binh hang thang (gom lwong, phu cip, thuéng):

1.

A

6.

Duéi 5 triéu dong

Tir 5 dén dudi 7 triéu dong
Tir 7 dén dudi 9 triéu dong
Tir 9 dén dudi 11 triéu dong
Tir 11 dén duéi 13 triéu dong

Tir 13 triéu ddng trd 1én

Vi tri cong tac:

1. Khéi quan 1y — hanh chinh

2. Khdi lao bd tro, phuc vu san xudt va lao dong truc tiép

Phin 2: Cac nhén t6 tac dong dén dong lwe 1am viée ciia ngudi lao dong trong

doanh nghiép kinh doanh vén tai dwong sit.

Kinh mong Anh/Chi vui long cho biét mirc @9 dong y ciia minh ddi véi cac phat

biéu du6i diy bang cach tich chon vao mirc d4anh gia phit hop nhét véi quan diém

ca nhan.

Thang do dugc quy wéc nhw sau:

Mirc d§ Dién giai
1 Hoan toan khong dong y
2 Khong dong y
3 Binh thuwong
4 Pong y
5 Hoan toan dong y

NOi dung danh gia 1 (2 |3 4|5

1. Pi¢u kién lam viéc va méi trudng vat chat (PKMT)

PKMT1 | Noi lam viéc sach s€, an toan va dam bao vé sinh

lao dong

PKMT? | Diéu kién 1am viéc duoc cai thién theo thoi gian

PKMT3 | Muc do tiéng dn, anh sang va nhiét do tai noi lam
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viéc nam trong gi61 han chap nhan dugc

DKMT4

Doanh nghiép bb tri khong gian lam viéc hop 1y

2. Miire dd tw chii va kiém soat cong viéc (TCKS)

TCKS1 | Toi ¢6 quyén chi dong sip xép cong viéc hang
ngay cua minh

TCKS2 | Toi duoc phép quyét dinh cach thirc thuc hién
cong viéc trong pham vi nhiém vu dugc giao

TCKS3 | Toi c6 thé chi dong giai quyét cac tinh hudng
phat sinh trong cong viéc ma khong can chd chi
dao

TCKS4 | T6i duoc tham gia ¥y kién khi co thay d6i lién
quan dén cong viéc hodc quy trinh cong tac

TCKS5 | Toi c6 kha ning kiém soat tién do va chat luong

cong viéc do chinh minh thyc hi¢n

3. Chinh sach lwong, thwéng va phuc lgi (TLPL)

TLPL1 | Mtc luong t61 nhan dugc phan anh ding cong
suc va dong gop cua to1 trong cong viéc

TLPL2 | Chinh sach tién thudng tai doanh nghiép 6 rang
va duogc thyc hi¢n cong béng

TLPL3 | Cac khoan phu cap (ca dém, trach nhiém...) duoc
chi tra day du, dung quy dinh

TLPL4 | Doanh nghiép c6 chinh sach phuc loi hop 1y (nghi
phép, kham stc khoe, hd trg kho khin, thim
héi...)

TLPLS | T6i dugc tham gia BHXH, BHYT dﬁy du theo
quy dinh

4. Co hoi dao tao va phat trién nghé nghiép (PTPT)

PTPT1 | Doanh nghiép thudng xuyén t6 chirc cac khoa
dao tao, bdi dudng chuyén moén phi hop véi cong
viéc cua to1

PTPT2 | T6i c6 co hoi phét trién nghé nghiép va thiang tién

trong to chirc nay
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5. Sw hd tro tir cip trén va dong nghiép (HTCT)

HTCT1 | Cap trén ludn san sang lang nghe va ho tro toi khi
gap kho khan trong cong viée

HTCT?2 | Pong nghiép cia toi than thién, hop tac va sin
sang hd trg 1an nhau trong cong viéc

HTCT3 | T6i nhan duoc sy dong vién, khuyén khich tir cép
trén dé hoan thanh cong viéc tot hon

HTCT4 | Cip trén tin tudng va giao phé nhiém vu phi hop

v61 kha nang cua to1

6.Ung dung Cong nghé trong cong viéc (UDCN)

UDCNI1 | Cong nghé hi¢n tai gitp to61 hoan thanh cong viéc
nhanh chong va hiéu qua hon.

UDCN?2 | T6i dugc hudng dan va dao tao déy du dé sir dung
cac cong nghé trong cong viéc.

UDCN3 | Cong nghé giup t6i giam thiéu sai s6t va ning cao
chat lugng cong viéc.

UDCN4 | Cac cong cu cong ngh¢ trong nganh van tai
duong sat d& sir dung va than thién voi nguoi
dung.

UDCNS | Cong nghé giup to1 giam tai cong viéc thu cong

1ap lai

7.Cam nhén vé ning luc ca nhan (NLCN)

NLCNT1 | Téi tin rang minh c6 thé hoan thanh tot cong viéc
ngay ca khi khong c6 sy gidm sat thuong xuyén

NLCN2 | Téi cam thidy minh dang phat huy tot nang luc
chuyén mon trong cong viéc hién tai

NLCN3 | Toi tu tin vao kha nang thuc hi¢n tbt cong viéc

duogc giao

8. Pong luc lam viéc néi tai cia NLD (PLLYV)

DLLV 1

Khi gap kho khan trong qua trinh van hanh tau va
phuc vu hanh khéch, t6i van duy tri su nd luc cao

va tim giai phap dé hoan thanh cong viéc mot
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cach hi¢u qua

DLLV 2

To61 no lyc hét strc hoan thanh cong viéc vi muc
tifu dam bao an toan, hi€u qua trong van tai

duong sit.

DLLV 3

To1 rat hao hirng vé1 cong viée hién tai, dic bict
la viéc phuc vu hanh khéach va dam bao an toan

hanh trinh.
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Phu luc 8. Két qua trong nghién ciru dinh lwong so bd

Thong ké mo6 ta cac bién trong mo hinh nghién ctru

S6 quan |Gia tri nhé| Gia trilén| Gia tri
sat (N) nhét nhit  [trung binh| DP§ léch chuin
dkmtl 210 1 5 3.62 .829
dkmt2 210 1 5 3.60 178
dkmt3 210 1 5 3.48 831
dkmt4 210 1 5 3.30 908
tcksl 210 1 5 3.48 759
tcks2 210 1 5 2.59 936
tcks3 210 1 5 3.53 .859
tcks4 210 2 5 3.55 77
tcksS 210 2 5 3.48 .826
tipll 210 1 5 341 877
tlpl5 210 1 5 3.43 175
tlpl3 210 1 5 3.39 875
tipl4 210 1 5 3.46 875
tlpl2 210 1 5 341 .899
dtptl 210 1 5 3.00 981
dtpt2 210 1 5 2.97 920
htctl 210 1 5 3.51 672
htct4 210 1 5 3.37 815
htct2 210 2 5 3.47 .643
htct3 210 1 5 3.47 .700
udenl 210 1 5 3.37 .866
udcn2 210 1 5 3.29 .867
uden3 210 1 5 3.34 816
udcn4 210 1 5 3.46 713
udcn5 210 1 5 3.35 .852
nlcnl 210 1 5 4.13 903
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nlen2 210 2 5 4.12 935

nlen3 210 1 5 4.09 916

dlivl 210 1 5 4.14 761

dllv2 210 1 5 4.09 730

dllv3 210 1 5 4.13 .807

Gidi tinh
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent ~ [Percent
Valid mnam 138 65.7 65.7 65.7
nir 72 34.3 34.3 100.0
Total 210 100.0 100.0
P tudi
Valid Cumulative
Frequency [Percent |Percent Percent

Valid [Dudi 25 tudi 25 11.9 11.9 11.9

Tir 25-34 tuoi (72 34.3 34.3 46.2

Tir 35-44 tubi  [75 35.7 35.7 81.9

Tir 45 tudi tré 38 18.1 18.1 100.0

1én

Total 210 100.0 100.0

Vi tri
Valid Cumulative
Frequency [Percent |Percent Percent

Valid [Khoi quan 1y - hanh |59 28.1 28.1 28.1

chinh
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Khéi lao dong bd trg, (151 71.9 71.9 100.0

phuc vu san xuét va

lao dong truc tiép

Total 210 100.0 100.0

Hoc vén
Valid Cumulative
Frequency Percent [Percent Percent

Valid [Trung cap tré 140 19.0 19.0 19.0

xudng

Cao dang 70 33.3 33.3 52.4

Dai hoc 79 37.6 37.6 90.0

Sau dai hoc 21 10.0 10.0 100.0

Total 210 100.0 100.0

Tham nién
Valid Cumulative
Frequency [Percent |Percent Percent

Valid Dudi 1 nam 15 7.1 7.1 7.1

Tir 1 dén dudi 5 nam 30 14.3 14.3 21.4

Tir 5 dén dudi 10 07 46.2 46.2 67.6

nam

Tir 10 dén dudi 20 |52 24.8 24.8 02.4

nam

Tu 20 ndm tré lén |16 7.6 7.6 100.0

Total 210 100.0 100.0

Mirc lwong
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Valid Cumulative
Frequency [Percent [Percent Percent
Valid Dudi 5 triéu dong 15 7.1 7.1 7.1
TU 5 dén dudi 7 triéu |47 224 24 29.5
dong
Tir 7 dén dudi 9 tridu |73 34.8 34.8 64.3
dong
Tir 9 dén dudi 11 triéu 47 22.4 22.4 86.7
dong
Tir 11 dén dudi 13 23 11.0 11.0 97.6
triéu dong
Tir 13 tridu dong tro |5 2.4 2.4 100.0
1én
Total 210 100.0 100.0

Nguon: Tdc gia xit Ii dir liéu khdo sdt bang ngdn ngit R

Két qua kiém dinh d9 tin ciy Cronbach’s Alpha va xir Iy bién quan sat

* Thang do Picu kién va méi trudong lam viec (PKMT)

Chi tiéu

Két qua lan 1 (4 bién)

Két qua sau khi loai

DKMT4 (3 bién)
Sb quan sat hop 18 210 210
S6 bién quan sat 4 3
Cronbach’s Alpha 0,622 0,849
Trung binh thang do 14,00 10,20
Phuong sai 5,263 2,183
Do 1éch chuén 2,294 1,478
Thong ké tirng bién quan sat (1in 1 — 4 bién)
Twong
Bibn Trung binh bo lff:ch qjlan bién— | Alpha 'néu
chuan tong hi¢u loai bién

chinh
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DKMTI1 3,62 0,829 0,604 0,395
DKMT?2 3,60 0,778 0,612 0,401
DKMT3 3,48 0,831 0,599 0,398
DKMT4 3,30 0,908 -0,033 0,849

Két qua kiém dinh d9 tin ciy thang do TCKS

D¢ tin ciy thang do
Chi tiéu Gia tri
Cronbach’s Alpha 0,831
S6 bién quan sat 5
Trung binh thang do 16,62
Phuong sai 10,370
D9 léch chuan 3,220

Thong ké tirng bién quan sat

Twong quan ,
. . L Alpha néu
Bién Trung binh D¢ léch chuan | bien—tong )
loai bién
hiéu chinh
TCKSI1 3,48 0,759 0,663 0,790
TCKS2 2,59 0,936 0,430 0,860
TCKS3 3,53 0,859 0,707 0,774
TCKS4 3,55 0,777 0,713 0,776
TCKSS5 3,48 0,826 0,681 0,783

Két qua kiém dinh d9 tin ciy thang do Chinh sich lwong — thwéng — phic loi

(TLPL)

Noi dung

Lan 1 (5 bién)

Lan 2 (4 bién — loai

TLPLS)
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Sb quan sat (N) 210 210
Cronbach’s Alpha 0,691 0,767
Gia tri trung binh thang do | 17,10 —
Phuong sai 8,291 —

Do léch chuan 2,879 -

S6 bién quan sat 5 4

Phin tich twong quan bién — tong ciia thang do TLPL

, Twong quan bién

Bién Mean SD .
— tong hi¢u chinh
TLPL1 3,41 0,877 0,640
TLPLS 3,43 0,775 0,088
TLPL3 3,39 0,875 0,553
TLPL4 3,46 0,875 0,484
TLPL2 3,41 0,899 0,492
Sau khi loai TLPLS:

, Twong quan bién — téng i i

Bién Alpha néu loai bién
hi¢u chinh

TLPL1 0,691 0,644
TLPL3 0,573 0,709
TLPL4 0,478 0,758
TLPL2 0,535 0,729

Két qua kiém dinh dd tin ciy thang do Pao tao va phit trién (DTPT)

Chi tiéu Gia tri
S6 quan sat (N) 210

S4 bién quan sat 2

He¢ s6 Cronbach’s Alpha 0,815

Phén tich twong quan bién — tong




Trung binh
, i Phwong sai
Bién thang do néu , ,
i néu loai bien
loai bién
DTPTI1 2,97 0,846
DTPT2 3,00 0,962

Két qua kiém dinh d9 tin ciy thang do Hb tro tir cAp trén va dong nghi¢p

(HTCT)
. ] Lan 2 (3 bién — loai
Chi tiéu Lan 1 (4 biéen)
HTCT4)
S6 quan sat (N) 210 210
S6 bién quan sat 4 3
Cronbach’s Alpha 0,695 0,892

Phén tich twong quan bién — tong

X Twong quan bién — tong | Alpha néu loai bién (lan

Bien hiéu chinh (lan 1) 1)

HTCT1 0,689 0,499

HTCT4 0,072 0,892

HTCT?2 0,670 0,520

HTCT3 0,665 0,509

Sau khi loai HTCT4:
Bién Turong quan bicn -~ tong Alpha néu loai bién
hi¢u chinh

HTCT1 0,823 0,815

HTCT2 0,757 0,872

HTCT3 0,786 0,848

Két qua kiém dinh d9 tin ciy thang do Ung dung cong nghé (UDCN)

Chi tiéu

Gia tri




183

Sb quan sat (N) 210
S6 bién quan sat 5
Cronbach’s Alpha 0,820

Phén tich twong quan bién — tong

B Twong quan bién — tﬁng i i
Bién Alpha néu loai bién
hi€éu chinh
UDCNI1 0,695 0,759
UDCN2 0,612 0,786
UDCN3 0,610 0,786
UDCN4 0,642 0,780
UDCNS5 0,521 0,812

Két qua kiém dinh d9 tin cdy thang do Cam nhin ning lrc ca nhan (NLCN)

Chi tiéu Gia tri
S6 quan sat (N) 210
S6 bién quan sat 3
Cronbach’s Alpha 0,832

Phén tich twong quan bién — tong

, Twong quan bién — tong , ,
Bien Alpha néu loai bién
hiéu chinh
NLCNI1 0,647 0,809
NLCN2 0,754 0,702
NLCN3 0,675 0,783

Két qua kiém dinh dd tin ciy thang do Pong lwc 1am viéc ndi tai (PLLV)

Chi tiéu Gia tri
Sb quan sat (N) 210

S6 bién quan sat 3
Cronbach’s Alpha 0,856

Phin tich twong quan bién — tong
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Twong quan bién — tong

Bién hi¢u chinh Alpha néu loai bién
DLLVI 0,746 0,782
DLLV2 0,702 0,824
DLLV3 0,742 0,787

Nguon: Tdc gia xw li dir liéu khdo st bang ngén ngit R

Kiém dinh gia tri thang do bing phén tich nhan t6 kham pha (EFA)

Két qua kiém dinh KMO va Bartlett d6i véi cac bién doc lap

Chi tiéu

Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)

Gia tri

0,794

Kiém dinh Bartlett — Chi binh phuong (32) 2.096,923

Bac tu do (df)

Murc y nghia (Sig.)

231
0,000

Tong phwong sai dworc giai thich

Gi4 tri riéng ban dau

(Initial Eigenvalues)

Loadings)

Tong binh phuong hé s tai sau trich

(Extraction Sums of Squared

Tong binh
phuong hé s6

tai sau xoay

(Rotation
Sums of
Squared
Loadings®)
Ty 1¢ Ty 1€ Ty 1€

Nhan |Gi4 tri phuong saiftich 1ty phuong saiTy I¢ tich

t6  rieng (%) (%) Gia tri riéng (%) Ity (%)  |Gia tri riéng

1 4.997 22.714 22.714 K4.617 20.987 20.987  [3.028

2 3.778 [17.171 39.885 [3.382 15.371 36.358  3.580
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1.778 8.082 47.967 [1.405 6.387 42.745 3.551
1.719 [7.813 55.780 |1.366 6.207 48.952 2.806
1.515 16.887 62.667 |1.177 5.349 54.301 2.451
1.406 6.392 69.059 1.000 4.547 58.848 1.902

823 3.740 72.800

707 - 3.213 76.013

O 0] ] O] O] B[] W

.679  3.086 79.100

10 589 [2.676 81.775

111|516 [2.347 84.122

12 1492 R2.236 86.358

13 445 [2.024 88.382

14 1404 |1.836 90.218

15 368 |1.671 01.888

16 313 |1.425 93.313

17 |311 [1.413 94.726

18 286 |1.301 96.026

19 272 |1.237 07.263

20 219 995 08.258
21 198 902 09.161
22 185 839 100.000

Phuong phap trich: Phan tich nhan t6 truc chinh (Principal Axis Factoring — PAF)

Ma tran xoay

Nhan t6
1 2 3 4 S 6
tcks3 821
tcks4 793
tcksS 758
tcksl [752
tcks2 1440
htctl 905
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htct2 .860
htct3 .856
udenl .802
udcn3 744
udcn2 .695
udcn4 573
udcnS 444 544
tipl1 906
tlpl3 .646
tlpl2 588
tlpl4 458
dkmt3 .828
dkmtl .801
dkmt2 772
dtptl .850
dtpt2 .826
Correlation Matrix
nlcnl nlcn2  |nlen3

Correlation nlenl [1.000  |.644 541

nlcn2 |.644 1.000 680

nlen3 541 .680 1.000
Sig. (1- nlenl .000 .000
tailed) nlcn2 000 .000

nlen3 000 .000
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 701
Adequacy.
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square [246.344
Sphericity df 3




187

Sig. .000

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
% of Cumulative % of Cumulative
Factor (Total Variance % Total Variance %o
1 2.245  [74.820 74.820 1.891 63.047 63.047
2 461 15.378 90.199
3 294 0.801 100.000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Factor Matrix®

Factor
1
nlcn2 898
nlcn3 |.757
nlcnl 716

Extraction
Method:
Principal Axis

Factoring.

a. 1 factors
extracted. 14
iterations

required.

Correlation Matrix

dllv1 dllv2 dllv3
Correlation |dllvl (1.000 .650 702
dllv2 (650 1.000 .645
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dllv3 |.702 .645 1.000
Sig. (1- dllv1l .000 .000
tailed) dilv2 |.000 .000
dllv3 1000 .000

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 731
Adequacy.
Bartlett's Test of IApprox. Chi-Square [281.180
Sphericity df 3

Sig. .000

Total Variance Explained

[nitial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared Loadings

% of Cumulative % of Cumulative
Factor (Total Variance % Total Variance %
1 2.332  [77.719 77.719 2.001 66.689 66.689
2 370 12.348 00.068
3 298 9.932 100.000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Factor Matrix?

IFactor

1

dllvl [.840

dllv3 [.835

dllv2 |.774

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

a. 1 factors extracted. 7 iterations required.

Nguon: Tdc gia xw Ii dir liéu khdo st bang ngén ngit R
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Phu luc 9. Phiéu khao sat dinh lwgng chinh thirc nghién cru tao dong lwc cho
ngudi lao dong tai doanh nghiép kinh doanh vén tai dwong sit Viét Nam

Hié¢n t61 dang cong tac tai Truong Pai hoc Cong ngh¢ Giao thong Van tai (co so

Ha Noi1). Toi rat trin trong néu nhan dugc sy tham gia va phan hoi cta anh/chi cho

nghién ctru ndy. Két qua nghién ctru nham gdp phan 1am rd cac yéu td anh hudng dén

dong luc lam viéc ciia nguoi lao dong trong cac doanh nghiép kinh doanh van tai duong

sat. Nhirng y kién chia sé mot cach trung thuc cta anh/chi c6 y nghia rat quan trong ddi

v6i nghién ctru. Moi thong tin anh/chi cung cap s& dugc bao mat va chi sir dung cho

muc dich nghién ctru khoa hoc.

Rét mong nhan duoc sy hgp tac ciia anh/chi. Xin chan thanh cam on!

Néu c6 thic mac ndo, xin anh/chi vui 10ng lién véi: Nguyén Hong Van

SPT: 0981.852.586 Email: vannh@utt.edu.vn

Xin chan thanh cim on anh/chi!

Phan 1: Thong tin ca nhan
Xin vui 10ng cung cap nhing thong tin chung vé anh/chi:
Ho va tén nguoi dugce khao sat:
Gidi tinh: 1. Nam 2. Nu
Tudi:
5. Duéi 25 tudi
6. Tur 25 dén 34 tudi
7. Tu 35 dén 44 tudi

8. Tur 45 tudi trd 1én

=]

Trinh d9 hoc van:
5. Trung cép tré xudng
6. Cao dang
7. Pai hoc
8. Sau dai hoc
Tham nién cong tac:
6. Dudi 1 nam

7. Tu 1 d&n dudi 5 nam
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8. Tu 5 dén dudi 10 nim
9. Tir 10 d&én dudi 20 nim
10. Ttr 20 nam tré 1én

Thu nhép trung binh hang thang (gom lwong, phu cip, thuwéng):
7. Duéi 5 tridu dong
8. Tir 5 dén dudi 7 tridu dong
9. Tu 7 dén dudi 9 tridu dong
10. Ttr 9 dén duéi 11 tridu dong
11. Tt 11 dén dudi 13 triéu dong
12. Ttr 13 triéu dong tré 1én

Vi tri cong tac:

1. Khéi quan 1y — hanh chinh

2. Khéi lao bo trg, phuc vu san xuét va lao dong truc tiép

Phin 2: Cac nhén td tic dong dén dong lwe lam viée ciia ngudi lao dong trong
doanh nghiép kinh doanh vén tai dwong sit.

Kinh mong Anh/Chi vui long cho biét mirc 30 dong ¥ ciia minh @6i véi X cac
phit biéu duéi dy biang cach chon vao mirc danh gia phit hop nhit véi quan diém
ca nhan.

Thang do dugc quy wéc nhw sau:

Mure do Dien giai

1 Hoan toan khong dﬁng y

Khéng dong y

2

3 Binh thudong
4 Pong y
5

Hoan toan dong y

N¢i dung danh gia 1 2 |3 4

1. Piéu kién 1am viéc va méi trwdng vat chit (PKMT)

DPKMT1 | Noi lam viéc sach s€, an toan va dam bao vé sinh

lao dong

PKMT?2 | Diéu kién 1am viéc duoc cai thién theo thoi gian
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DKMT3

Murc d6 tieng Oon, anh sang va nhiét dd tai noi lam

viéc nam trong gi61 han chap nhan dugc

2. Miire dd tw chii va kiém soat cong viéc (TCKS)

TCKS1 | Toi ¢6 quyén chi dong sip xép cong viéc hang
ngay cua minh

TCKS2 | Toi duoc phép quyét dinh cach thic thuc hién
cong viéc trong pham vi nhiém vu dugc giao

TCKS3 | Toi co thé chu dong giai quyét cac tinh hudng
phat sinh trong cong viéc ma khong can chd chi
dao

TCKS4 | T6i duoc tham gia y kién khi co thay d6i lién
quan dén cong viéc hodc quy trinh cong tac

TCKS5 | Téi c6 kha ning kiém soat tién do va chat luong

cong viéc do chinh minh thyc hi¢n

3. Chinh sach lwong, thwéng va phuc lgi (TLPL)

TLPL1 | Mtc luong t61 nhan dugc phan anh ding cong
suc va dong gop cua to1 trong cong viéc

TLPL2 | Chinh sach tién thudng tai doanh nghiép 6 rang
va dugc thyc hi¢n cong béng

TLPL3 | Cac khoan phu cap (ca dém, trach nhiém...) dugc
chi tra day du, dung quy dinh

TLPL4 | Doanh nghiép c6 chinh sach phuc loi hop 1y (nghi
phép, kham suc khoe, hd tro kho khin, thim
héi...)

4. Co hoi dao tao va phat trién nghé nghiép (PTPT)

PTPT1 | Doanh nghiép thudng xuyén t6 chirc cac khoa
dao tao, bdi dudng chuyén moén phi hop véi cong
viéc cua to1

PTPT2 | T6i c6 co hoi phét trién nghé nghiép va thiang tién

trong t6 chtrc nay

5. Sw hd tro tir cap trén va dong nghiép (HTCT)

HTCT1

Cép trén ludn san sang ling nghe va hd tro toi khi
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gap khoé khan trong cong viée

HTCT?2 | Pong nghiép cia toi than thién, hop tac va sin
sang hd trg 1an nhau trong cong viéc
HTCT3 | T6i nhan duoc sy dong vién, khuyén khich tir cp

trén dé hoan thanh cong viéc tot hon

6.Ung dung Cong nghé trong cong viéc (UDCN)

UDCNI1 | Cong nghé hién tai gitp to61 hoan thanh cong viéc
nhanh chéng va hiéu qua hon.

UDCN?2 | T6i dugc hudng dan va dao tao déy du dé sir dung
cac cong nghé trong cong viéc.

UDCN3 | Cong nghé giup toi giam thiéu sai s6t va ning cao
chat lugng cong viéc.

UDCN4 | Cac cong cu cong ngh¢ trong nganh van tai

duong sit dé sir dung va than thién voi ngudi

dung.

7.Cam nhén vé ning luc ca nhan (NLCN)

NLCNT1 | Téi tin rang minh c6 thé hoan thanh tot cong viéc
ngay ca khi khong c6 sy gidm sat thuong xuyén

NLCN2 | Toi cam thay minh dang phét huy tot ning luc
chuyén mon trong cong viéc hién tai

NLCN3 | Toi tu tin vao kha nang thyc hién tdt cong viéc

duoc giao

8. bong lwe lam viéc ngi tai cia NLD (PLLYV)

PLLV 1

Khi gép kho khan trong qua trinh van hanh tau va
phuc vu hanh khéch, t6i van duy tri sy nd luc cao
va tim giai phap dé hoan thanh cong viéc mot

cach hi¢u qua

DLLV 2

T61 no lyc hét strc hoan thanh cong viéc vi muc
titu ddm bao an toan, hi¢u qua trong van tai

duong sit.

DPLLV 3

T61 rat hao hing véi cong viée hién tai, dac biét

la viéc phuc vu hanh khéach va dam bao an toan
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hanh trinh.

Phu luc 10. Két qua trong nghién ctru dinh lwong chinh thirc

Thong ké trung binh

Tén bién Do léch chuan

(Variable S6 quan Gia tri trung binh (Standard
name) sat(N) (Mean) Deviation)

DKMTI1 551 3.54 0.81

DKMT?2 551 3.48 0.82

DKMT3 551 3.47 0.83
tcksl 551 3.49 0.84
tcks2 551 2.59 0.94
tcks3 551 3.49 0.82
tcks4 551 3.47 0.81
tcksS 551 3.45 0.86
tlpl1 551 4.16 0.95
tlpl2 551 4.18 0.9
tlpl3 551 4.19 0.89
tlpl4 551 4.19 0.95
dtptl 551 2.64 0.97
dtpt2 551 2.63 0.97
htctl 551 2.62 0.73
htct2 551 33 0.85
htct3 551 2.75 1.02
udenl 551 3.43 0.84
udcen2 551 3.44 0.85
uden3 551 3.39 0.86
udcn4 551 3.45 0.84
nlenl 551 4.09 0.94
nlcn2 551 4.09 0.94
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nlcn3 551 4.07 0.91
dllvl 551 4.17 0.77
dilv2 551 4.11 0.76
dllv3 551 4.15 0.79
f tlpl 551 4.18 0.74
f bBKMT 551 3.5 0.72
f uden 551 3.43 0.73
f htct 551 3.02 0.85
f nlen 551 4.09 0.8
f dtpt 551 2.64 0.89
f tcks 551 3.47 0.71
f dllv 551 4.14 0.66

Nguon: Tac gia xit li dir liéu khdo sdt bang ngdn ngit R

Két qua kiém dinh dd tin ciy cac thang do bang Cronbach’s Alpha

S6 bién gitr
Cronbach’s
lai (Corrected ,
S6 bién quan | Cronbach's Bién bi Alpha sau
Tén thang do [tem-
sat Alpha loai khi loai
correlation > )
bién
0.3)
DKMT 3 0.84 3
TCKS 5 0.788 4 tcks2 0.88
TLPL 4 0.811 4
DTPT 2 0.806 2
HTCT 3 0.833 3
UDCN 4 0.882 4
NLCN 3 0.835 3
DLLV 3 0.827 3

Nguon: Tdc gia xw li dir liéu khdo sat bang ngén ngit R
Gia tri KMO (MSA) ciia tirng bién quan sat trong mé hinh nghién ciru
Bién KMO MSA
DKMTI1 0.903
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DKMT2 0.919
DKMT3 0.905
tcksl 0.92
tcks3 0.934
tcks4 0.913
tcksS 0.915
tlpll 0.938
tlpl2 0.927
tlpl3 0.93
tlpl4 0.949
dtptl 0.77
dtpt2 0.802
htctl 0.898
htct2 0.881
htct3 0.896
udenl 0.905
udcn2 0.932
uden3 0.928
udcn4 0.948
nlenl 0.946
nlcn2 0.922
nlcn3 0.925
dllvl 0.921
dilv2 0.949
dllv3 0.927
Nguon: Tac gia xit li dit liéu khdo sdt bang ngén ngir R
Kiém dinh Bartlett
Thang do Chi_square |df p_value
DKMT 661.38 3] <0.001
TCKS 1102.28 6 | <0.001
TLPL 696.73 6 | <0.001
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DTPT 334.02 1 | <0.001
HTCT 670.86 31 <0.001
UDCN 1138.25 6 | <0.001
NLCN 653.56 31 <0.001
DLLV 617.02 31<0.001

Nguon: Tdc gia xw li dir liéu khdo sat bang ngén ngit R

Gia tri KMO (MSA) ciia tirng bién quan sat trong mé hinh nghién ciru

Bién KMO MSA
DKMT1 0.898
DKMT?2 0.917
DKMT3 0.9
tcksl 0.915
tcks3 0.932
tcks4 0.907
tcksS 0.914
tlpll 0.932
tlpl2 0.944
tlpl3 0.927
tlpl4 0.933
dtptl 0.763
dtpt2 0.796
htct2 0.849
htct3 0.87
udenl 0.901
udcn2 0.929
uden3 0.925
udcn4 0.946
nlenl 0.942
nlcn2 0.917
nlcn3 0.922
dilvl 0.916




dllv2

0.949

dllv3

0.921

Nguon: Tdc gia xv li dit liéu khdo sdt bang ngon ngir R

Kiém dinh Bartlett
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Thang
do Chi_square df | p value

DKMT 661.38 3 | <0.001
TCKS 1102.28 6 | <0.001
TLPL 696.73 6 | <0.001
DTPT 334.02 1 <0.001
HTCT 670.86 3 | <0.001
UDCN 1138.25 6 | <0.001
NLCN 653.56 3 | <0.001
DLLV 617.02 3 | <0.001

Nguén: Téc gia xit Ii diF liéu khdo sat bang ngén ngir R

Ma trin xoay Promax sau phan tich nhin té kham pha EFA lan 2

Nhén t6 | Nhan t6 | Nhan | Nhant | Nhan t6 | Nhan t6 | Nhan to | Nhan t6
Bién 1 2 t6 3 4 5 6 7 8
DKMT
1 0.796
DKMT
2 0.715
DKMT
3 0.845
tcksl 0.832
tcks3 0.701
tcks4 0.824
tcksS 0.837
tlpl1 0.739
tlpl2 0.625




tlpl3

0.714
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tlpl4

0.744

dtptl

0.832

dtpt2

0.8

htct2

0.831

htct3

0.76

udcenl

0.876

udcn2

0.767

udcn3

0.786

udcn4

0.736

nlenl

0.71

nlcn2

0.881

nlen3

0.753

dllvl

0.845

dllv2

0.62

dllv3

0.823

Két qua kiém dinh Shapiro-Wilk

Bién W p_value Két luan
DKMT1 | 0.8632 | <1le-04 | # phan phdi chuan
DKMT2 | 0.8646 | < le-04 | # phan phdi chuan
DKMT3 | 0.8686 | < le-04 | # phan phdi chuan

tcksl | 0.8713 | <1e-04 | # phan phdi chuan

tcks2 | 0.8945 | <1le-04 | # phan phdi chuan
tcks3 | 0.8618 | < 1e-04 | # phan phdi chuan
tcks4 | 0.8678 | < 1le-04 | # phan phdi chuan
tcks5 | 0.8833 | < 1le-04 | # phan phdi chuan
tlpll | 0.8009 | < le-04 | # phan phdi chuan
tlpl2 | 0.8009 | < le-04 | # phan phdi chuan
tlpl3 | 0.802 | <1le-04 | # phan phdi chuan

Nguon: Tac gia xit li dir liéu khdo sat bang ngén ngit R
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tlpl4 | 0.7882 | <1le-04 | # phan phdi chuan
dtptl | 0.9003 | < le-04 | # phan phdi chuan
dtpt2 | 0.8971 | <le-04 | # phan phdi chuan
htctl | 0.7984 | <1e-04 | # phan phdi chuan
htet2 | 0.8736 | < le-04 | # phan phdi chuan
htet3 | 0.9012 | <1e-04 | # phan phdi chuan
udenl | 0.8731 | <le-04 | # phan phdi chuan
uden2 | 0.8682 | <1e-04 | # phan phdi chuan
uden3 | 0.8797 | <le-04 | # phan phdi chuan
udend | 0.8711 | <1e-04 | # phan phdi chuan
nlenl | 0.8222 | <1le-04 | # phan phdi chuan
nlen2 | 0.8241 | <1e-04 | # phan phdi chuan
nlcn3 0.831 | <1le-04 | # phan phdi chuan
dilvl | 0.816 | <1le-04 | # phan phdi chuan
dllv2 | 0.8197 | <1le-04 | # phan phdi chuan
dilv3 | 0.8207 | <1e-04 | # phan phdi chuan

Nguon: Tac gia xit li dir liéu khdo sdt bang ngon ngit R

Hé 50 tai ngoai (outer loadings) cua cac bién quan sat trong mo hinh PLS-SEM

Bién
quan

sat

DKMT

TCKS

UDCN

TLPL

DTPT

HTCT

NLCN

DLLV

DKMT1

0.851

DKMT?2

0.88

DKMT3

0.879

tcksl

0.863

tcks3

0.848

tcks4

0.836

tcks5

0.869

tlpl1

0.833

tlpl2

0.765
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tlpl3 0.766
tlpl4 0.826
dtptl 0.922
dtpt2 0.908
htctl 0.904
htct2 0.851
htct3 0.854
udenl 0.864
udcn2 0.861
udcen3 0.847
udcn4 0.864
nlenl 0.841
nlcn2 0.89
nlcn3 0.87
dllv1 0.879
dilv2 0.843
dllv3 0.863

Nguon: Tac gia xit li dir liéu khdo st bang ngén ngit R

Do tin ciy tong hop va gia tri hfi tu cia cac bién tiém an

, Composite

Bién | Cronbach’s

. . Reliability AVE rhoA
tiem an Alpha

(rhoC)

DKMT 0.84 0.903 0.757 0.847
TCKS 0.877 0.915 0.73 0.882
UDCN 0.882 0.918 0.738 0.883
TLPL 0.81 0.875 0.637 0.818
DTPT 0.806 0.912 0.837 0.81
HTCT 0.843 0.903 0.757 0.889
NLCN 0.835 0.901 0.752 0.837
DLLV 0.827 0.896 0.743 0.827

Nguon: Tac gia xit li dit liéu khdo sdt bang ngén ngit R
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Gia tri HTMT giira cac bién tiem an

Quan h¢ tac dong HTMT Két luan
DKMT — TCKS 0.446 Dat
DKMT — UDCN 0.504 Dat
DKMT — TLPL 0.513 Dat
DKMT - DTPT 0.263 Dat
DKMT — HTCT 0.486 Dat
DKMT — NLCN 0.527 Dat
DKMT - DLLV 0.541 Dat
TCKS - UDCN 0.441 DPat

TCKS — TLPL 0.53 Dat
TCKS — DTPT 0.387 Dat
TCKS — HTCT 0.468 Dat
TCKS — NLCN 0.533 Dat
TCKS - DLLV 0.568 Dat
UDCN - TLPL 0.494 DPat
UDCN - DTPT 0.354 Dat
UDCN - HTCT 0.531 Dat
UDCN — NLCN 0.601 Dat
UDCN - DLLV 0.581 Dat
TLPL — DTPT 0.351 Dat
TLPL - HTCT 0.657 Dat
TLPL — NLCN 0.603 Dat
TLPL - DLLV 0.611 Dat
DTPT — HTCT 0.341 Dat
DTPT — NLCN 0.434 Dat
DTPT - DLLV 0.467 Dat
HTCT — NLCN 0.54 Dat
HTCT - DLLV 0.601 Dat
NLCN - DLLV 0.645 Dat

Nguon: Tdc gia xi li dir liéu khdo st bang ngén ngit R
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ciu tric
Bién Bién | Heé so
phu R? Adj. R? tac anh
thudc dong | hwéng
0.635 0.629 | BPKMT 0.138
TCKS 0.151
UDCN 0.243
NLCN
TLPL 0.18
DTPT 0.127
HTCT 0.093
0.673 0.666 | BPKMT 0.118
TCKS 0.154
UDCN 0.142
DLLV TLPL 0.112
DTPT 0.128
HTCT 0.156
NLCN 0.165

H¢é s0 tai ngoai (PLS Est.), trung binh bootstrap va sai s6 chuan (Boot SD) ciia

cac bién quan sat

Nguoén: Tac gia xit li dit liéu khdo sdt bang ngén ngir R

Bién
Nhan | PLS Boot | Boot

quan

to Est. | Mean SD
sat

PKMTI1 | bPKMT | 0.851 0.85] 0.016
DKMT2 | bKMT 0.88 0.88 | 0.009
DPKMT3 | BPKMT | 0.879 | 0.878 0.01
tcks1 TCKS 0.863 | 0.863 | 0.012
tcks3 TCKS 0.848 | 0.848 | 0.012
tcks4 TCKS 0.836 | 0.836| 0.014
tcks5s TCKS 0.869 | 0.869 0.01
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udcenl UDCN | 0.864| 0.864 | 0.011
udcn2 UDCN | 0.861 0.86 | 0.011
udcn3 UDCN | 0.847 | 0.846 | 0.012
udcn4 UDCN | 0.864 | 0.864 | 0.011
tlpll TLPL | 0.833| 0.833 | 0.015
tlpl2 TLPL | 0.765| 0.764 | 0.021
tlpl3 TLPL | 0.766 | 0.766 | 0.022
tlpl4 TLPL | 0.826 | 0.825| 0.015
dtptl DTPT | 0.922 | 0.922 | 0.009
dtpt2 DTPT | 0.908 | 0.908 | 0.011
htctl HTCT | 0.904 | 0.904 | 0.006
htct2 HTCT | 0.851 | 0.851 | 0.015
htct3 HTCT | 0.854 | 0.854 | 0.014
nlenl NLCN | 0.841 0.84 | 0.014
nlen2 NLCN 0.89 0.89| 0.01
nlcn3 NLCN 0.87 | 0.869 | 0.011
dllvl DLLV | 0.879 | 0.879 | 0.012
dllv2 DLLV | 0.843 | 0.842| 0.017
dllv3 DLLV | 0.863 | 0.863 | 0.013

Nguon: Tac gia xit li dit liéu khdo sdt bang ngén ngir R

Hg so tai chuan héa

. . H¢ s6 tai
Bién tiém Bién quan .
) chuan hoa
an (lhs) sat (rhs)
(est.std)

DKMT DKMT1 0.77
DKMT DKMT2 0.808
DKMT DKMT3 0.815
TCKS tcksl 0.822
TCKS tcks3 0.771
TCKS tcks4 0.788
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TCKS tcksS 0.821
TLPL tlpll 0.777
TLPL tlpl2 0.675
TLPL tlpl3 0.674
TLPL tlpl4 0.749
DTPT dtptl 0.831
DTPT dtpt2 0.813
HTCT htct2 0.803
HTCT htct3 0.806
UDCN udenl 0.813
UDCN udcen2 0.811
UDCN udcn3 0.791
UDCN udcn4 0.811
NLCN nlenl 0.743
NLCN nlcn2 0.84
NLCN nlen3 0.8
DLLV dllvl 0.822
bLLV dilv2 0.745
DLLV dllv3 0.789

Bang két qua Gia tri hoi tu (Convergent Validity)

Thang do | CR (D¢ tin AVE (Phwong sai
(Ihs) ciy tong hop) | trich)

DKMT 0.84 0.636
DLLV 0.829 0.618
DTPT 0.806 0.676
HTCT 0.786 0.647
NLCN 0.837 0.632
TCKS 0.877 0.641
TLPL 0.811 0.519
UDCN 0.882 0.651

Nguon: Tac gida xit li dit liéu khdo sdt bang ngén ngit R
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Béang danh gia gia tri phan biét (discriminant validity) ctia m6 hinh do lwdong theo

tiéu chi Fornell-Larcker

Bién
. PKM | BDLL | PTP | HTC | NLC | TCK | TLP | UDC
tiém | VAVE
. T A% T T N S L N
an
PKM
T 0.798 — 0.621 | 0.655 | 0.597 | 0.602 | 0.588 | 0.54 | 0.563
DLLV | 0.786 | 0.621 — 0.678 | 0.649 0.61 0.625 | 0.572 | 0.589
DTPT | 0.822 | 0.655 | 0.678 — 0.663 | 0.621 | 0.616 | 0.548 | 0.592
HTCT | 0.804 | 0.597 | 0.649 | 0.663 — 0.618 | 0.595 | 0.525 | 0.574
NLCN | 0.795 | 0.602 0.61 0.621 | 0.618 — 0.606 | 0.503 | 0.552
TCKS | 0.801 | 0.588 | 0.625 | 0.616 | 0.595 | 0.606 - 0.51 0.532
TLPL 0.72 0.54 0.572 | 0.548 | 0.525 | 0.503 0.51 — 0.498
UDCN | 0.807 | 0.563 | 0.589 | 0.592 | 0.574 | 0.552 | 0.532 | 0.498 —

Nguon: Tac gia xit li dit liéu khdo sdt bang ngén ngir R

Két qua kiém dinh cac mdi quan hé trong md hinh CFA

Hé s0
. X Gia tri . -
Moi quan hé chuan Y nghia thong ké & Nhén xét
p-value
hoa

C6 y nghia; diéu kién 1am viéc tac dong tich

NLCN «— DKMT 0.14 | 0.007 ,
cuc dén cam nhan nang lyc ¢4 nhan

C6 y nghia; mtrc d§ tuy chu cling gitp nang

NLCN «— TCKS 0.138 | 0.006
cao cam nhan nang luc
Co6 y nghia manh; lvong — thuong — phuc

NLCN « TLPL 0.24 0 . e ' . s &P

lgi anh hudng 1o rét td1 cdm nhan nang luc

C6 ¥ nghia; co hdi dao tao — phat trién nghé
NLCN «— DTPT 0.13 | 0.005 o

nghiép gilp nang nang luc cé nhan
Khéng c6 y nghia; hd tro tir cap trén
NLCN < HTCT 0.064 | 0.214 | khong anh huéng ré dén cam nhin ning
luc
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C6 ¥ nghia manh; cong nghé hd tro tot cho

NLCN «— UDCN 0.279 0 2
phat trién nang luc ca nhan

C6 ¥ nghia; diéu kién lam viéc anh huong

PLLV «— DKMT 0.126 | 0.015 .,
tryc tiép dén DLLV

C6 y nghia; tw chu va kiém soat cong viée

PLLV «— TCKS 0.151 | 0.002
gitp tang dong luc lam viéc

PLLYV — TLPL 0.181 | 0.002 | C6y nghia; TLPL van dong vai tro tich cuc
PLLV «— DTPT 0.144 | 0.002 | Co ynghia; dao tao giup gia tang dong luc

C6 y nghia; mic du khong anh huong dén
PLLV «— HTCT 0.129 | 0.011 .

NLCN nhung tac dong truc tiep dén DPLLV

Co y nghia; ing dung cong ngh¢ trong con
PLLV «— UDCN 0.139 | 0.01 e _ & (e COnE e 8 oone
vi€c nang cao dong luc
C6 ¥ nghia; cdm nhan ndng luc ca nhan
DLLYV «— NLCN 0.173 | 0.006 | dong vai tro trung gian trong viéc tao dong
luc

Nguon: Tac gia xit li dir liéu khdo sdt bang ngon ngit R

Bang tong hop két qua kiém dinh cac gia thuyét trong md hinh CB-SEM (Ngudn:

Géi lavaan, ngon ngir 1ap trinh thong ké R)

Moi quan h¢ Hé s6 chuin héoa p-value Két luin
Hiéu irng trye tiép dén
NLCN
DKMT — NLCN 0.151 0.0041 Chép nhan H1
TCKS — NLCN 0.141 0.0062 Chap nhan H2
TLPL — NLCN 0.255 0.0002 Chép nhan H3
DTPT — NLCN 0.136 0.0068 Chap nhan H4
UDCN — NLCN 0.294 <0.001 Chap nhan H5
Hiéu tng tryec tiép dén
DLLV




207

DKMT — DLLV 0.126 0.0395 Chép nhan H6
TCKS — DLLV 0.151 0.0035 Chap nhan H7
TLPL — DLLV 0.18 0.0074 Chép nhan H8
DTPT — DLLV 0.144 0.002 Chép nhan H9
HTCT — DLLV 0.13 0.0095 Chép nhén H10
UDCN — DLLV 0.139 0.0103 Chép nhan H11
NLCN — DLLV 0.175 0.0071 Chip nhan H12
Hiéu trng gian tiép
thong qua NLCN
PKMT — NLCN —
0.026 0.077 Khoéng du manh (*)
DLLV
TCKS — NLCN —
0.025 0.069 Khoéng du manh (*)
DLLV
TLPL — NLCN — )
0.045 0.029 Chip nhan H13
DLLV
PTPT — NLCN —
0.024 0.101 Khoéng du manh (*)
PLLV
UDCN — NLCN — .
0.052 0.026 Chép nhan H14
PLLV

Nguon: Tdc gia xit li dir liéu khdo sdt bang ngon ngit R

So sanh két qua kiém dinh mé hinh giira PLS-SEM va CB-SEM xir Iy bang ngon

ngir 1ap trinh R véi goi lavaan

, Loai Két
Gia Moi quan CB- p (CB-
, anh PLSB | p (PLS) luén
thuyét hé SEM B | SEM)
hwdng chung
Chép
nhan
PKMT — | Truc
H1 , 0.1376 | 0.00036 0.151 | 0.0041 | (ca2
NLCN tiép
mo
hinh)
TCKS — | Truc Chép
H2 , 0.1514 | 0.00011 0.141 | 0.0062
NLCN tiép nhan
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(ca2

hinh)

H3

UDCN —
NLCN

Truc

tiép

0.2427

<0.00001

0.294

<0.001

Chép
nhan

(ca2

hinh)

H4

TLPL —
NLCN

Truc

tiép

0.1805

0.00013

0.255

0.0002

Chép
nhan

(cd 2

hinh)

HS

DTPT —
NLCN

Truc

tiép

0.1269

0.00047

0.136

0.0068

Chép
nhan

(ca2

H6

HTCT —
NLCN

Truc

tiép

0.0926

0.0343

& 5 7=

= o = B

=8 2=
()=

CB-
SEM

H7

DKMT —
DLLV

Truc

tiép

0.1181

0.0081

0.126

0.0395

Chap
nhan

(ca2

hinh)

HS8

TCKS —
PLLV

Truc

tiép

0.1535

0.00007

0.151

0.0035

Chép
nhan

(ca2
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hinh)

H9

UDCN —
PLLV

Truc

tiép

0.1423

0.00039

0.139

0.0103

Chép
nhan

(ca2

hinh)

H10

TLPL —
DLLV

Truc

tiép

0.1121

0.0189

0.18

0.0074

Chép
nhan

(cd 2

hinh)

H11

DTPT —
DLLV

Truc

tiép

0.1282

0.00016

0.144

0.002

Chép
nhan

(cd 2

hinh)

H12

HTCT —
DLLV

Truc

tiép

0.1558

0.00004

0.13

0.0095

Chép
nhan

(ca2

hinh)

H13

NLCN —
DLLV

Truc

tiép

0.1649

0.00011

0.175

0.0071

Chép
nhan

(ca2

hinh)

H1.13

DKMT —
NLCN —
DLLV

Gian
tiép qua
NLCN

0.0227

0.0001

0.026

0.077

Chiap
nhén &

PLS
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TCKS — Chiap
Gian
H2.13 |NLCN-—- | , 0.025 0.0001 0.025 0.069 | nhan &
tié
PLLV P PLS
Chép
UDCN — nhan
Gian
H3.13 |NLCN-—- | |, 0.04 0.0001 0.052 0.026 | (ca2
tié
PLLV P mo
hinh)
Chép
TLPL — nhan
Gian
H4.13 |NLCN— | |, 0.0298 0.0001 0.045 0.029 | (ca2
tié
PLLV P mo
hinh)
Chi
PTPT — .
Gian chap
H5.13 |NLCN— | | 0.0209 0.0001 0.024 0.101
tiép nhén &
PLLV
PLS
Chi
HTCT —
Gian PLS
H6.13 | NLCN — , 0.0153 0.0001 .,
tiép kiém
PLLV
dinh

Nguon: Tac gia xit li dir liéu khdo sat bang ngén ngit R



