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PHAN MO DAU
1. Tinh cép thiét ctia & tai nghién ciru

Trong thoi gian vira qua, Viét Nam d3 tién hanh hoi nhap su rong vao nén kinh té
khu vuc va thé gi61, tham gia tich cuc vao cac hi€p dinh thuong mai tu do va vaéi loi thé
dia kinh té, logistics Viét Nam co nhiéu co hdi phat trién va tham gia sau hon vao chudi
cung tng logistics khu vire va toan cau. Trong bdi canh toan cau hoa va hoi nhap quéc
té, logistics dugc coi 1a mot trong nhitng yéu t6 cdt 16i dé nang cao ning lyc canh tranh
quéc gia. Trong qué trinh hdi nhap, sy hinh thanh cua cac tuyén hanh lang kinh té duoc
coi 13 cong cu hitu hiéu trong thuc day hoi nhap qudc té hién nay.

Nhan thitc duge tAm quan trong cuia viéc phét trién cac hanh lang kinh té, trong
Nghi quyét 138/NQ-CP ngay 25/10/2022 vé quy hoach tong thé quéc gia thoi ky 2021-
2030, tAm nhin dén nim 2050, Pang va Chinh phu d3 xac dinh: “Hinh thanh va phat
trién cac hanh lang kinh té két ndi cac cang bién, cang hang khong, cira khau quéc té,
dau moi giao thuong 16n, cac do thi, trung tdm kinh té, cuc tdng trudng” 1a mot trong
bbn nhiém vy trong tam va dot pha phat trién qudc gia. Cling trong nghi quyét nay, trong
s6 cac hanh lang kinh té uu tién trong giai doan dén nam 2030, hanh lang kinh té Lao
Cai - Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh dugc dinh hudng 1a truc két ndi chu dao cua
ving dong luc phia Bac va két nbi ving Trung du va mién ndii phia Bic vdi cac trung
tam kinh té, cang bién 16n cua ca nuéc; thic ddy hop tac thuong mai, dau tu gitra cac
dia phuong cua Viét Nam va khu vuc phia Tdy Nam Trung Quéc [27].

He théng Iy lugn vé logistics tai Viét Nam da dugc xay dung tuong ddi bai ban
thong qua cac cong trinh nghién ctru va sach chuyén khao uy tin. Céc tai liéu tir B Cong
Thuong, Hiép hoi VLA va cac truong dai hoc kinh té trong diém di ¢t nén mong viing
chic vé khai niém, noi ham va cac chi s6 do luong ning luc logistics nhu LPI. Nhiing
nghién ctru nay khong chi tp trung vao thyc trang chi phi va nang lyc canh tranh cta
nganh trong tién trinh hoi nhap qudc té (nhu cac hiép dinh CPTPP, RCEP) ma con cung
cap cac khung kho 1y thuyét vé quan tri logistics hién dai, tir quan 1y hang du trix, hé
thdng vén tai da phuong thire dén viée t6i wu hoa dong thong tin va dich vu khach hang
trong chudi gia tri toan cau. Bén canh khia canh quén tri, ly luan vé khong gian kinh té
va mo hinh hanh lang kinh té ciing duoc 1am rd thong qua cac nghién ctru vé quy hoach
va dia 1y hoc. Hanh lang kinh té duoc xac dinh khong chi 13 cac truc giao thong huyét

mach ma con 1a vung lanh thd lién két dé khai thac loi thé so sanh, tao hiéu ung lan toa
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phat trién kinh té - x3 hoi gitra cac vung noi dia va xuyén bién gi6i. Cac nghién ciru vé
Hanh lang kinh t& Dong - Tay da chimg minh vai trd cua logistics trong viéc thu hut vén
FDI, giam chi phi luu thong va ting cudng ning lyc canh tranh cap tinh, dong thoi chi
ra nhirng thach thirc vé& moi truong va xa hoi khi hinh thanh cac truc kinh té dong luc
nay. Tuy nhién, mic du hé thdng 1y thuyét tong quat va cac nghién ctru dién hinh vé mot
s6 hanh lang kinh té da hién hiru, viéc ap dung céc 1y thuyét nay vao dic thu cua tuyén
Lao Cai - Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh van con nhitng khoang trong nhét dinh.
Céc cong trinh hién c6 vé tuyén hanh lang nay chi yéu tap trung vao cac giai phap thic
déy thuong mai, tién lgi hoa thong quan hoac hop tic xuyén bién gidi véi Van Nam
(Trung Qudc) ma chwa c6 mot hé thdng 1y luan chuyén sau vé phat trién dich vu logistics
dong bo trén toan tuyén. Chinh vi vy, nhu cau vé mit 1y luan hién nay 1 can phai hé
théng héa va van dung cac hoc thuyét vé quan tri logistics qudc té va lién két ving vao
bbi canh cy thé ctia mot hanh lang kinh té hoi tu da dang céc loai hinh van tai (duong
bo, duong sat, duong bién, duong thuy noi dia, hang khong). Viéc xay dung luan ci
khoa hoc dé hoach dinh chinh séach, t chirc mang luéi trung tam logistics va dé xuét co
ché diéu phdi giita cac dia phuong trén truc Lao Cai - Quang Ninh 1a mot yéu cau cip
thiét, nham chuyén héa cac tiém nang dia - kinh té thanh loi thé canh tranh thuc té cho
doanh nghiép va qubc gia.

Thuee tién cho thay hanh lang kinh t& Lao Cai - Ha Nbi - Hai Phong - Quang Ninh
giit vai tro 13 truc xwong song trong chién lugc hop tac "Hai hanh lang, mot vanh dai"
giita Viét Nam va Trung Qudc. Véi vi thé 13 cira ngd giao thuong trong diém két ndi
vung Tay Nam Trung Qudc rong 16n v6i khu vuc ASEAN va céac tuyén thuong mai quic
té, hanh lang nay hoi tu day du cac phuong thirc van tai da phuong thire tir dudong bo,
duong sat, duong thuy noi dia dén dudng bién va hang khéng. Viéc phat trién dich vu
logistics tai ddy khong chi don thuan 14 bai toan kinh té khu vuc ma con 13 yéu t6 then
chdt dé nang cao ning lyc canh tranh quéc gia va thiic day su tham gia sau rong cua Viét
Nam vao chudi gia trj toan cau.

Song hanh véi nhitng tiém nang chién lugc, thuc tién phat trién trong giai doan
hién nay dang boc 16 su mat can dbi nghiém trong giita toc do ting truong kinh té va
nang lyc dap mg cia hé thong hau can. Nhing s6 liéu thyc té nam 2025 vé muc ting
truong san xuit cong nghiép tai Ha Noi, chi s6 GRDP ky luc cia Quang Ninh hay luu
luong hang hoa qua cang bién Hai Phong va cira khau Lao Cai d4 tao ra ap luc cuc 16n

1én hé thong ha tang hién hiru. Tinh trang cic trung tdm logistics tai cac dau méi giao
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thuong hoat dong vuot mirc céng suit, cung sy thiéu hut cac co s& phan phdi quy md
vung dang tré thanh nhimg "diém nghén" thyc té, can tré sy luan chuyén nhip nhang
cua dong hang hoa xuyén bién gioi.

Bén canh nhiing thach thuc vé ha t?mg vét chit, mang ludi dich vu logistics trén
hanh lang vin mang tinh phan tin, quy mé nhé va thiéu su lién két hitu co giita cac chu
thé trong chudi cung mg. Nang luc quan tri va mic d6 Gmg dung cong nghé s trong
van hanh con han ché, din dén chi phi logistics ndi ving duy tri & mirc cao, truc tiép
lam giam hiéu qua canh tranh ctia hang hoa Viét Nam. Chinh khoang céach ro rét gitra
nhu cau thyc té dang gia ting manh mé va kha ning cung tmg dich vu con nhiéu bat cép
d3 dat ra yéu cau cp thiét vé viéc nghién ctru cac giai phap mang tinh hé thong nhim
phat trién dong bo dich vu logistics trén hanh lang kinh té Lao Cai - Ha Noi - Hai Phong
- Quang Ninh.

Viéc phat trién dich vu logistics trén hanh lang kinh té Lao Cai - Ha Noi - Hai
Phong - Quang Ninh dong vai tro hat nhan trong viéc bdo dam hi¢u qua van hanh va
chat luong cho toan bo hé thdng san xuat, kinh doanh. Dinh hudéng nay khong chi mang
tinh chién luoc trong khuon kho phat trién logistics qudc gia ma con 1a diéu kién tién
quyét dé tan dung ti da cac loi thé tur nhiing hiép dinh thuong mai ty do thé hé méi nhu
CPTPP va RCEP, hudng t61 muc ti€u tdi wu hoa chi phi va tao dong luc tang trudng kinh
té bén ving cho ca nudc.

Mic du s¢ hitu du dia phét trién doi dao, thuc trang dich vu logistics tai khu vuc
nay van boc 16 nhiéu han ché, chua dat t6i ky vong chién lugc. Su thiéu dong bo vé ha
tang giao thong, tinh két ndi yéu giita cac phuong thirc véan tai — dic biét 1a ha tang
duong sat va két ndi qubc té t6i Con Minh — ciing ning luc quan tri con bét cap da tao
ra rao can d6i véi st canh tranh cta hanh lang. Hé qua 1a chi phi logistics hién nay van
duy tri & mirc cao so voi mit bang chung cua cac qudc gia trong khu vuc, 1am suy giam
dang ké vi thé canh tranh ctia hanh lang kinh té chién luoc nay (hién chi phi logistics
cua Vi¢t Nam trung binh & muc 16,8 - 17% GDP, cao hon nhiéu so v6i mirc binh quan
chung 14 10,6% cua thé gigi [11]). Nhin chung, phat trién dich vu logistics tai Viét Nam
no6i chung va trén hanh lang néi riéng van con nhiéu han ché, bat cap so véi nhu cau
thuc tién. Hién tai, nhiu nghién ctru vé logistics tip trung vao timg khu vuc hoic khia
canh cu thé, nhung chua c6 cach tiép can toan dién dé dé xuit céac giai phap phat trién
dich vu logistics trén toan tuyén hanh lang kinh té nay. Su thiéu hut vé hd trg phat trién

dich vu logistics trén hanh lang kinh té: Lao Cai - Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh sé&



4

khién kinh té khu vuc s& khé phat trién twong xtmg véi tiém ning do chi phi van tai cao
va su canh tranh yéu kém; tut hau so vdi cac hanh lang kinh té khac trong khu vuc; gidm
kha ning thu hut dau tu va sy tham gia ctia doanh nghiép qudc té vao chudi cung tng.

Trong bdi canh dija chinh tri va kinh té thé gidi bién dong phirc tap giai doan dén
nam 2030, tdm nhin 2050, hanh lang kinh té Lao Cai - Ha Noi - Hai Phong - Quang
Ninh khang dinh vi thé 1a truc chién lugc trong yéu, dong vai tro cira ngd két ndi giao
thuong gitra Viét Nam véi thi trudng Trung Quédc va qudc té. Viée phat trién dong bd
dich vu logistics tai day khong chi 1a giai phap toi vu nhdm khai thac hiéu qua céc tiém
nang kinh té va thé manh ctra ngd bién, ma con 1 nhan té then chét gitip cong dong
doanh nghiép tinh gon chi phi van hanh va nang cao ning luc canh tranh trong chudi gia
tri toan cau. Tuy nhién, thuc tién nghién ctru cho thay dang ton tai mot khoang trong tri
thire dang ké ddi v6i tuyén hanh lang nay. Mic du cac cong trinh khoa hoc vé logistics
tai Viét Nam kha phong pht, song phan 16n mdi chi tap trung vao cac van dé tong quat
hoic cac dia phuong riéng 1é ma chua c6 sy danh gia chuyén sau, mang tinh hé thong
danh riéng cho hanh lang Lao Cai - Quang Ninh. Su thiéu hut cic luan cr khoa hoc viing
chic vé hoach dinh chinh sach, du tu ha téng va td chirc mang ludi van hanh trén toan
tuyén dang 13 rao can 16n, dat ra yéu cau cap thiét vé mot nghién ctru toan dién nham
tao nén tang cho viéc phat trién logistics mdt cach hiéu qua va bén viing.

Dua trén nhu cau vé 1y luan, thuc tién va thuc trang cac nghién curu, luén an veé “Nghién
ctvu cdc gidi phdp phat trién dich vu logistics trén hanh lang kinh té Lao Cai - Ha Nji -
Hii Phong - Quéing Ninh” 13 hét sttc can thiét ca vé 1y luan va thyc tién.

2. Muc tiéu nghién ciru ciia luan an
Muc tiéu tong quat cta luan 4n 1 dé xuat hé thong giai phap dong bo (bao gdm
quan diém, co ché chinh sach va dinh hudng thuc thi) nham phat trién bén virg va hiéu
qua dich vy logistics trén hanh lang kinh té Lao Cai - Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh,
dua trén su phdi hop gitra quan 1y vi mé cua Nha nudc va hoat dong cia cac bén lién
quan. Dya trén muc tiéu tong quat, luan an dwa ra mot s muc tiéu cu thé nhu sau:
o H¢ thong héa Iy ludn: Tong quan cac nghién ctru lién quan, lam rd khai niém,
phan loai va xay dung khung 1y thuyét vé cac nhan t6 anh huéng dén phat trién

dich vu logistics trén hanh lang kinh té.
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o Ddnh gid thic trang: Phan tich thyc trang phat trién dich vu logistics va cac chinh
sach quan ly nha nudc trén hanh lang Lao Cai - Quang Ninh giai doan 2010 —
2024.

o Do luong cdc nhan té anh huéng: St dung phuong phap nghién ctru dinh luong
dé xac dinh va do luong muc do tic dong cua cac nhan t6 chi yéu dén sy phat
trién dich vu logistics trén hanh lang.

o D¢ xudt gidi phdp va kién nghi: Xay dung hé thong giai phap thuc tién va kién
nghi dinh huéng nghién ciru tiép theo nham hoan thién mé hinh phat trién dich
vu logistics trong dai han.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru

a. Doi twong nghién ciru

Poi tuong nghién ctru cda luan an la cac quan diém, dinh hudng va co ché chinh
sach phat trién dich vu logistics trén hanh lang kinh té Lao Cai — Ha Noi — Hai Phong —
Quang Ninh, trong mdi quan hé gitra vai trd diéu tiét cia Nha nudc, nang luc hoat dong
ctiia doanh nghiép logistics va su phdi hop cua cac don vi lién quan trong chudi cung
mg vung. Cu thé, nghién ctru tiép can theo hudng phan tich mbi lién hé giira chinh sach
quan 1y ctia Nha nuée, ning lyc cung Gmg dich vu cta cac doanh nghiép va co ché lién
két ctia cac bén lién quan, qua d6 xac dinh cac giai phap thuc day phat trién logistics
ddng bo, hidu qua va bén vitng trén toan tuyén hanh lang.

b. Pham vi nghién curu
- Vé khong gian: Luan an nghién ctru hoat dong dich vu logistics trén hanh lang

kinh té: Lao Cai - Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh (c6 xét dén két ndi giira hanh lang
v6i cac tinh trong khu vie Bic Bo; v6i cac tinh, thanh phé khac trong ca nudc va voi
cac nude trong khu vuc va trén thé gi6i).

- Vé thoi gian: S6 lidu thong ké tir nam 2010 dén nam 2024. S6 liéu dinh huéng
phat trién dén ndm 2030 tam nhin dén nam 2050.

- V& noi dung: Luén an tién hanh nghién ctru tong quan hé thong cac cong trinh
nghién ciru trong va ngoai nudc lién quan dén phat trién dich vu logistics trén cac hanh
lang kinh té, tir 46 x4y dung co sé 1y thuyét cho nghién ctru. Trén co s d6, luan an phan
tich cac yéu to anh huong dén sy phét trién dich vu logistics theo goc nhin quéan 1y nha
nude, voi pham vi 4p dung cu thé cho hanh lang Lao Cai — Ha N6i — Hai Phong — Quang

Ninh. Tiép theo, luan 4n tip trung danh gia thuc trang phét trién dich vu logistics trén
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hanh lang nay trong giai doan 2010-2024, dong thdi phan tich cac chinh sach vi mo ¢6
lién quan. T cac phan tich 1y luan va thuc tién, luan an dé xuat hé thong giai phap nham
thuc day phat trién dich vu logistics hiéu qua, dong bd va bén viing trén hanh lang kinh
té trong diém nay.

4. Phwong phap nghién ciru

Tac gia tiép can van dé theo hudéng két hop giita nghién ctru dinh tinh va dinh
luong, dya trén khung 1y thuyét tong hop vé phat trién logistics ving, qua d6 xac dinh
cac yéu td anh huong, do ludng tac dong va dé xuat giai phap co cin ctr khoa hoc va
thyc tién. Phuong phap nghién ciru cta luan 4n 1a su két hop linh hoat gitra dinh tinh,
dinh luong va chuyén gia, gan két trong mot quy trinh tim budc logic tir xac dinh van
dé, xay dung mo hinh, khdo sét, kiém dinh dén dé xuét giai phap. Cach tiép can nay dam
bao cho ludn 4n vira ddm bao tinh ly luén, vira ddm bdao tinh thuc tién, déng thot1 phan
anh day du quy luat va dic thu phat trién dich vu logistics trén hanh lang kinh té Lao
Cai — Ha N§1 — Hai Phong — Quéang Ninh trong giai doan hién nay.

Trude hét, trong giai doan dau, luan an st dung phuong phap nghién ciru dinh
tinh dé hinh thanh co sé 1y luan va khung khai niém nghién ctru. Cac cong trinh trong
va ngoai nudc vé phat trién dich vy logistics va hanh lang kinh té dugc tong hop va phan
tich mot cach c6 hé thong. Tac gia dong thoi phong van chuyén gia, nha quan 1y va
doanh nghiép logistics dang hoat dong trén hanh lang nham xac dinh cac nhom nhan t6
cht yéu anh huong dén phat trién dich vu logistics. Két qua ciia giai doan nay cho thay
c6 sau nhom nhan t6 co ¥ nghia quyét dinh, gdm: thé ché va chinh sach (TCCS), co s&
ha ting (CSHT), cong nghé va chuyén doi s (CNTT), ngudn nhan luc (NNL), chét
luong dich vu (CLDV), va tang trudng bén vitng (TTBV). Trén co s¢ d6, md hinh nghién
clru va cac gia thuyét duge xdy dung, 1am nén tang cho budc nghién ctru dinh lugng tiép
theo.

Trong phan thtr hai, luin 4n st dung phuong phép nghién ctru dinh luong dé do
luong va kiém dinh mic d6 anh hudng cta cac nhan t6 di xac dinh dén sy phat trién
dich vu logistics trén hanh lang. Phuong phap nay duoc trién khai thong qua khao sat
bang bang hoi cau trac. Bang hoi gdm 32 bién quan sat, do luong theo thang do Likert
nim muc phan anh mirc do tac dong cua timg yéu té dén phat trién logistics. Dit liéu

khao sat duoc thu thap tir 321 phiéu hop 1é trén tong s6 339 phiéu phat ra, bao gdm ba
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nhom dbi twong: doanh nghiép logistics (chiém ty 18 chii yéu), can bd quan Iy nha nude
va chuyén gia trong linh vuc logistics ciia bon dia phuong nam trén hanh lang kinh té.

Céc dir liéu thu thap duge xur 1y bang phan mém théng ké, v6i chudi ky thuat
phan tich bao gdm: kiém dinh db tin cdy thang do (Cronbach’s Alpha), phan tich nhan
t6 kham pha (EFA) dé rit gon va nhém bién quan sat, va hdi quy tuyén tinh da bién
nhim x4c dinh mic d6 anh hudng cia ting nhén té dén bién phu thudc 1a “phat trién
dich vu logistics”. Sau d6, md hinh phuong trinh cdu triic (PLS-SEM) duogc ap dung dé
kiém dinh d6 phu hop tong thé va kiém tra y nghia thong ké cta cac quan hé nhan qua
trong mo hinh. Két qua cho thdy mé hinh c¢6 do phu hop cao (R? = 0.694; sig = 0.000),
tat ca sau gia thuyét déu dugc chap nhan.

Pé bao dam tinh khach quan va kha nang img dung thuc té, phuong phap chuyén
gia dugc van dung ¢ ca hai giai doan: giai doan d4u nham tham vén viéc lya chon bién
quan sat, thiét ké thang do va mo hinh nghién ctru; giai doan cudi nham tham dinh tinh
kha thi ctia cac nhom giai phap duoc dé xuat.

Song song vai hai phuong phép chu dao néu trén, luan an con st dung phuong
phap phan tich — tong hop — so sanh dé danh gia thyc trang phat trién dich vy logistics
giai doan 2010-2024. Dit liéu thi cap duoc thu thap tir bao cdo théng ké, nién giam,
quy hoach ciia Bo Xay dung, Bo Cong thwong, Tong cuc Hai quan va céc tinh thanh
trén hanh lang, két hop vai so sanh qudc té dbi voi cac mo hinh hanh lang kinh té. Qua
do, tac gia rat ra cac bai hoc kinh nghiém c6 gia tri thuc tién cao ddi voi vung Bic Bo.
5. Khung nghién ciru cia luan an

Ludn an duoc thuc hién bang cach két hop ca phwong phdp dinh tinh va
phwong phdp dinh lwong. Phuong phéap dinh tinh chu yéu duoc ap dung dé xem xét
tong quét tinh hinh nghién ctru, tong hop cac co s& 1y luan va tiép thu cac két qua tir
nhitng nghién ctru trude théng qua cac ngudn tai lidu tha cip. Dya trén nhitng két
qua do, tac gia dua ra 1ap luan dé xay dung cac gia thuyét nghién cru va moé hinh
nghién ctru. Sau khi hoan tit nghién ctru dinh tinh, tac gia tiép tuc tién hanh nghién
ctru dinh luong theo phuong phap khao sat, phuong phap thong ké suy luan (xay
dyng mé hinh hdi quy tuyén tinh). Cu thé khung nghién ctru cia ludn an duoc tién

hanh theo tién trinh sau:



Xay dung co so 1y ludn va xac dinh muc ti€éu nghién cuu va doi tuong nghién cuu

\ 4

Xay dung cac gia thuyét va mo hinh nghién ciru

\ 4

Khao sat, kiém dinh va phan tich dinh luong

\ 4

Panh gia thuc trang van dé nghién ciru

N

Phén tich va d& xuét cac giai phap

Hinh 1.1: Khung nghién c@u cia luan an
Nguon: Tdc gia tw xdy dung
Trinh ty nghién ctu dugc trién khai mot cach hé thong va chat ché qua cac giai
doan tich hop, bt dau bang viéc xac dinh muc tiéu va hé théng héa co sa ly luan thdng
qua tong quan cac cong trinh nghién ciru trong va ngoai nudc vé logistics trén hanh lang
kinh té. Trén nén tang d6, nghién cru tién hanh xay dung khung khai niém va hiéu chinh
mo hinh céc nhan té anh hudng thong qua phuong phap dinh tinh véi sy tham van tir
d6i ngil chuyén gia va nha quan ly. Giai doan trong tim dugc tiép ndi bang quy trinh
nghién ciru thuc ching, bao gom thiét ké cong cu khao sat, thu thap dit liéu so cip va
thuc hién cac phép kiém dinh théng ké chuyén sau bang phan mém SPSS va SmartPLS
(phan tich mé hinh cau trac tuyén tinh PLS-SEM). Két qua dinh luong nay, két hop voi
viéc phan tich thuc trang phat trién dich vu logistics trén hanh lang Lao Cai - Quang
Ninh giai doan 2010 - 2024, da cung cap luan ctr khach quan dé nhan dién cac "diém
ngh&n" chién lugc. Cudi cing, tir nhitng phét hién khoa hoc, luan an dé xuat hé thong
giai phap dong bo va kién nghi chinh sach vi moé nham phét trién bén viing dich vu
logistics trén hanh lang dén ndm 2030 va tam nhin 2050.
6. Nhirng dong gép méi ciia luan an
Luan an “Nghién ctvu gidi phdp phdt trién dich vu logistics trén hanh lang kinh
té: Lao Cai - Ha Ni - Hdi Phong - Quing Ninh” c6 mot s6 dong gop mai co y nghia
vé mat khoa hoc va thuc tién, dua ra cac dé xuat nham phat trién dich vu logistics trén
hanh lang. Déng gop cu thé cua luan an la:

Vé mit 1y luin



9

+ V& mat 1y luén, luan 4n da hé théng héa va lam sau sic ndi ham phat trién dich
vu logistics trén hanh lang kinh té dudi lang kinh quan 1y vi md. Thong qua viée ké thira,
tong hop va phan tich c6 chon loc hé thong tri thire tir cac chuyén khao, tap chi khoa
hoc uy tin va cc cong trinh luan 4n tién si trong va ngoai nudc, nghién ctru da xac lap
dugc khung khd 1y thuyét virg chic. Dong gbp nay khong chi dimg lai ¢ viéc ké thira
ma con phat trién cac tiéu chi ddnh gia va mo hinh nhén té anh hudng dic thu, phi hop
véi boi canh thye tién cta cic hanh lang kinh té tai Viét Nam.

+ Luan 4n di st dung phuong phap nghién ctru dinh lugng dé phén tich cac yéu
t6 anh hudéng dén su phat trién cia dich vu logistics trén hanh lang kinh té, 4p dung cho
hanh lang Lao Cai - Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh, bao gom: (1) Yéu t6 vé thé ché,
chinh sach; (2) Yéu t6 vé co s ha tang; (3) Yéu t6 vé cong nghé va chuyén doi so; (4)
Yéu td vé nguén nhan luc (5) Yéu td vé chét luong dich vu; (6) Yéu tb vé tdng trudng
bén viing.

Vé mit thue tién

+ V& mit thyc tién, luan 4n da thyuc hién mot cudc danh gid toan dién va da chiéu
vé thuc trang phat trién dich vu logistics trén hanh lang kinh té Lao Cai - Ha Noi - Hai
Phong - Quang Ninh trong giai doan chién lwoc 2010 — 2024. Bang viéc nhan dién sic
bén cac loi thé canh tranh cing nhitng diém yéu néi tai, nghién ctru di di sau phan tich
hé théng cac nguyén nhan gdc ré gy can tré su phat trién ciia nganh. Két qua nay khong
chi cung cép mot bic tranh thyuce tién khach quan ma con xac lap co s¢ dir 1iéu khoa hoc
tin cdy cho viéc nhan dién cac "diém nghén" chién luoc trén toan tuyén hanh lang.

+ Trén co so cac nhom yéu t6 anh huong di dugc xac dinh, luan an dé xuat mot
s6 giai phap nham thuc day phat trién dich vu logistics trén hanh lang Lao Cai — Ha Noi
— Hai Phong — Quang Ninh dén nam 2030, dinh huéng dén nam 2050 theo cach tiép can
quan 1y vi mo. Cac giai phap duoc dé xuat c¢6 tinh kha thi va phu hop voi diéu kién thuc
tién, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong logistics, giam chi phi van tai va ting cuong
hiéu qua ctia chudi cung tmg trén toan tuyén hanh lang.

7. B0 cuc ciia luin an

Lu4n an duoc trinh bay trong 125 trang v&i 17 bang, biéu va 15 hinh v, so dd,
biéu d6. Noi dung luan 4n bao gém 5 chwong chinh:

Chuong 1: Téng quan cac cong trinh nghién ctru c¢6 lién quan dén dé tai luan an.

Chuong 2: Co s& 1y ludn va thuc tién vé phat trién dich vu logistics trén hanh

lang kinh té.
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Chuong 3: Xay dung mo hinh va phuong phap nghién cuu.

Chuong 4: Phan tich, ddnh gia thuc trang phat trién dich vu logistics trén hanh
lang: Lao Cai - Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh.

Chuong 5: Giai phap phat trién dich vu logistics trén hanh lang: Lao Cai - Ha Noi
- Hai Phong - Quang Ninh.
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CHUONG 1. TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CUU
CO LIEN QUAN PEN PE TAI LUAN AN
1.1. CAc cong trinh nghién ctu qudc té
1.1.1. Cdc nghién civu vé phdt trién dich vu Logistics

Poéng vai tro 1a mot mat xich thiét yéu trong cau tric van hanh cia nén kinh té vi
mo, logistics thuc hi¢n chirc nang két ndi, hd tro va tao dong luc tang truong kinh té -
x4 hoi dong bo tir cip d6 qudc gia xudng dén timg dia phuong, qua dé truc tiép gia ting
sttc canh tranh téng thé cia toan nén kinh té. Chinh vi tdm anh hudng chién lugc nay,
viéc nghién ctru logistics n6i chung va dich vu logistics néi riéng luon 1a chu dé trong
tam, thu hut sy quan tdm tim hiéu cta dong dao gidi hoc gia ciing cac chuyén gia trong
nudc va quoc té.

Pdnh gid tong quan vé phdt trién dich vu Logistics

- Nghién ctru “Vietnam logistics development, trade facilitation and the impact on
poverty reducation” ctia Vién nghién ctru Nomura, Nhat Ban [74] 12 mot phan trong
chién lugc nhiam nang tam vi thé canh tranh giao thuong trong Khu vuc Pong A va Thai
Binh Duong. Nghién ctru nay da trinh bay mdt cai nhin tong quan vé cic van dé logistics
ma cac nudc Pong A dang phai d6i mat va dé xuat mot chuong trinh nghi su phat trién
cho ho. Nghién ciru thira nhan rang cac quéc gia co nhiing khac biét co ban vé trinh do
phat trién, mirc d6 md& cira va thanh phan thuong mai, tir d6 céc tac gia di sau vao viée
thao luan vé nhirng 191 ich cua viéc cai thién logistics.

Nghién ctru da phan tich thyuc trang phat trién dich vu Logistics cua Viét Nam,
bao gdm cac chi tiéu vé logistics cia Viét Nam; Tinh hinh phat trién cua cic nganh
dich vu logistics cua Viét Nam, h¢ théng cac cang, h¢ théng kho bai; Xay dung mo
hinh logistics va chi phi theo hang hoa cua Viét Nam so véi chi phi Logistics cac
nudc trén thé gidi; Panh gia vé chi phi Logistics cia cac mat hang xuat khau chinh
cua Viét Nam nhu gao, dét may, da giay, ca phé; Cudi cung la céc khuyén nghi nhim
phat trién hé thong logistics chung cho ca nudc.

- Nghién ctru “Vietnam transport and logistics: opportunities and challenges” cua
tac gia Sullivan [85] cung cip mdt goc nhin toan dién vé bdi canh thyc tai, nhing trién
vong ciing nhu cic rao can dang hién dién trong nganh giao thong van tai va chudi cung

ung logistics tai Viét Nam. Trong tdm cuia nghién ctru di sau vao viéc ludn giai cac logi
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thé va diém nghén dic thu cua mang ludi van chuyén hang hoa da phuong thirc, bao
trim céc hé thong duong bd, dudng sit, hang hai va hang khong.

Phdn tich cdu triic hé thong va Nhan to6 then chot

- Nghién ctru: “Assessing the National Logistics System of Vietnam” thyc hién boi
nhom tac gia RuthBanomyong, Vinh V.Thai va Kum FaiYuenc nam 2015 vé thyc trang
va ning luc cua hé thdng logistics quéc gia & Viét Nam [41]. Nhom tac gi tiép can vén
dé théng qua lang kinh da chiéu, boc tach cau triic nganh dua trén bon khia canh chinh
13 co s& ha tang; nha cung cép dich vu; ngudi giri hang / ngudi nhan hang va khuén kho
thé ché. Nghién ctru cho thiy rang ning luc hé thong logistics ctia Viét Nam c6 nhitng
han ché trong tit ca cac khia canh logistics chinh. Tinh trang khan hiém cac co so luu
trit va trung chuyén dat chuan dang lam suy giam kha ning luan chuyén dong hang hoa
ndi dia 1an xuyén bién gidi, trong d6 su yéu kém cta mang ludi dudng sit boc 10 rd nét
nhat. Cac nha cung cap dich vu logistics dia phuong van con mét s6 han ché vé nang
luc va sé yéu cau trinh do k¥ thuat cao hon dé c6 thé canh tranh tot hon trong mat thi
truong logistics tu do hda ngay cang tang. Trong khi do, nhiing ngudi st dung dich vu
hau can tai dia phuong chua hiéu hét duoc loi ich cua viéc thué ngoai va vi thé canh
tranh mang lai khi hop tic voi cac cong ty logistics 16n. Tac gia da chi ra rang mac du
Viét Nam c6 hé thong duong bo rong rai nhat va c6 18 1a tot nhat & Pong Duong, chiing
ta van con rat han ché vé kha nang hau can. Thyc té di cho théy, tdc do phat trién nhanh
chong cuia nén kinh té Viét Nam da vuot xa toc do phat trién co s¢ ha ting va moi truong
logistics can thiét. Co thé noi, tinh hinh chung di dwoc cai thién nhung co sé ha tng va
moi trudng logistics kho phat trién di nhanh dé dap img nhu cau ngay cang cao vé dich
vu logistics.

- World Bank d4 xay dung va cong b6 “Chi s6 nang luc logistics ciia mdt quc gia
(LPI)” (World Bank, 2023), bao gdm 6 nhom yéu t6. Chi sé LPI cia WB dugc xay dung
thong qua viéc tién hanh diéu tra cac nha hoat dong Logistics & cac qudc gia trén thé
gidi va duge sir dung rong rai dé danh gia trinh d6 phat trién logistics clia qubc gia ciing
nhu so sanh trinh do phat trién Logistics giita cac qudc gia, cac khu vire, cac nhém nudce
trén thé gidi. Qua d6 cho phép dénh gia va so sanh mirc do phat trién logistics giira cac
quéc gia, cac khu vuc va cac nude khac nhau trén toan cau. Cac bao cédo Chi sd ning
luc logistics (LPI) do Ngan hang Thé gidi cong bd phan anh mot cach twong ddi toan

dién buc tranh logistics cua thé gioi cling nhu cia ting quoc gia va khu vuc.
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Bang 1.1: Chi sé LPI ciia Viét Nam qua cc nim

Piém thanh phin
Nim ) ) ) Vér{ Kha Mirc
dénh gid Xép hang Piém so LPI Hai Cosé | chuyén | Nangluc | nang do

quan ha hang logistics truy dang

tang qudc té Xuét han
2023 43 3.30 3.10 3.20 3.30 3.20 3.30 3.40
2018 39 3.27 2.95 3.01 3.16 3.40 3.45 3.67
2016 64 2.98 2.75 2.70 3.12 2.88 2.84 3.50
2014 48 3.15 2.81 3.11 3.22 3.09 3.19 3.49
2012 53 3.00 2.65 2.68 3.14 2.68 3.16 3.64

Nguon: (World Bank, 2023)

Chat luong dich vu va Yéu t6 con nguoi

- Bai bdo: “Exploring logistics service quality in Hai Phong, Vietnam” thuc hién
bo1 nhém tac gid Thao Phuong Vu, David B.Grant va David A.Menachof ndm 2020 trinh
bay vé chat luong dich vy logistics tai Hai Phong, Viét Nam [90]. M4t trong nhitng cum
cang quan trong nhat va 13 trung tim logistics 1on nhét cua dat nudc. Cong trinh nghién
clru nay tién hanh thu thap dir liéu so cip thong qua viéc tham van tryc tiép ba nhom
chu thé cbt 15i: nguoi s dung dich vy, don vi cung ing hau can va cac doanh nghiép
van hanh cang. Trong tdm danh gid dugc dat 1én muoi bdn bién s6 then chdt ¢6 sire chi
phéi truc tiép dén tién do chuyén cho va diéu kién vat Iy ctia hang hoa. Két qua phan
tich da hé 160 mot diém khac biét vo cung chu y: ddi véi tép khach hang, cac chi bao
thudc vé "nhan t6 con nguoi" mang strc nang y nghia 16n hon han khi dit 1én ban cin so
v6i lang kinh nhin nhén cta chinh cac doanh nghi¢p logistics. Nhitng phat hi¢n thyc
chirng nay khong chi boi dép nguén luan ctr khoa hoc vé hé tiéu chuén chat luong hau
can tai cac nén kinh té dang chuyén doi v6i quy mé logistics con khiém ton (dién hinh
nhu Viét Nam), ma con trang bi cho giéi quan trj mot nén tang nhan thic sic bén. Tir
d6, ho c6 thé khoanh vung va thao gd chinh xac cac diém nghén dich vu nham muc dich
t6i da hoa murc do thoa man cua ngudi tiéu ding.

Chién lwgc phdt trién va méi trieong phép 1y

- Nghién ctru: “The strategic development in logistics in Vietnam™ cua tac gia Vii
Hai Nam niam 2019 [89] trinh bay khao sat vé cac doanh nghiép hoat dong trong linh
vuc van tai va logistics ctia Viét Nam cho thay cac doanh nghiép nay ky vong hanh lang
phap 1y, co so ha ting va tmg dung cong nghé thong tin s& duoc wu tién dé nang cao

hi€u qua doanh nghiép trong linh vuc dich vu van tai va logistics tai Viét Nam. Trong
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bdi canh thuong mai dién tir phat trién nhanh, su tham gia ngdy cang siu cta cac tip
doan ban 1¢ nudc ngoai vao thi trudng Viét Nam tiém an nguy co chi phdi va thau tom
cac kénh logistics trong nudc, qua d6 tao ra nhirng bat loi nhat dinh cho cic doanh
nghiép ndi dia. Trude thyc t& nay, nghién cru cho rang cac co quan quan Iy nha nudce
cin som quan tdm va ¢ bién phap diéu chinh phu hop, bao gdm viéc hoan thién khung
phap 1y lién quan, ching han nhu quy dinh vé gi6i han ty 18 s& hitu cta nha dau tu nude
ngoai trong cac doanh nghiép thwong mai dién tir va logistics, ciing nhu ra soat va diéu
chinh cac chinh sach thué nhim han ché tinh trang chuyén gia va trén thué. Nhitng diéu
chinh nay s& gép phan hinh thanh mai truong canh tranh lanh manh va binh dang cho
cac doanh nghiép logistics trong nudc.

- Nghién cuu: “Weighing the Key Factors to Improve Vietnam's Logistics System”
cua hai tac gid Pang Viét Linh va Tae YEO nam 2018 [48]. Nghién ctru da chi ra khoang
thoi gian vira qua, Viét Nam da trd thanh mot trong nhiing qudc gia c6 nén kinh té hoi
nhap 16n nhat thé gidi do viéc ky két nhiéu hiép dinh thuong mai ty do. Tuy nhién, chi
phi logistics ctia Viét Nam van cao hon muc trung binh cuia cic qudc gia Pong Nam A
(ASEAN), diéu nay da lam giam kha ning tham gia vao chudi gi tri toan cau. Nhimng
chi phi cao hon nay ciing phan anh hé thong logistics kém hiéu qua cua dat nudc. Vi
vay, Viét Nam can cap bach cai thién kho van quéc gia cia minh trong hé théng. Thong
qua md hinh phan tich CFPR, nghién ctru da dinh luong cic nhan t6 trong yéu nham
nang cap mang ludi hau can qudc gia, qua d6 goi md trong tim dau tu va hudng diéu
chinh chinh sach cho Chinh phu. Cu thé, 10 trinh cai to tdi wu duge xép hang theo sau
try cot: (1) chi phi, (2) dich vu, (3) ha tang vat chat, (4) tinh lién két ndi b, (5) khung
thé ché va (6) cong nghé. Cac phat hién nay giup cac chu thé lién quan thau hiéu bdi
canh thuc tai va dinh hinh chién lugc bam sat muc tiéu vi mé.

Nhu vay, ¢ thé thiy di c6 nhiéu tac gia xay dung mo hinh nghién ciru vé phat
trién dich vu logistics néi chung va phat trién dich vu logistics cho Viét Nam néi riéng.
Céc nghién ctru chii yéu tong hop tinh hinh hién trang, néu ra cic van dé va trinh bay
mot s6 giai phap nham phat trién dich vu logistics, tuy nhién chua c6 nhiing nghién ctru
chuyén sau, cu thé cho phat trién dich vu logistics trén hanh lang. Cac nghién ciru nay
1a nhirng tai liéu tham khao dé tac gia xac dinh cac yéu td anh hudng, cac nguyén nhan
va giai phap c6 lién quan dén dé tai luan an.

1.1.2.  Cic nghién ciru vé hanh lang kinh té
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Ouy hoach chién lrge va phdt trién ving

- Ngan hang phat trién chau A di cong bd mot nghién ctru quy mé 16n vé phat trién
hanh lang kinh t& Bic — Nam nam 2007 la: “Development Study on the North - South
Economic Corridor”. Nghién ctru nay duoc xdy dung dya trén nhu cdu cia cic nudc
Tiéu ving song Mekong mé rong (GMS) [36]. GMS ¢6 ké hoach tré thanh mot tiéu
vung thinh vuong, héi nhap va phat trién cua khu vuc Pong A. Pé dat dugc muc tiéu
nay, ho da ap dung chién luoc tang cuong két ndi, cai thién kha nang canh tranh va thac
day y thirc cong dong. Dic biét, hanh lang kinh té Bic Nam ciia GMS (NSEC) 1a mot
trong ba dia ban dugc uu tién. Vé mit dja 1y, NSEC bao g6m khu vuc doc theo cac tuyén
giao thong chinh Bic - Nam két ndi cac trung tim kinh té & khu vuc trung tim va phia
bac cia tiéu ving GMS. Cac qubc gia thuoc khdi GMS da va dang trién khai hang loat
du 4n ha tang trong diém doc tuyén NSEC. Viéc dua vao van hanh nhirng cong trinh quy

mo nay dugc ky vong s& nang tam vuot bac ning luc ha ting trén toan hanh lang.
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Ciing trong khudn khd nghién ctru nay, Ngin hang Phat trién Chau A (ADB) da
thiét 1ap mot hé quy chiéu gdbm bén nhom chi béo cét 16i nham dinh lwgng hiéu suat van
hanh cua mot mang ludi logistics: bai toan t8i wu chi phi, tinh linh hoat - thuan tién, do
tin cdy va bién do an toan. B0 tiéu chuin nay khong chi hoat dong nhu mdt cong cu
tham chiéu dé do ludng mirc d6 lién két, ddng bd cua toan hé thdng, ma con gitp xac
dinh chinh xac thyuc luc cung cép dich vu hau can ciu thanh nén mang ludi do

Péi méi Logistics va Toi wu héa Tuyén vin tai

- Nghién ctru “Impacts of the Belt and Road Initiative on the China-Europe trading
route selections” [94] vi ndi dung nghién ciru tiém ning cia cac hanh lang kinh té dé
tré thanh lya chon thay thé cho tuyén duong thuong mai Trung Qubc-Chau Au truyén
théng. Bang cach xem xét cac dy an BRI (Belt and Road Initiative), nhém nghién ctru
da xac dinh bon hanh lang (Hanh lang Kinh té duong b A-Au méi, Hanh lang Kinh té
Trung Qubc-Mong C6-Nga, Hanh lang Kinh té Trung Quédc-Pakistan va Hanh lang Kinh
té Trung Qubc-Dong Duong) co tiém ning 16n dé lam tuyén thay thé cho tuyén duong
kinh doanh thuwong mai Trung Qudc-Chau Au cii. Cac yéu to nghién ciru 1 chi phi, tac
dong moi truong, do tin cdy, an ninh va thoi gian van chuyén. Xac dinh loi thé vuot troi
clia cac hanh lang so vai tuyén duong bién truyén thong va cac tic dong khac nhau cia

chung do6i vai cac khu vuc cia Trung Quoc.
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Két qua cua nghién ctru nay dem dén nhiéu gia trj thiét thyc dang ké cho cac cong
ty khi can dua ra phuong phap hop 1i khi van chuyén théng qua nhiing céi tién trong qua
trinh lua chon tuyén duong thuong mai téi wu gitra Trung Quédc va chau Au trong thi
trudong ngay cang canh tranh hién nay.

- Nghién ctru “Economic corridors and regional development: The Malaysian
experience” cia nhom tac gia Prema-chandra va Athukoralaa Suresh Narayananb nam
2018 [79] da trinh bay cac diéu kién can thiét ¢é chuong trinh phét trién hanh lang kinh
té lién bang thanh céng & mot qudc gia thong qua nghién ciru trudng hop ciia Ving kinh
té hanh lang phia Bic ¢ Malaysia.

- Nghién ctru: “Supply chain and logistics innovations with the Belt and Road
Initiative” ctia nhom tac gia Hau L. Lee, Zuo-Jun Shen nam 2020 [59], vé Sang kién
Vanh dai va Con duong (The Belt and Road Initiative - BRI). Trong bao cdo nay , nguoi
viét da xac dinh chudi cung Gng va cac chién luge doi mdi can thiét dé phat trién BRI
Nhitng d6i méi nay bao gém cac tuyén dudng va phuong thirc van tai méi cho thuong
mai, thiét ké chudi cung tmg méi, giam thiéu cac xung dot hau can xuyén bién gidi va
phat trién kinh doanh. Nhiing chién luge nay co thé hd tro cic cong ty trén hanh lang
nang cao hiéu suét kinh té. Pong thoi, BRI hoat dong c6 hiéu qua, can co cac quy trinh
va cong nghé 1am viéc mai, su lién két khuyén khich, hop tac giita cac doanh nghiép va
1ap ké hoach tdi uu hoa.

- Nghién cuu: “Ecological corridors? The case of China-Pakistan economic
corridor” [69] dién t4 nhiing tac dong tiéu cuc dén moi truong do cac hanh lang kinh té
gay ra. Trong d6 tap trung nghién ciru cac dy an phat trién da linh vyc lién quan dén
hanh lang Kinh té Trung Qudc-Pakistan (CPEC), mic dui ¢6 kha ning hd tro kinh té ting
truong va phat trién cta Pakistan, nhung c6 thé gy ra nhimng tac dong bat loi dén hé
sinh thai ctia qudc gia. Nhom tac gia di phan tich cac hanh lang kinh té duoc thyc hién
trén toan cau va goi y vé cac mdi de doa co thé xay ra bai cac dy an CPEC ddi v6i moi
truong sinh thai. Pay 1a mot nghién ctru quan trong cho thay viéc phat trién cac hanh

lang kinh t€ 16n, xuyén quoc gia can xét dén yéu to phat trién bén virng.
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1.2. Cac cong trinh nghién ctru trong nudc
1.2.1. Cdc nghién civu vé phdt trién dich vu Logistics

Nang lyc canh tranh va Thuc trang Logistics Viét Nam trong boi canh hoi nhdp

- Sach: “Chi phi va ning luc Logistics tai Viét Nam” do Bo Cong Thuong xuét ban
nam 2019 [2]. Theo d6, nghién ctru da h¢ lai nhitng van dé co ban tac dong dén chi phi
va nang luc logistics, dong thoi phan tich thuc trang hé thong logistics ciing nhu tinh
hinh chi phi va nang luc logistics cua Viét Nam. Bén canh viéc tham khdo va phan tich
kinh nghiém ctia mot s6 qudc gia trong viéc toi uwu hoa chi phi va nang cao ning luc
logistics, cac nghién ctru nay con dé xudt cac bién phap nham cai thién hiéu qua logistics
phtt hop véi diéu kién ciia Viét Nam.

- Sach: “ Dich vu Logistics ¢ Vi¢t Nam trong tién trinh hoi nhap quéc t&” do Vién
Thuong mai va kinh té qudc té, truong DH Kinh t& Qudc dan xuat ban nam 2019 [34]
trinh bay tong quan vé Logistics trong nén kinh té thi truong, hoi nhap qudc té va trinh

bay bai hoc vé phat trién dich vu Logistics tai mot s6 qudc gia. Nghién ciru ciing dd phan
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tich hién trang va dé xuit mot sd giai phap trong viéc phat trién dich vu Logistics & Viét
Nam.

- “Sach Trang Logistics va chi s6 LPI ciia Viét Nam 2018” (VLA Whiteboook
2018) [11] cung cap day du cac thong tin va sb liéu vé Hiép hoi doanh nghiép dich vu
logistics Viét Nam néi riéng va nganh dich vu logistics Viét Nam néi chung, cac khuyén
nghi cu thé dé phat trién nganh dich vu logistics Viét Nam hién nay va trong thoi gian
t6i. Tac pham cung cap nhitng théng tin hitu ich khong chi cho cac doanh nghiép kinh
doanh dich vu logistics trén lanh thd Viét Nam sir dung trong hoat dong kinh doanh ma
con cung cdp thong tin gitp cac co quan quan 1y nha nudc tham khao trong cong tac
quan ly va hoach dinh chinh sach ddi vai nganh dich vu logistics, ciing nhu hd trg cac
doanh nghiép nudc ngoai trong viéc tim hiéu, mo rong dau tu, hop tic va phat trién cliing
cac doanh nghiép logistics Viét Nam.

Ly ludn co bdan va Quan tri hé thong Logistics

- Sach chuyén khao: “Quan 1y logistics qudc t&” cia tac gia GS.TS.Tir S§ Sua [20]
trinh bay cac noi dung: (1) Tong quan vé logistics: dua ra cic khai niém chung vé
logistics, muc dich va vai trd cua logistics trong cac doanh nghiép, t6 chtrc 1a nham thoa
méan nhu cau ciia khach hang. (2) Logistics trong cac to chire: xem xét méi lién hé quan
trong giita marketing va logistics, vai trd cua logistics trong chién luge marketing cua
cong ty. (3) Dich vu khach hang: khang dinh dich vu khach hang 1a yéu té quan trong
clia bat clr hé théng logistics nao. Mot sb van dé co ban cua dich vu khach hang duogc
tac gia dé cap do la nhiing yéu t5 chinh cua dich vu khach hang va su khac biét khi thuc
hién chung trong nhitng nén vin héa khac nhau. (4) Quan 1y hang dy trit: Trinh bay vai
tro ctia hang hoa luu kho trong hé thdng logistics, qua dé giai thich mot s6 phwong phap
kinh dién trong quan 1y hang hoa luu kho, chi ra cac van dé ciia cong tac quan 1y hang
hoéa luu kho va mot sé cach dé khic phuc nhitng van dé d6. Cubi cung 1a trinh bay mot
s6 k¥ thuat ban 1é sin c6 dé giam thiéu cac mirc hang hoa lwu kho vuot mirc trong toan
bo hé thdng trong khi vin théa man nhu cau ctia khach hang. (5) Hé thong van tai qubc
té: Trinh bay tAm quan trong cta van tai trong dich vu logistics toan cau, xem xét cac
phuong thic van tai khac nhau va chi ra rang van tai da phuong thirc dem lai kha ning
cho nha quan 1y logistics két hop nhitng vu diém cua nhiéu hon cac phuong thirc van
tai thanh mot qué trinh van chuyén lién tuc tiép can khach hang nhanh hon va it thiét hai

hon. (6) Mbi trudng logistics qudc té: Xem xét ban chat thay doi cua cac thi truong toan
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cAu, cac chién lugce dé phuc vu céc thi truong quéc té va mot s6 van dé céu trac c6 thé
tac dong dén hé théng logistics toan cau. (7) Quy hoach va hoach dinh chién lugc
logistics qudc té: khiang dinh viéc hoach dinh chién lugc logistics thich tng 13 rit quan
trong d6i voi toan bo thanh coéng ctia mét td chirc, doanh nghiép. (8) Quan 1y thong tin
logistics qudc té: Khang dinh thong tin 1a mot yéu t6 chi yéu cua bat ctr hé thong
logistics nao, su tang trudng nhanh cua internet nhu mét cong cu kinh doanh budc cac
t6 chtrc phai xem xét lai dong théng tin qua toan bo chudi cung cip nhu thé nao.Viée tir
d6ng hoa cao cung cac tién b vé cong nghé ciing gitip cac nha quan 1y ning cao chat
lugng dich vu khach hang, cai thién chi phi va thu thap duogc nhiéu thong tin hon cho
nhitng phan tich sau nay.

- Sach chuyén khao: “Logistics - nhitng van dé 1y luan va thyc tién ¢ Viét Nam”
[9] do Pai hoc kinh té Qudc dan xut ban nam 2011 trinh bay tap hop nhitng bai nghién
cuu, ly luan vé hoat dong Logistics ¢ Viét Nam. Vai tro nganh dich vu Logistics trong
nén kinh té thi truong, su phat trién dich vy, san xuét kinh doanh, dau tu phat trién co
so ha tang giao thong, van tai, nhitng hoat dong lién quan dén Logistics va tinh hinh thi
truong Logistics ¢ Viét Nam...

- Luan 4n tién s¥: “Nang cao nang luc canh tranh cia nganh dich vu logistics Viét
Nam trong béi canh hoi nhap kinh té quéc t&” cua tac gia Bui Duy Linh nam 2018,
nghién ctru co so 1y ludn vé nang lyc canh tranh nganh dich vu logistics tai mdt sb quéc
gia trong bdi canh hoi nhap [18]. Phan tich thuc trang ning lyc canh tranh ciia nganh
dich vu logistics Viét Nam trong bdi canh hoi nhap. Pinh hudéng, giai phap nang cao
nang luc canh tranh cua nganh logistics Viét Nam trong nhirng ndm toi.

Logistics theo khéng gian hanh lang kinh té va Lién két ving

- Luén 4n tién s§: “Phat trién dich vu logistics ctia tinh Quang Tri trén Hanh lang
kinh té Pong - Tay” cta tac gia Tran Hiru Hung nam 2015 [13], trinh bay nhiing van d¢
1y luan va thuc tién vé phat trién dich vu logistics trén dia ban cép tinh. Phan tich thuc
trang, phurong hudng va giai phap phat trién dich vu logistics cta tinh Quang Tri trén
tuyén Hanh lang kinh té Pong Tay. Lu4n an d3 chi ra: dich vu Logistics phat trién gop
phan quan trong trong thu hut von FDI va mo rong thi trudng xuat nhap khau hang hoa
cta tinh Quang Tri. Gop phan dua nén kinh té tinh Quang Tri trd thanh mit xich trong
chudi gia tri khu vyc Hanh lang kinh té Dong - T4y, gan nén kinh té ctia tinh Quang Tri

v6i nén kinh té ca nude va khu vuc. Bén canh do, dich vu Logistics ¢ vai tro trong tiét
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kiém va giam chi phi qua trinh luu thong hang héa, khai thac hiéu qua cic ngudn luc
ciia Quang Tri. Khi logistics phét trién gop phan nang cao hiéu qua quan 1y va ting
cudng ning lyc canh tranh cép tinh, khai thac tiém ning va loi thé cua tinh.

- Ludn 4n tién s§: “Phat trién logistics & Viét Nam hién nay” cua tac gia Dinh Lé
Hai Ha nam 2013 [10]. Nghién ctru tong quan vé phét trién logistics; Nghién ctru 1y ludn
co ban vé logistics va phat trién logistics ctia nén kinh t&; Phan tich thuc trang phat trién
logistics ctia Viét Nam giai doan 1986 - 2011; Giai phap dinh hudéng phat trién logistics
cua Viét Nam 2013 - 2020.

1.2.2.  Cic nghién ciru vé hanh lang kinh té

Pia Iy quy hoach va Téac déng da chiéu cia hanh lang kinh té

- Sach chuyén khao: “Co s& dia Iy hoc quy hoach phat trién kinh té - xd hoi hanh
lang kinh té Pong Tay” cua tic gia Lai Vinh Cam xuat ban nam 2012 [3] trinh bay mot
s6 nét tong quat vé Hanh lang kinh té Pong Tay, co s dia 1y hoc phuc vu quy hoach
phat trién bén virng, dinh huéng phat trién cac ving kinh t& dong luc, phat trién kinh té
- x4 hoi ctia mot s6 dia phuong nam trén tuyén Hanh lang va mot s6 dé xuat phat trién
doc hanh lang. Bén canh d6, nghién ctru cho thay viéc phat trién hanh lang ciing gia tang
co hdi viéc lam trong linh vuc logistics, van tai, va cac nganh lién quan, dong gép vao
tang truong kinh té bén vimg cho cac dia phuong doc tuyén.

Trong nghién ctru ndy tac gia da chi ra vai trd cta hanh lang kinh té Pong Tay
duoc thiét lap nham thac déy su phat trién va hoi nhap kinh té cua 4 nudc Viét Nam,
Lao, Myanmar, Thai Lan trén co s& tuyén dudng giao thong cao téc di qua cac dia
phuong cta 4 qubc gia. Nghién ctru ciing chi ra rang: Hanh lang kinh té Pong-Tay hinh
thanh, khong chi don thudn 13 hinh thanh co sé ha ting giao thong cho khu vuc ma s&
kéo theo nhiing bién ddi vé nhiéu mit trong doi séng kinh té - x4 hoi ciing nhu moi
truong tai khu vuc d6 ma nhiéu khi chua thé thay rd, du bao hét duoc, nhu su thay doi
theo hudng gia ting gia tri vi tri dia 1y clia viing, qua trinh phan bd lai dan cu doc theo
tuyén dudng, nhiéu dang tai nguyén thién nhién méi duoc dua vao sir dung, hinh thanh
co cau kinh t& méi thay cho nén san xudt ty cung ty cip hién tai bang nhiéu nganh nghé
san xuat dich vu méi, hinh thanh nén kinh té thi trudng mé rong ra ngoai ranh gidi tu
nhién va ranh gigi hanh chinh ctia khu vuc... Cting voi nhitng co hoi phat trién khi Hanh
lang kinh té Pong-Tay di vao hoat dong thi nhitng mién, ving tuyén dudng di qua ciing

chiu nhitng thach thirc moi truong rat 16n. Hanh lang kinh té Pong-Tay di qua nhiéu hé
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sinh thai cta cac khu vuc rirng dau ngudn, cac ving nii c6 dé dée 16n cho nén viée bao
vé sy da dang sinh hoc, bao v¢ rung dau nguén, rung phong ho, chéng X01 mon va truot
16 dat, i dng va 1ii quét 1a nhitng thach thirc méi truong méi can duoce du béo trude.
Mat do giao thong 16n do Hanh lang kinh té mang lai, mét mat tao diéu kién dé khai
thac tai nguyén phuc vu phat trién kinh té - xa hoi thuan loi hon, hinh thanh nén hé thong
cac trung tAm phat trién, cac diém din cu méi, nhung mit khac nd ciing 1am nay sinh
céc van dé moi truong xa hoi. Cudi clng tac gia chi ra cac giai phap cho viéc hoach dinh
chinh sach phat trién cua cac tinh trén tuyén hanh lang nay nhdm giai quyét cic van dé
thach thirc ¢6 thé dugc phat sinh.

Hop tdc quéc té va Tién loi héa thwong mai trén hanh lang kinh té

- Luén 4n tién s§: “Tién trinh hop tac kinh té giita cac nudc thudc hanh lang kinh
té Pong TAy” cua tac gia Nguyén Hoang Hué nim 2014 [12], trinh bay co sd ctia hop
tac kinh té giita cac nudc thudc hanh lang kinh té Pong Tay. Su tién trién cua cac linh
vuc hop tac kinh té giita cac nudc thudc hanh lang kinh té Pong Tay. Luan 4n ciing da
nghién ctru tac dong ctia hop tac kinh té dén viéc phat trién kinh té, ting cuong két ndi
ving, va su gan két clia cac qudc gia trong hanh lang kinh t& Pong Tay.

Trén co s& phan tich thuc trang va danh gia tic dong, tac gia dé xuat cac giai phap
thuc day hop tac kinh té gitta cac nude trén hanh lang trd nén hiéu qua hon.

- Nghién ctru: “Mot sé giai phap nham thac day qua trinh hinh thanh va phat trién
tuyén hanh lang kinh té Con Minh - Lao Cai - Ha Noi - Hai Phong” [19] cua tac gia
Ping Xuan Phong trinh bay mot s6 giai phap nhim thuc ddy hon nira su két ndi lién
thong trong khu vyc hanh lang kinh té Cén Minh - Lao Cai - Ha Noi - Hai Phong, nang
cao trinh d¢ tién loi hda thuong mai va van tai. Trong nghién clru nay tac gia cling da
dé xuat 3 nhém van dé: Xay dung co ché chia sé thong tin giita cac dia phuong trén
tuyén hanh lang, gitra chinh quyén va doanh nghiép; tip trung trién khai ap dung thi tuc
hai quan dién tir va khong ngimg nghién ciru cai tién, tién loi hod thong quan tai cac cip
ctra khau trén cac tuyén hanh lang kinh té; dé nghi ADB va cac nha tai trg tiép tuc hd
trg ddu tu phat trién co so ha ting giao théng trén cac tuyén hanh lang kinh té va cac du
an phat trién thanh phd bién gidi, nham dat dugc muyc tiéu, dinh hudéng phat trién cua
hanh lang kinh té Béc - Nam, tao hiéu tmg phat trién lan toa, thiic ddy phat trién kinh té

- xa héi cac vung lan can.
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- Nghién ctru: “Hop tac phat trién hanh lang kinh té Van Nam - Lao Cai - Ha Noi
- Hai Phong - Quang Ninh trong bdi canh méi” ciia tac gia Hoai Nam thudc Vién Nghién
ctru Trung Qudc [15]. Trong nghién ctru nay, tac gia d trinh bay bdi canh méi cua tinh
hinh qudc té, tinh hinh hién trang hanh lang hai nuéc ciing nhu mdi quan hé Viét —
Trung, trong d6 tac gia dua ra nhan xét rang hop tac phat trién xuyén bién gidi vira c6
tinh phd bién, vira c6 tinh dic thu. Tinh phd bién thé hién & chd, cac qudc gia lang giéng
trén thé gidi déu c6 hop tac kinh té xuyén bién gidi voi nhiéu hinh thtrc phong pht da
dang. Tinh dac thu do dac diém dia hinh, dan cu dan toc va tinh chat quan h¢ cua hai
nude quy dinh. Tl d6, tac gia dé xuat ra sau nhom giai phap vé hop tac phat trién hanh
lang kinh té cac tinh, thanh phd trong bdi canh moi.

Ly luan chung va Quy hoach HLKT tai Viét Nam

- Nghién ctru: “Quy hoach xay dung va phat trién cac hanh lang kinh té & Viét
Nam” cila tic gia Nguyén Hong Tién [28] da trinh bay khai quat vé dinh nghia hanh
lang kinh té mang tinh tong hop; d& hiéu va dé duoc chap thuan.

Ngoai ra tac gia cling da lam rd cac muc tiéu chil yéu ctia viéc hinh thanh cac hanh
lang kinh té, trong d6 nhdn manh vai trd ctia hanh lang nhu mot khong gian tao diéu
kién dé cac qudc gia tiép can va khai thac hiéu qua cac nguodn tai nguyén khoang san,
thiy san va nang luong phuc vu cho hoat dong san xuét va ché bién. Thong qua viéc
tang cudng két ndi khong gian kinh té, cac hanh lang kinh té gop phan thiic day hop tac
lién qudc gia, mé rong giao luu thuong mai, du lich va dich vu, déng thoi hinh thanh
cac khu vue kinh té xuyén bién gidi. Ngoai ra, viéc phat trién hanh lang kinh té con tao
co hoi huy dong cac ngudn vén dau tu tir dia phuong, khu vuce va qudc té, gop phan tbi
vu hoa luu théng hang hoa va hanh khach, nang cao hiéu qua van chuyén va két ndi.
Céc hanh lang kinh té cling dong vai tro hd trg phat trién cac khu vuc bién gidi, d6 thi
va nong thon, thiic ddy phat trién cong nghiép, tao co hoi viéc 1am, ting thu nhap va gop
phan giam nghéo tai cac khu vuc doc tuyén. Trén co so d6, nghién ctru dong thoi chi ra
nhing diéu kién thuan loi cling nhu cac khé khan, dao can dit ra trong qué trinh phat
trién cac hanh lang kinh té tai Viét Nam.

1.3. Panh gia chung cac nghién ctru di cong bod
Trong nhitng nam trd lai ddy, v6i vai trd ngdy cang quan trong trong viéc quyét
dinh kha nang canh tranh, Logistics da thu hut sy quan tam cta cac nha nghién ctru. Nhu

da thong ké & trén, hién nay trén thé gidi, cling nhu trong nude da cd kha nhiéu nghién
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ctru vé Logistics dugc thuc hién trén nhiéu khia canh khac nhau. Céc nghién curu cling
d3 cho thay rang cac qudc gia co nhitng khac biét co ban vé trinh do phat trién, mérc do
mo cira va thanh phan thuong mai, tir d6 cac tac gia di siu vao viéc thao ludn vé nhiing
loi ich cua viéc cai thién logistics.

Trong phan tong quan tai liéu & trén, cac cong trinh nghién ctru dugc lya chon va
trinh bay dua trén hai nguyén tic chinh: thir ty thoi gian, mirc do lién quan dén dé tai
luan 4n va pham vi nghién ctru. Trudc hét, cac tai liéu duoc sip xép theo cac nghién ciru
vé phat trién dich vu logistics, cac nghién ctru vé hanh lang kinh té di kém véi cac vén
dé quan 1y vi mé c6 lién quan va pham vi nghién ctru 13 trong nuéc hay qudc té. Cach
tiép can nay gitp dam bao tinh hé théng va tinh dinh huéng cho phan khung 1y thuyét
va khoang tréng nghién ctru.

Céc nghién ctru vé logistics tai Viét Nam tdp trung chu yéu vao cac ndi dung
chinh: Hién trang va lich str phat trién logistics tai Viét Nam, cac thuan loi va kho khan
ctia Viét Nam trong viéc phat trién dich vu logistics, cic giai phap phat trién dich vu
logistics Viét Nam trong twong lai. Mot s nghién ctru ciing dua ra cac bai hoc kinh
nghiém tir mot sd qubc gia co didu kién phét trién twong déng véi Viét Nam. Nhiéu
nghién ctru da 1am rd khai niém logistics trong boi canh Viét Nam, nhan manh vai tro
trong viéc thiic ddy thwong mai, giam chi phi va nang cao ning luc canh tranh qudc gia.

Vé van dé nghién ctru phat trién & cac hanh lang kinh té, cdc nghién ctru trong
nude cha yéu tp trung vao viée dua ra cac khai niém, dinh nghia cling nhu tinh hinh
hién trang phat trién ciia mot sb hanh lang kinh té trén ca nudc. Mot sb nghién ctru xac
dinh vai tro cta hanh lang kinh té trong viéc thiic day sy phat trién ving, két ndi gitta
cac khu vuc san xuét va tiéu thy, cling nhu kha ning hoi nhap qubc té. Cac nghién ciru
clia cac tac gia nude ngoai vé cac hanh lang kinh té ciing kha toan dién va phong phu,
c6 thé sir dung lam tai liéu tham khao hitu ich cho viéc dé xuat cac giai phap phat trién
dich vu logistics tai hanh lang kinh té: Lao Cai - Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh.
1.4. Xac dinh khong tréng nghién ciru

Sau khi nghién ctru cac cong trinh trong nudc va quc té co thé thay: cho dén nay,
chua c6 nhidu nghién ctru chuyén sau vé phat trién dich vu logistics tai hanh lang kinh
té, trong d6 c6 hanh lang kinh té: Lao Cai - Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh. Mic du
linh vuc logistics tai Viét Nam da thu hit dugc sy quan tam dang ké tir gidi hoc thuat va

co quan quan 1y trong nhitng ndm gan day, tuy nhién, cac cong trinh chi dé cap dén mot
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hodc mot vai khia canh cu thé nhu van tai da phuong thirc, hoat dong kho bai, rng dung
cong ngh¢ trong logistics, hoac cac giai phdp nang cao hi¢u qua hoat dong logistics cua
doanh nghiép. Phan 16n cac cong trinh nghién ctru hién nay chi yéu tap trung phan tich
mot hodc mot vai khia canh chuyén biét cta logistics nhu van tai da phuong thirc, hoat
dong kho bai don 1€, tng dung cong nghé thong tin hoac cac gidi phap mang tinh vi mo
nhim nang cao hiéu qua cho tirng doanh nghiép cu thé. Tuy nhién, mot khung kho nghién
ctru mang tinh hé thng, tich hop giita quy hoach ha tang, chinh sach phap 1y, thé ché
va co ché diéu phdi ving dé phat trién dich vu logistics trén mét hanh lang kinh té toan
dién van chua duoc khai thac sau sic. Bén canh do, cac nghién ctru thuong chi tap trung
khao sat tai mot dia phuong hoac mot tuyén van tai cu thé, thiéu di su phan tich mang
tinh tong thé va lién két ving trong bdi canh phat trién logistics quoc gia va khu vuc.
Thuec té chua c6 co ché, chinh sach cu thé va déng bo dé két ndi gifra cac tinh, nganh va
doanh nghiép nham tdi wu hoa dich vu logistics trén tuyén. Cac nghién ciru logistics tai
Viét Nam thudng c¢6 xu hudng tap trung khao sat tai mot dja phuong nhit dinh (nhw chi
tai Hai Phong hoac chi tai Lao Cai) hodc trén mot tuyén van tai don 1¢. Cach tiép can
nay dan dén viéc thiéu hut nhitng phan tich danh gia su phat trién logistics trong mdi
quan hé hiru co va lién két ving. Thyc té nghién ctru cho thdy, mic du hanh lang kinh
té dugc xem 1a mot thyc thé théng nhat, nhung cac cong trinh trude day chua lam rd
dugc co ché va chinh sach dong bo nham két ndi giira cac tinh, cac nganh va cac doanh
nghiép trén toan tuyén dé t6i wu hoa chudi dich vu. Hanh lang kinh té Lao Cai — Ha Noi
— Hai Phong — Quang Ninh 1a mét trong nhitng truc dong luc quan trong ctia vung kinh
té trong diém Bac Bo, dong vai tro 1a cau nbi gitra Trung Québc véi viing dong bang song
Hong va ctra ngd ra bién ctia ca khu vire Tdy Nam Trung Qudc. Tuy nhién, cho dén nay,
chua c6 nhiéu cong trinh nghién ctru chuyén sau vé phat trién dich vu logistics trén hanh
lang kinh té nay, dic biét 1a tir goc nhin quan 1y vi md, tich hop giita quy hoach, chinh
sach, thé ché va diéu phdi ving. Da sb cac nghién ctru vé hanh lang kinh té hién nay van
ning vé phuong phap mo ta dinh tinh, phan tich dya trén dit liéu thi cap va cac danh
gi4 mang tinh cam quan. Hién chua c6 nhiéu nghién ctru thiét 1ap va kiém dinh mé hinh
dinh lugng dé xac dinh chinh xac mitc d6 anh hudng cia cac yéu to nhu Thé ché, Co so
ha tﬁng, Cong nghé, Nguén nhan lyc, Chat luong dich vu va Tang trudng bén viing doi
véi su phat trién logistics trén mot hanh lang kinh té cu thé tai Viét Nam. Do d6, luan an

du kién s& tap trung nghién ctru nhiing khoang trong nay.
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Trén co sé tiép thu, hoc hoi cac cong trinh nghién ciru trong va ngoai nudc trude
day vé phat trién dich vu logistics tai hanh lang kinh té, luan an duy kién tap trung nghién
clru qua trinh hinh thanh, phat trién cta cac dich vu logistics trén hanh lang kinh té: Lao
Cai - Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh. Trong dé, phan tich hién trang, cac loi thé, thé
manh cling nhu cac tdn tai, han ché cua khu vuc nay va xu thé phat trién cla nganh
logistics Viét Nam va thé gi6i tir d6 dua ra cac giai phap theo quan diém vi md nhiam
phat trién cho nganh dich vy logistics trén hanh lang kinh té nay pht hop véi bdi canh
chung cua thé gi6i hién nay, cu thé:

- Thtr nhét, phan tich toan dién hién trang phat trién kinh té va dich vu logistics
trén hanh lang kinh té Lao Cai — Ha Noi — Hai Phong — Quang Ninh. Trén co s¢ d6, xac
dinh r3 cac tiém nang, loi thé canh tranh, cling nhu cac han ché, bat cap va nguyén nhan
sdu xa cta nhitng han ché nay. Pay 1a co sd thyuc tién quan trong dé xay dung cac giai
phap phu hop véi bdi canh dic thu cia hanh lang.

- Thtr hai, xy dung mo hinh phan tich cac yéu t6 anh huong dén viéc phat trién
dich vu logistics trén hanh lang kinh té. M6 hinh nay sé& bao gém céc gia thiét lién quan
dén su thay ddi thé ché va chinh sach, sy thay d6i co s& bao gdm ha tang giao thong va
cic cang can/trung tim logistics, su thay d6i cong nghé va chuyén doi s6, su thay doi s6
luong va chét luong nguén nhan lyc, su thay ddi cuia chat luong dich vy, va su thay doi
vé ting trudng bén vimg. Trén co sd d6, dinh luong dugc muc d6 anh hudng cla cac
yéu t6 thong qua viéc khao sat, diéu tra, phong van va phan tich so liéu.

- Thir ba, dé xuét cac quan diém, muc tiéu va giai phap phat trién dich vu logistics
trén hanh lang kinh té&: Lao Cai - Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh. Céc giai phap nay
xdy dung dwa vao cac yéu td anh hudng dén viéc phat trién dich vu logistics trén hanh
lang kinh té nay.

Duya trén khoang tréng nghién ciru, cac cau hoi nghién ctru chinh da duogc xac
dinh:

- Khai niém "phat trién dich vu logistics trén hanh lang kinh t&" dudi goc d6 quan
Iy vi mo bao gdm nhiing thanh phan cbt 16i nao?

- Khung 1y thuyét nao phu hop dé xac dinh va phan loai cac nhan t6 anh huéng

dén su phat trién dich vu logistics trén hanh lang kinh t&?
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- Thyc trang phat trién dich vu logistics trén hanh lang Lao Cai - Ha Noi - Hai
Phong - Quang Ninh giai doan 2010 — 2024 da dat dugc nhimng két qua gi va con nhiing
tdn tai nao?

- Cac chinh sach quan ly vi m6 cua Nha nudc trong thoi gian qua da tac dong nhu
thé nao dén viéc thuc day hodc kim ham sy phét trién cta hé thong logistics trén hanh
lang nay?

- Murc do6 tac dong cu thé cua cac nhém nhan td dén su phat trién dich vu logistics
trén hanh lang nay duoc dinh luong nhu thé nao?

- Nhitng quan diém va dinh hudéng chién lugc ndo can dugc xac 1ap dé phat trién
dich vu logistics trén hanh lang Lao Cai - Quang Ninh phu hop v&i béi canh kinh té s6
va logistics xanh?

- Hé thong giai phap dong bo (vé chinh sach, ha ting da phuong thirc, va chuyén
d6i s6) can dugc thiét ké ra sao dé t6i uu hoa chi phi va ting nang lyc canh tranh cho
hanh lang dén nam 2030, tam nhin 2050?

Két luan chwong 1

Trong chuong 1, tic gia di trinh bay cac ndi dung vé tong quan céc cong trinh
nghién ctru trong va ngoai nudc c6 lién quan dén phat trién dich vu logistics ciing nhu
hanh lang kinh té. Cac cong trinh nghién ciru duoc tim hiéu tir nhitng nghién ciru vé hién
trang dén cac nghién ctru vé dinh hudng, giai phap, tir trong nudc dén qudc té. Trén co
so d6 tac gia da xac dinh khoang tréng can tiép tuc nghién ctru va dua ra hudng nghién
ctru cho luan an cua minh. Chuong 1 ciing trinh bay trinh tu nghién ctru ctia luan an véi
5 bude thuc hién. Cac s liéu thu thap bao g@)m ca sb liéu thir cép va so céip. Tu két qua
phan tich va tong hop, tac gia chi ra duoc khoang trong nghién ciru vé phat trién dich vu
logistics trén hanh lang kinh té. Két qua tong quan nghién ctru 14 tién dé quan trong dé

tac gia tiép tuc thuc hién ¢ cac chuong tiép theo.
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CHUONG 2. COSO LY LUAN VA THUC TIEN VE PHAT TRIEN DICH VU
LOGISTICS TREN HANH LANG KINH TE
2.1. Téng quan vé Logistics va dich vu Logistics
2.1.1.  Cac khdi ni¢m
2.1.1.1. Khdi niém vé Logistics

Logistics 12 mot thuat ngit ¢ ngudn gbc Hy Lap: Logistikos nghia 13 K¥ ning
tinh toan, 1a nganh khoa hoc phan tich tinh quy luat ctia cac qua trinh san xuét va két
hop cac nhan t6 con ngudi, vat chat va ki thut (mot sb tir dién dinh nghia 1a hau can)
sao cho hoat dong chinh yéu duoc thuc hién theo muc tiéu.

Trong thyc tién, logistics dugc tng dung rong khip tir quan su noi khoi ngudn
voi chirc nang hau can duy tri lyc lugng cho dén viéc san xuat, hodc van tai, kinh doanh,
dic biét sau Thé chién II khi tré thanh méot nhén t6 cot yéu trong viéc thuc déy hi¢u qua
doanh nghiép. O binh dién hanh chinh va kinh té - x4 hoi, logistics 1& qua trinh tdi wu
hoa vi tri, luu trir va chu chuyén cac ngudn luc (tai nguyén, vbn, lao dong, thong tin,
cong nghé, ha tang...) doc chudi tir nha cung cap dén nguoi tiéu dung, gan véi quy
hoach khong gian kinh té (ngudn luc, ning lugng, lao dong, khu céng nghiép/nganh
nghé, thi truong). O cip doanh nghiép, logistics co thé dién ra trong ndi b hoic giira
cac chi thé, & quy md noi dia dén xuyén bién gidi, do tu cung hodc thué doanh nghiép
dich vu logistics thuc hién, nhim bao dam dong chay vat chat va thong tin thong sudt
v6i chi phi, thoi gian t6i uu.

Tir goc d6 doanh nghiép, logistics co thé chia thanh 3 cong doan [33]: (1)
Logistics cung tng 13 tat ca cac cong viéc dé tap hop nguyén liéu, vat liéu, nhién liéu va
cac yéu td dau vao chuan bi cho hoat dong san xuét. (2) Logistics san xudt 13 cac cong
viéc nham dua nguyén li¢u, vat liéu, nhién li€u vao phuc vu san xuit mot cach tbi wu,
dat hiéu qua cao nhat. (3) Logistics phan phdi 14 viéc dua cc san pham ciia doanh nghiép
dén tay khach hang.

Trong cac cong doan trén, logistics cung ung va logistics phan phdi 1a nhing
khau thyc hién & bén ngoai doanh nghiép san xuat, va doanh nghiép san xuit co6 thé thué
cac don vi dich vu logistics chuyén nghiép thuc hién gitp minh. Vi logistics san xuat,
doanh nghiép chi c¢6 thé thué doanh nghiép bén ngoai tu van giup minh phuong an, con

tuy minh phai t6 chirc thue hién méi mong dat dugc két qua mong mudn.
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Nhiéu nghién ctru di dua ra dinh nghia vé Logistics. Logistics 1a qua trinh lap ké
hoach, thuc hién va kiém soét viéc luu chuyén va luu trlt hang hoa, dich vu va cac thong
tin lién quan mot cach hiéu qua va hi¢u suit cao, tir diém xuét phat dén diém tiéu thy,
nhim dép ng cac yéu cau cua khach hang. Logistics 14 qua trinh t6i vu hoa cac hoat
dong van chuyén va du trir hang hoa tir noi san xuat dén noi tiéu thu cudi cing thong
qua hang loat cac hoat dong kinh té [33].

Trong pham vi nghién ctru cua luan an nay, tac gia xin dugc dinh nghia logistics
nhu sau:

“Logistics la chudi cdac hoat dong bao gém viéc lap ké hoach, trién khai va kiém
sodt mét cach hiéu qua nham t6i wu héa chi phi va dam bdo dong lwu théng cing viéc
liew trit nguyén vt liéu, hang ton kho, thanh pham va cdc luong théng tin lién quan tir
diém xudt phdt dén diém tiéu thu cudi cing, véi muc tiéu dap vmg day di nhu cau cia
khéch hang. Hoat dong nay bao gom ca viéc dam bdo cung cap nguén lwc can thiét phuc
vu san xudt, kinh doanh va tiéu dimg hang héa mét cach kip thoi va hiéu qud. Ban dau,
doi twong cia logistics chii yéu tdp trung vao hang héa va san pham hitu hinh, nhing
hién nay, pham vi da dwoc mo rong ap dung cho ca dich vu, thong tin, nang luong va
nhiéu linh vic khéc. Vé phia ngwoi qudn Iy, logistics doi héi viéc hoach dinh va liya
chon phirong dn t6i wu dé dam bdo kiém sodt hiéu qua vé thoi gian giao hang va chi phi
trong sudt qud trinh vin chuyén va luu théng hang héa, gép phan téi wu héa hoat déng
kinh doanh va gia tang gia tri cho khach hang.”
2.1.1.2. Khdi niém vé dich vu Logistics

Theo cach goi trudc day, trong Ludt Thuong mai nam 1997 cua Viét Nam goi
dich vu logistics 1a dich vu giao nhén hang hoa va dugc quy dinh nhu sau: “Dich vu giao
nhan hang hoéa 1a hanh vi thuong mai, theo d6, nguoi lam dich vu giao nhén hang hoa
nhan hang tir ngudi guri, to chirc viée van chuyén, luu kho, Iuu bai, 1am céc thu tuc gidy
t& va cac dich vu khac co lién quan dé giao hang cho ngudi ngudi nhan hang theo su ty
thac cua chu hang, cua ngudi van tai hodc cua nguodi lam dich vu giao nhan khac (goi
chung la khéach hang)”

Pén nam 2005, cin ctt Piéu 233, Muc 4 Luat Thuong mai nam 2005, dich vu
Logistics dugc quy dinh: “Dich vu logistics 1a hoat dong thuwong mai, theo d6 thuong
nhan t6 chirc thue hién mot hodc nhiéu cong viéc bao gém nhan hang, van chuyén, luu

kho, Iuu bai, lam thu tuc hai quan, cac tha tuc gidy to khac, tw van khach hang, dong géi
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bao bi, ghi ky mi hiéu, giao hang hodc cac dich vu khac c6 lién quan dén hang hoa theo
thoa thuén voi khach hang dé hudng thu lao”.

Dich vu logistics 1a mot bd phan trong yéu cia chudi cung tng, ddm nhiém vai
trd két ndi cac khau tir cung Gmg dau vao dén tiéu dung cudi cung. Theo nghia hep, dich
vu logistics dugc hiéu 1a tap hop céac hoat dong thuong mai bao gém van tai, giao nhan,
kho bai, hai quan, tu van va cac dich vu bd trg khac nham dam bao hang hoa duoc luu
chuyén hop 1y, ding thoi gian va dia diém, dép ung yéu cau ciia khach hang. O nghia
réng hon, dich vu logistics bao trim toan bd chu trinh san xuit — phan phdi — luu thong
va tiéu dung, thé hién nguyén 1y “qua trinh san xuat chi két thuc khi hang hoa dén tay
nguoi tiéu ding cudi cuing”. Hoat dong logistics khong chi bao gom céc dich vu don 1¢
ma con duoc to chirc va quan 1y nhu mot chudi dich vu téng hop mang tinh hé thong,
gin voi co so ha ting va hé thong thong tin hién dai nham hd tro va duy tri hoat dong
san xuat, phan phéi va tiéu ding.

Trong thuc tién kinh doanh, dich vu logistics dong vai tro cau ndi gitp hang hoa,
dich vu duoc dich chuyén hiéu qua gitra cac thi truong, mo rong kha nang tiép can cua
doanh nghiép dén nguoi tidu dung trong va ngoai nude. Dich vu logistics chuyén nghiép
gitip doanh nghiép tiét kiém chi phi, rit ngan thoi gian luu chuyén hang hoa, dong thoi
nang cao kha nang canh tranh ciia san pham. Bén canh d6, ddy con 1a cong cu lién két
cac hoat dong trong chudi gid tri toan cau, gitp cac qudc gia, dic biét 13 nhirg nén kinh
té dang phat trién nhu Viét Nam, tham gia sdu hon vao mang luéi san xuat va thuong
mai quéc té. Viée phat trién dich vu logistics hi¢n dai, gén két gilta van tai, kho bai, cong
nghé thong tin va quan tri chudi cung umng s& gdp phan tinh gian qua trinh san xuét —
kinh doanh, giam thiéu chi phi xa hoi, ting cuong kha ning thu hit dau tu va thic day
tang truéng bén virng.

Nho @6, dich vu logistics khong chi mang lai 1¢i ich cho tirng doanh nghiép ma
con tré thanh dong lyc then chdt cho nang luc canh tranh quéc gia, hé tro chuyén dich
co cau kinh té va hoi nhap kinh té toan cau.

2.1.2. Téng quan cdc loai hinh dich vu Logistics:
2.1.2.1. Céc loai hinh dich vu Logistics va cdc chii thé lién quan:

Nghi dinh s 163/2017/ND-CP ngay 30/12/2017 di quy dinh 17 loai hinh kinh

doanh dich vu logistics va cac diéu kién ddu tu, kinh doanh theo quy dinh cta phap luat

d6i voi cac thuong nhan kinh doanh cac dich vu do.
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Khi nghién ctru va danh gia 17 nhom dich vu theo Nghi dinh s6 163/2017/ND-
CP céc nha nghién ctru thuong phan theo 3 nhom chinh la nhém dich vu vén tai, nhom
dich vu kho bai va nhém céc dich vu logistics khac.

Dich vu logistics 1a mét linh vuc c6 tinh chit lién nganh, lién thong va gin két
chit ch& véi nhiéu linh vuc nhu giao thong van tai, thuong mai, hai quan, cong nghé
thong tin, va khoa hoc k¥ thuat. Do d6, hoat dong quan ly nha nudc ddi véi dich vu
logistics dugc phan cong va diéu phdi bai nhiéu co quan chirc nang khac nhau ¢ cip
trung wong va dia phuong, ddm bdo vira bao quat toan dién vira chuyén sau theo tirng
linh vuc cu thé. Vi du: Bo cong thuong, B xay dung, BO Khoa hoc va Cong nghé,...
2.1.2.2. Piéu kién kinh doanh dich vu logistics

Céc thuong nhan kinh doanh trong céc linh vuc cu thé thudc 17 loai hinh dich vu
logistics phai tudn thu cac diéu kién vé du tu va kinh doanh theo quy dinh phap luat ap
dung cho tirng loai dich vu. Khi thuc hién mot phﬁn hodc toan bo hoat dong logistics
thong qua cac phuong tién dién tir, bao gdm mang Internet, mang vién thong di dong
hodc cac mang mo khac, cac thuong nhan khong chi phai dam bao tuan thu cac quy dinh
phap 1y vé dich vu logistics ma con phai chdp hanh cac quy dinh lién quan dén thuong
mai dién tu.

Nha cung cép dich vu logistics la cac t6 chtrc hodc doanh nghié¢p thuc hién mat
phan hoic toan bo cac hoat dong trong chudi logistics thay cho khach hang theo cac hop
d@)ng dich vy, voi muc ti€u nang cao hiéu qua van hanh va t6i uu hoa chudi cung ung.
Céc hoat dong nay c6 thé bao gdm véan chuyén hang hoa, luu kho, dong goi, quan 1y don
hang, phan phéi, thuc hién thu tuc hai quan va céac dich vu gia tang gia tri khac. Vi du
dién hinh 13 cong ty DHL, mot nha cung cip dich vu logistics toan cau, cung cap cac
dich vu van chuyén qudc té, luvu kho, quan 1y t6n kho va tu van chudi cung tmg cho céc
tap doan 16n nhu Siemens va Apple.

Déi tuong str dung dich vu logistics bao gdm cac doanh nghiép san xuit, thuong
mai hodc cung cip dich vu ¢ nhu cau thué ngoai mot phan hodc toan bo cac hoat dong
logistics nham t5i wu hoa chi phi, ning cao hiéu qua van hanh va tip trung vao ning luc
ot 161 ctia minh. Nhitng ddi twong nay c6 thé 1a cac doanh nghiép san xuat, doanh nghiép
thuong mai, cling nhu cac nén tang thwong mai dién tir, noi logistics déng vai trd quan

trong trong viéc dam bao van chuyén va phan phéi hang héa hiéu qua.
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2.1.3.  Ddnh gia chung

Dich vu logistics 1a mdt trong cac nganh dich vu ma Viét Nam da chu dong mo
cura khi tham gia hoi nhép kinh té khu vuc va quéc té. Mic du van con kha méi mé dbi
v6i cac doanh nghiép san xuat kinh doanh trong nudc, nganh nay da ching minh duoc
vai trd va tdm quan trong ciia minh trong tién trinh hoat dong san xuét va kinh doanh,
khi dong gop dén 15% téng kim ngach xuat nhap khau cua ca nudc. Diéu nay khong chi
hd tro tryc tiép cho cac doanh nghiép ma con gdp phan dang ké vao su phat trién chung
ctia nén kinh té quéc gia.

Trong thoi gian qua, mac du dich vu logistics ¢ Viét Nam con dang trong giai
doan phat trién va c6 phan han ché, nganh d3 dat duoc nhirng thanh tyu dang ghi nhan.
Viét Nam sé hitu nhiéu diéu kién thuan loi dé ung dung va xay dung mot hé sinh thai
logistics bén vimng, dong thoi cé tiém nang 1én dé vuron 1én tro thanh trung tim logistics
ctia khu vuc. Tuy nhién, van ton tai nhiéu diém yéu can nhanh chong khac phuc nham
nang cao nang lyc canh tranh cia cac doanh nghiép trong nganh. Céc thach thirc chinh
bao gém nguén vOn va nhan luc bi han ché, din dén mé hinh t6 chirc doanh nghi¢p don
gian voi quy mo nho; su thiéu hut vé nhan lyc trinh d6 chuyén mén cao va kinh nghiém;
cac dich vu cung tmg con phan tan, chua tao dung duoc chudi gia tri logistics thuc thu;
ha ting co so chua phat trién day du; cung v6i viéc quan 1y dbi lac con chong chéo va
thiéu hiéu qua.

Xu huéng toan cau hién nay dang dinh hinh lai linh vuc logistics theo hudng tich
hop va hién dai. Nhimng tién bo trong cong nghé, su gia ting lién két qudc té, cai thién
khung phap 1y va nang cao hop tac giita cac tac nhan trong chudi cung img dang tao
diéu kién cho sy phat trién manh mé ctia nganh logistics, md ra co hoi 16n nhung ciing
dit ra yéu ciu cao hon ddi v6i Viét Nam trong viéc dap tng tiéu chuan qudc té.

2.2. Co s& Iy luan vé phat trién dich vu logistics trén cac hanh lang kinh té
2.2.1.  Khdi ni¢m vé hanh lang kinh té

Xuét phat tir nghia den 1a mot 161 di trong mét kién tréic xay dung c6 chiéu dai, “hanh
lang” thudng dugc ding trong cac thuat ngir “hanh lang kinh té”, “hanh lang logistics”, “hanh
lang giao thong”, “hanh lang van tai”, “hanh lang phép 1y, “hanh lang an toan”, “hanh lang
cong nghi¢p”, “hanh lang thoat 1.

Hanh lang kinh té thudng duoc xdy dung dua trén mot hanh lang vé giao thong
hodc hanh lang vén tai da c6. Trong d6, hanh lang giao thong, vé co ban, 1a dai dia hinh

chay dai dugc xé&c dinh boi cac loai hinh van chuyén hanh khach va hang héa hién co
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hodc duogc quy hoach cho tuong lai. Tuyén Hanh lang van tai phuc vu mét hoac nhiéu
thi truong va chiu anh huong béi nhu cau van tai va cac van dé nhat dinh vé giao thong
[14].

Hanh lang vén tai 1a tdp hop cac tuyén van tai ctia hon mot phuong thirc chay
song hanh vo1 nhau, mang lai tdc dong ro rét vé phat trién kinh té - x hoi trén khu vuc
khong gian doc hanh lang va tao ra hé théng huyét mach cho mang luéi van tai quic gia
trén co so lién két v6i cac hanh lang van tai khac [14].

Tir quan diém kinh doanh (hay cu thé hon 1a giao dich), mot hanh lang kinh té
khong don thuan chi 1a mot khu vue kinh té tiép giap vé mat vat Iy duoc két ndi boi co
so ha tang giao thong. N6 dai dién cho cac nhém tac nhan dugc ndi mang giao dich
thudng xuyén va dé dang trén cac tuyén thuong mai cu thé. Cac giao dich nhu vay duoc
thuc hién cung nhau dai dién cho mdt khoi luong dang ké thuong mai va dau tu. Theo
dung nghia nhat, mot hanh lang kinh té phat trién dé hd tro cac mang ludi san xuat manh
mé, 1a két qua cua hoat dong giao dich & mirc do cao trong mot tuyén thuong mai cu thé.

Khai niém “Hanh lang kinh t&” do d6 thuong duoc gin lién véi mot khong gian
gidi han theo chiéu dai, c¢6 cac dau mdi vé kinh té trén d6, gan voi két cu ha tang giao
thong cu thé va gin vai cac chinh sach khuyén khich phat trién dic thu cho cac dau moi
kinh té trén hanh lang kinh té.

Khdi nigm “Hanh lang kinh t6”:

Nhu trinh bay & trén, cac bao céo phan tich vé quy hoach, phat trién Hanh lang
kinh t& déu khong c6 mot dinh nghia giong nhau vé Hanh lang kinh té. Cac tac gia
thudng dua ra dinh nghia véi luu ¥ rang né duoc st dung trong diéu kién nghién ctru cu
thé nao d6. Cho du nhitng dinh nghia khong chung quan diém nhung vé co ban cac dinh
nghia vé Hanh lang kinh té thuong c6 nhitng yéu t6 chung. Tac gia xin téng hop va dua
ra dinh nghia vé Hanh lang kinh té nhu sau:

Hanh lang kinh té 1a khu vuc phat trién kinh té dugc xac dinh theo chiéu dai va
chiéu rong, két nbi nhiéu ving 13nh tho hodc qudc gia. Khu vuc nay hinh thanh dya trén
viéc xay dung mot hodc nhiéu tuyén giao thong chién luoc, két hop véi cac chinh sach
kinh té nham thuc ddy ting truong trong pham vi khong gian d6. Hanh lang kinh té s&
tang cudng su gan két vé mat kinh té giita cac khu vuc kém phat trién, thuong nam &
ving sdu ving xa, v6i nhirng khu vuc c6 toc d6 phat trién cao hon, chiang han nhu cac

ving trung tim hay ven bién. Hanh lang kinh té gitip cac khu vuc ndi dia tiép cn bién
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dé dang hon trong khi cic trung tAm phat trién c6 co hoi mé rong lién két vao cac khu
vuc khac.

Ludng hang hoéa trén hanh lang kinh té

Ludng hang hoa trén hanh lang 13 sy dich chuyén vat 1y cia hang héa theo céac
tuyén giao thong chinh nam trong khong gian ctia mot hanh lang kinh té. Ludng nay
thudng phan anh mirc d6 két ndi san xuit — tiéu dung — trung chuyén — xuét khdu — nhép
khau giira cac khu vuc trén va doc theo hanh lang. Ludng hang c6 thé don huéng (vi du:
hang xuét tir ndi dia ra cang bién) hodc song hudng (vi du: hang hoéa tiéu dung tir thanh
phd vé viing san xuat va noéng san tir ving san xuat ra do thi). Luéng hang c6 thé bién
dong theo mua vy, dic biét trong nganh ndng nghiép hodc trong cac nganh gan véi chu
ky san xuat. Bén canh d6, ludng hang c6 thé tap trung tai cac diém logistics 16n (cang,
trung tam logistics) hodc phan tan theo dia ban san xuét nho lé.

2.2.2.  Nguyén tic dé hinh thanh mét hanh lang kinh té

- Giao thong vén tai bao gém cac tuyén dudng bo, duong sit, dudng thuy noi dia,
cang hang khong va cang bién ma trong d6 dudng bo dong vai trd quan trong nhat, do
13 hon d4 tang cta phat trién hanh lang kinh té. Giao thong duoc dau tu va phat trién gop
phﬁn dam bao tiép can thi truong va cac dich vu xa hoi, lién két gitra cac vung thuan tién
va thuan loi, giam céac chi phi van chuyén...

- Céc dia phuong két ndi (bao gdbm hanh lang quéc gia — lién tinh va hanh lang
quéc té - lién qubc gia)

- Cac dich vu cong cong co ban nhu cép dién, buu chinh vién thong, cép nuoc
cung voi su két ndi, lién két thanh mot hé théng.

- Dan s6, mat do dan s6 va sy hinh thanh, phat trién cac d6 thi trén hanh lang.

- Sy hinh thanh va phat trién cac khu, cum cong nghiép va cac trung tam logistics,
trung tdm thuong mai, khu kinh té, cac khu du lich, nghi ngoi, khai thac va phat trién
céc loai hinh du lich da dang.

- Céc thé ché, chinh sach dam bao viéc lién thong trén hanh lang vé ca van tai, co
s& ha tﬁng két ndi, chinh sach,...

2.2.3.  Cdc mirc dp phdt trién ciia hanh lang kinh té

Theo nghién ctru ctia Ruth Banomyong di chi ra cac giai doan phat trién din dén

hanh lang kinh té, khoi dau 1a hanh lang van tai. Muc dich ciia hanh lang van tai la dé

lién két cac khu vuc vé mit vat Iy ma trude day khong dugc két ndi trong mot quoc gia
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hozc mot khu vure. Phat trién logistics trén hanh lang kinh té khong chi tip trung vao két
nbi vat Iy ma con vao cach thire t6i vu hoa ludng va luu kho hang héa, con nguoi va
phuong tién trong hanh lang véi sy hd trg cia cac nha cung cip dich vu c¢6 ning luc va
moi trudng thé ché thuan loi do cac co quan lién quan cung cap [38].

Trong hanh lang kinh té, sy phat trién kinh té s& khong chi tap trung & cac thanh
phd 16n nim doc hanh lang. Dau tu va phat trién kinh té s& cAn dén céc thi trin nhoé hon
va cac khu vire nong thon doc theo tuyén duong cia nd. Cac khuyén khich thu hut dau
tu cua khu vuc tu nhan can duge xem xét va hai hoa giita cac quéc gia khac nhau doc
hanh lang kinh té dé tao thuan loi cho cac hoat dong kinh té & cac khu vuc kém phat
trién ctia hanh lang. Su thanh cong cia mot hanh lang kinh té s& phu thudc vao viéc thu
hat dau tu. Dén luwot minh, viéc thu hit dau tu dua vao co sé ha tﬁng va cac chinh sach
tao thudn lo1 phu hop.

Khong thé thiét 1ap cac hanh lang kinh té ngay tir dau. C6 mot giai doan phat trién
dan cta cac hanh lang kinh té. C4c giai doan phat trién duoc thé hién trong Bang 2.1.

Bang 2.1: Cac mirc @9 phat trién ciia hanh lang kinh té

Hanh lang Khai niém

Mitrc Hang lang vén | Hanh lang vt ly lién két mot khu vuc hodc vung mién.

do1 tai Vi du: Hanh lang Pién Bién - Son La - Hoa Binh - Ha No§i. Mot sb tiéu
chi danh gia:

- Chiéu dai duong b cao tdc, sd lugng lan xe va kha nang két ndi giita
cac ving mién.

- Sb lugng cac phuong thirc van tai (duong bd, duong sat, duong thiy)
dugc tich hop trén ciing mot tuyén hanh lang.

- Cong suét thong qua ctia hé thong cang bién, cang thiy noi dia va cac
ga dudng st doc tuyén.

- Thoi gian van chuyén vat 1y: Téc do luu thong trung binh va thoi gian

di chuyén giita cac trung tdm kinh té trong diém.

Mitrc Hanh lang véan | Hanh lang véat 1y lién két mot khu vuc hodc mot ving mién thong qua su
do6 2 tai da phuong | tich hop cua da dang phuong thirc van tai.

thirc Vi du: Hanh lang Ha Tién — Rach Gia — Ca Mau; Hanh lang kinh té Lao
Cai - Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh... Mot sb tiéu chi danh gia:

- Chiéu dai dudng bo cao tdc, sé lwong 1an xe va kha ning két ndi giita

cac vung mien.
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Giai

doan

Hanh lang

Khai niém

- S6 luwong cac phuong thirc van tai (duong bd, dudng sit, duong thiy)
dugc tich hop trén cing mot tuyén hanh lang.

- Cong suat thong qua cua hé théng cang bién, cang thily ndi dia va cac
ga dudng sit doc tuyén.

- Thoi gian van chuyén vat 1y: Téc d6 luu thong trung binh va thoi gian

di chuyén giita cac trung tam kinh té trong diém.

Murc
do 3

Hanh lang

logistics

Hanh lang khong chi két ndi vét Iy mot khu vuc hodc mot viing mién ma
con dung hoa khung thé ché hanh lang dé tao diéu kién cho hoat dong di
chuyén va Iuu trir hang hoa, con ngudi va thong tin lién quan.

Vi dy: Hanh lang kinh t& Con Minh - Lao Cai - Ha Noi - Hai Phong -
Quang Ninh. M6t s tiéu chi danh gia:

- Thoi gian thong quan trung binh tai cira khau (nhu Lao Cai) va muc do
don gian hoa thi tuc hanh chinh lién quan dén van tai xuyén bién gidi.

- DBanh gia dua trén nang lyc cua cac doanh nghié€p cung ung dich vu, kha
nang truy xuat hang hoa va tinh ding han ctia 16 hang.

- Ty 1& ung dung CNTT trong quan ly chudi cung img va sy san co cla
hé thong dir lidu dung chung giira cac dia phuong trén hanh lang.

-Sé luong va trinh 6 chuyén mon cia doi ngli nhan luc van hanh tai cac

trung tam logistics va cang can doc hanh lang.

Murc
do 4

Hanh lang kinh

Hanh lang c6 kha ning thu hut dau tu va phat trién hoat dong kinh té doc
theo khu vuc hodc ving mién it phat trién; lién két vat Iy va tao diéu kién
cho logistics phat trién 13 hoat dong bét budc thuc hién.

Vi du: hanh lang kinh té di qua Bangladesh, Trung Quéc, An Bo va
Myanmar. Mot s tiéu chi danh gia:

- Téc d6 tang truéng von dau tu (FDI va trong nudc) vao cac khu kinh té,
khu c6ng nghiép doc hanh lang; ty 1& giam chi phi logistics trén tong gia
thanh san pham cia ving.

- S6 lwong viéc 1am moi dugc tao ra trong linh vyrc logistics va cic nganh
lién quan; mirc d6 cai thién doi song cong dong cur dan doc hanh lang.

- Chi s phat trién logistics xanh, mtrc d9 giam phat thai va higu qua st
dung nang luong sach trong cac hoat dong vén tai doc hanh lang.

- Dong gop vao lién két ving: Mirc d6 hinh thanh cic cum nganh cong
nghiép va su gia ting ludng giao thuong ndi ving so véi khu vyc bén

ngoai hanh lang.

Nguon:Téc gid tw tong hop
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2.24.  Khdi niém, dic diém va vai tré ciia phdt trién dich vu Logistics trén hanh
lang kinh té

Dich vu logistics trén hanh lang kinh té 13 tong thé cac hoat dong logistics dugc
trién khai doc theo mot khong gian hanh lang két ni chién lugc gitra cac trung tdm kinh
té, khu cong nghiép, khu ché xuit va cang bién hoic cira khau bién gidi. Noi cach khac,
day 1a chudi hoat dong van tai, kho bai, thii tuc, quan 1y thong tin va dich vu hd tro trén
mot tuyén hanh lang kinh té trong diém, nham tdi uu héa ludng di chuyén hang hoa,
dich vu va thong tin giita cac diém san xuét — tiéu thu, tao ra gia tri gia ting va ting
cuong két ndi kinh té ving. Hanh lang kinh té dong vai trd nhu khung céu triic khong
gian cho logistics phat trién, trong d6 ha tang giao thong (dudng bo, dudng sit, duong
thity, cang, trung tim logistics) 13 “mach mau van chuyén”, con dich vu logistics 1a “hé
tuan hoan” gitip duy tri va thac day cac hoat dong san xuat — kinh doanh doc hanh lang.

Pdc diém ciia phat trién dich vu Logistics trén hanh lang kinh té

- Pham vi hoat dong rong, trai dai qua nhiéu vung lanh thd, tham chi nhiéu quéc
gia; doi hoi phdi hop da cap giira cac dia phuong va chinh phu, cting sy hai hoa hoa thé
ché vé van tai, hai quan va thuong mai.

- Phy thudc vao két n6i da phuong thire, bao gom duong bo — dudng sit — dudng
bién — duong hang khong; su két ndi nay 1a yéu t6 then chét gitp dich vu logistics phat
huy hiéu qua toan dién.

-Gan v6i trung tam logistics cip ving hodc qudc gia, thuc hién cic chiic ning
gom hang, phan phéi, dong géi, luu kho, thong quan, va cung cip cac dich vu gia trj gia
tang

Phat trién dich vu logistics trén hanh lang kinh té tap trung vao cac giai phap va
nhiém vu trong tdm nham t5i wu hoa chudi cung tng, giam chi phi va nang cao hiéu qua
két ndi kinh té ving. Thir nhat, phat trién ha tang logistics dugc coi 12 nén tang cot 151,
bao gébm viéc x4y dung va nang cip hé thong giao thong dudng bo, dudng sit, cang
bién, san bay ciing mang ludi kho bai va trung tim logistics hién dai tai cac khu vuc dau
mbi. Thir hai, hoan thién thé ché va chinh sach 13 yéu cau cip thiét nham tao moi truong
thuan loi cho dau tu va thuong mai. Diéu ndy doi hoi ban hanh cc co ché dot pha, cai
cach thu tuc hanh chinh, tmg dung hai quan s6 va mo hinh quan Iy thong minh dé nang
cao tinh minh bach va rit ngan thoi gian thong quan. Thi ba, nang cao ning lyc doanh

nghiép va nguén nhan lyc 1a yéu t6 then chét dé bao dam tinh bén ving. Viéce thuc day
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chuyén doi sd, 4p dung cong nghé hién dai va dao tao ngudn nhan lyc chit luvong cao
gitip nang cao ning lyc canh tranh ctia nganh dich vu logistics trong béi canh hoi nhap
quéc té.

Vai tro ciia dich vu logistics trén hanh lang kinh té

Dich vu logistics trén hanh lang kinh té khong chi 1a mdt yéu t6 hd tro ha t?mg,
ma con 14 cau phan chién luoc thiic ddy phat trién kinh té ving va hoi nhap qudc té.

- Néng cao ndng lwc canh tranh: Gitp doanh nghiép va vung kinh té giam chi
phi van chuyén, ha gia thanh san pham, rat ngin thoi gian giao hang, tir 46 nang cao sirc
canh tranh cua hang hoa va qudc gia.

- Lién két va tich hop kinh té ving: Logistics dong vai tro chat xuc tac két ndi
giita cac khu vuc ¢ trinh do phat trién khac nhau, thiic ddy chuyén moén héa san xuat —
phan phdi, gop phan thu hep khoang cach ving va ting cuong lién két thi truong.

- T6i wu héa chudi cung ing: Dam bao dong chay hang hoa, nguyén vat lidu va
thong tin dién ra lién tuc, giam van chuyén tréng, rut ngin thoi gian, nang cao do tin cay
ctia chudi cung tmg.

- Thu hit ddu tw va phat trién bén virng: Hé thong logistics hién dai 13 yéu té thu
hut vén dau tu truc tiép nude ngoai; dong thoi, viée téi wu hoa van tai da phuong thirc
gitp gidm phat thai khi nha kinh, huéng t61 mo hinh logistics xanh, than thi¢n vé1 moi
truong.

Dua trén khai niém dich vu logistics, nghién ctru dinh nghia phat trién dich vu
logistics trén hanh lang kinh té la mét qud trinh bién doi cé hé thong vé ca lrong va
chdt ciia cdc hoat dong két néi, van tai, lieu kho va cdc dich vu gia tri gia tang doc theo
mét truc khong gian kinh té xdc dinh. Duéi goc do quan 1y vi mo, day khong don thuan
1a su gia ting s6 luong doanh nghiép hay khi lwong hang hoa, ma 1 qua trinh tdi wu
hoa hé sinh thai logistics thong qua su phdi hgp dong bo giita ha tang vat chat, thé ché
chinh sach va cong nghé nham giam chi phi, ting ning lyc canh tranh va thuc day lién
két ving bén ving.

Phat trién dich vu logistics trén hanh lang kinh té khong don thudn 13 sy mo rong
quy md ciia mot nganh dich vu ha tang, ma xét vé ban chat, day 1a qué trinh t6i wu hoa
cac dong van dong nguff)n lyc nham tao ra gia tri thang du va thic déy sy thinh vuong
ctia khong gian kinh té ving. Trudc hét, xét dudi goc do 1y thuyét chi phi giao dich, viéc

hoan thién hé thong logistics déng vai tro 1a nhan t6 ndi sinh quan trong gitip giam thicu
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cac rao can vé khoang cach va thoi gian, tir d6 dich chuyén dudng cung cia toan ving
sang phai va nang cao nang luyc canh tranh cho hang hoéa ndi ving trén thi truong quoc
té. Khi chi phi luu thong dugc cét giam, cac doanh nghiép c6 diéu kién dé t6i uu hoa
vong quay von luu dong va thuc hién cac chién lugc san xuét tinh gon, tao tién dé cho
viéc tich ty tu ban va tai du tu vao cic nganh ¢ gid tri gia ting cao hon.

Tiép nbi co ché tiét giam chi phi, mot hé théng logistics trén hanh lang kinh té
hién dai con déng vai tro 13 "ha tang chién lugc" tao lyc hat manh mé ddi véi cac dong
vbn dau tu truc tiép nudc ngoai (FDI). Trong bdi canh phan méanh san xuit toan ciu, cac
nha dau tu khong chi tim kiém loi thé vé nhan céng ré ma con dic biét wu tién nhiing
khu vuc ¢ kha nang két nbi chudi cung tng tin cdy va linh hoat. Do dé, viéc dau tu vao
logistics trén hanh lang kinh té s& truc tiép thiic day sy hinh thanh cac cum nganh cong
nghiép doc tuyén, tao ra hiéu qua kinh té nhd quy mé va dan dat qua trinh chuyén dich
co cau kinh té tir néng nghiép tho sang cong nghiép ché bién va dich vu bac cao.

Hon thé nita, sy phat trién dich vu logistics trén hanh lang kinh té con tao ra hiéu
ing lan téa manh mé, giup chuyén d6i mé hinh tir mot hanh lang vén tai don thuan thanh
mot hanh lang kinh té thyc thy. Thay vi chi dong vai trd 1 diém trung chuyén hang hoa
di qua, cac dich vu gia tri gia ting gan lién vdi logistics nhu dong goi, kiém dinh, va
phan phdi gitip gia tri thang du duoc tao 1ap va giit lai ngay tai cac dia phuong doc hanh
lang. Piéu nay khong chi gitip x6a bo sy chia cat dia gidi hanh chinh ma con két ndi cac
cuc ting trudng cang bién voi viing cira ngd bién gidi, tao ra su lun chuyén thong sudt
vé cong nghé va tri thire. Toém lai, phat trién logistics chinh 13 "bd nhan" cta nén kinh
té; mot sy cai thién vé ning luc logistics sé tao ra hiéu tmg don bay, khong chi dong gop
tryc tiép vao GDP ctia nganh dich vu ma con nang cao hiéu suat va kha ning chdng chiu
cho toan bo hé théng kinh té ving trude cac bién dong cua thi truong toan cau.

2.2.5.  Cdc yéu cau dic thi phdt trién dich vu logistics trén hanh lang kinh té
Phat trién dich vu logistics trén hanh lang kinh té truéc hét doi hoi mot khung phéap
1y va thé ché dong bo, minh bach va c6 kha ning du bao. Hé thong thé ché va chinh sach
1a nén tang quyét dinh dinh huéng phat trién logistics. Sy thay d6i trong quan 1y nha
nudc, thé hién qua hiéu qua quy trinh va thu tuc hai quan, hé thong chinh sach hd trg
dau tu, va cac quy dinh phép 1y rd rang, tao ra moi trudng thudn loi cho doanh nghiép
logistics hoat dong hiéu qua. Viéc don gian hoa thu tuc hanh chinh, ban hanh van ban

huéng dan kip thoi va dp dung co ché “moét cira qudc gia” gitp rat ngan thoi gian thong
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quan, giam chi phi giao dich va nang cao tinh minh bach trong chudi cung tng. Nhu
vay, yéu tb thé ché chinh sach déng vai tro diéu phdi va dam bao su thong sudt trong
toan bo hé thdng logistics qudc gia.

Co sé ha tAng giao thong 1a “xuwong séng” cia hé thong logistics trén hanh lang
kinh té. Su phat trién déng b cua cac loai hinh ha téng — tr cang bién, duong bg, duong
sat, duong thuy noi dia dén cang hang khong — quyét dinh ning lyc luvu chuyén hang
hoa va két nbi ving. Viéc nang cip, md rong cac trung tm logistics, cang can va kho
bai hién dai theo quy hoach quéc gia gitip toi wu héa chi phi vén tai va ting ning suét
van hanh. Bén canh do, phat trién ha tﬁng ) song hanh véi ha téng vat chét tr& thanh
yéu cau cap thiét, gop phan hinh thanh mang ludi logistics thong minh, c¢6 kha nang
quan 1y va giam sat theo thoi gian thuc. Nhu vay, sy cai thién dong bo cia hé théng ha
tang da phuong thirc 13 yéu t6 nén tang dam bao tinh canh tranh cta hanh lang kinh té.

Chuyén doi s6 dang tro thanh dong luc cot 18i trong phat trién logistics hién dai.
Viéc tng dung cong nghé thong tin va cac giai phap s6 hoa giup doanh nghiép nang cao
nang luc quan 1y chudi cung wng, t6i wu hoa van hanh va dap tmg nhanh chéng nhu cau
khach hang. Cac nén tang cong nghé nhu hé thdng truy xuit ngudn gdc theo thoi gian
thyc, phan tich dit liéu 16n (Big Data), tri tué nhan tao (AI) va blockchain hd tro qua
trinh ra quyét dinh chién lugc va kiém soat rii ro. Nha nude can khuyén khich doanh
nghiép trién khai cac hé sinh théi s6, qua do ting cuong lién két, minh bach hoa giao
dich va nang cao ning lyc canh tranh qudc té. Cac doanh nghiép ciing can tich cuc ting
cudng tmg dung cong nghé thong tin vao hoat dong san xuat kinh doanh.

Nguoén nhan luc logistics chat luong cao 1a diéu kién tién quyét bao dam sy phat
trién bén vitng cua nganh. Viéc mé rong quy mé dao tao, nang cao chét lugng giang day
va k¥ nang thyc hanh tai cac co sé gido duc dong vai tro trong yéu trong viée hinh thanh
d6i ngii chuyén gia am hiéu nghiép vu va cong nghé. Co ché hop tac giita nha trudng va
doanh nghiép can dugc ting cudng, qua d6 bao dam dao tao gan voi nhu cau thuce té cia
thi truong. Pong thoi, cac chuong trinh bdi dudng va tap huan thudng xuyén gitp cap
nhat kién thie, k§ ning quan trj chudi cung tmg va tmg dung céng nghé mai. Nho do,
nganh logistics c6 thé dap g yéu cau ngay cang cao vé chuyén mon hoa va hoi nhap
quéc té.

Chat luong dich vu logistics phan anh ning lyc thyuc thi va mirc d6 chuyén nghiép

cua nganh. Viéc nang cao chét lugng dich vu véan tai, kho bai, dai ly hai quan, kiém dinh
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hang hoa va cac dich vu gia tri gia ting khac gitp giam chi phi, ting téc d6 luu chuyén
hang héa va cai thién trai nghiém khach hang. Nha nudc dinh hudng phat trién hé thong
dich vu logistics hién dai, chuyén nghiép va dat tiéu chuan quéc té. Pa dang hoa dich
vu va mé rong pham vi cung tng ciing gitp nganh logistics thich tmg v6i xu thé ting
truong ngay cang cao cia thwong mai dién tir va thi truong s .

Tang trudng bén virng 13 yéu cau mang tinh chién lugc trong phat trién logistics
hién dai. Viéc giam tiéu thu nang luong, ap dung cong nghé tiét kiém tai nguyén va phat
trién dich vu logistics than thién méi truong giup han ché luong phat thai va huéng dén
viéc phat trién xanh. Nha nuéc can khuyén khich doanh nghiép du tu vao cac mo hinh
logistics xanh, chudi cung @ng tuan hoan va st dung ning lugng tai tao. Su chuyén doi
nay khong chi gop phan bao vé méi trudng ma con gitip nang cao hinh anh va uy tin cia
doanh nghiép trong bdi canh cac tiéu chuin quédc té vé bén vimng ngay cang duogc siét
chat.

2.2.6. Cic yéu to anh hwéng dén sw phdt trién dich vu Logistics trén hanh lang
kinh té
2.2.6.1. Cdc yéu té chinh dnh hieéng dén viéc phdt trién dich vu Logistics

a. Yéu to van tdi va phwong thirc van tdi

Van tai dong vai tro then chdt trong viéc trién khai cac dich vu logistics va ngay
cang chiém vi tri quan trong hon, do chi phi van chuyén ngay mot ting trong tong chi
phi logistics. Chinh vi vay, van tai tac dong truc tiép dén hiéu qua kinh doanh cling nhu
nang lyc canh tranh ctia cac td chtre trén thi truong. No la cau ndi gitta khach hang, nha
cung cap nguyén liéu, nha xudéng, kho bii va cac thanh phan khéc trong kénh phéan phbi,
tao nén mdi lién két trong chudi logistics [88]. Viéc lua chon hé théng van tai phu hop
khong chi anh hudng dén chi phi van chuyén ma con tac dong dén chi phi van hanh toan
bd hé théng. Bang cach tdi wu héa thoi gian va dia diém thong qua hoat dong van tai,
doanh nghiép c6 thé gia ting gia tri, dap tng yéu cau vé dia diém va thoi gian mot cach
chinh x4c. Gi4 tri nay nam & viéc dam bao dong hang hoa duoc van chuyén dén dang
noi, dung luc, tao hiéu qua cho doanh nghié¢p. Do do, viéc lya chon phuong thirc van tai
tr& thanh yéu to quyét dinh trong xay dung kénh logistics hay kénh phan phdi. Cac
phuong thirc van tai dugc lya chon s€ anh hudng truc tiép dén hiéu qua cua hé théng
logistics cling nhu hoat dong phan phdi hang hoa [80]. Trudc ddy, phuong thirc van

chuyén don 1¢ thuong duoc sir dung, nhung véi sy phat trién ctia van tai da phuong thirc
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cung cac dich vu logistics, doanh nghi¢p, dac bi¢t la nhiing don vi xuét khau, da dat
duoc nhiéu thanh cong vuot bac.

Bang 2.2: Panh gia chung vé chét lwong ciia cic phwong thire van tai

Puwong | Duing Dwong thuy, DPwong hang
b0 sat dwong bién khong
Téc do cao thip thip rat cao
Kha nang van chuyén . . L )
rat cao thap rat thap thap
door-to-door
Do tin cay rat cao cao cao rat cao
An ninh rat cao cao cao rat cao
D0 an toan cua hang , , ,
cao rat cao rat cao rat cao
hoa
Su linh hoat rat cao thap thap thap
D6 san co rat cao thap thap thap
Hi¢u qué st dung nang , , , .
thap rat cao rat cao rat thap
lugng

(Nguon: Vién chién lege va phdt trién giao thong vin tdi)

Chat luong ha tang giao thong dong vai trd thiét yéu trong viéc phét trién nganh
dich vu logistics. Khi ha ting yéu kém, chi phi van chuyén sé& ting cao va thoi gian giao
hang bi kéo dai. Tuy thudc vao timg qudc gia va khu vue, viée lua chon phuong thirc
van tai co su khac biét do chiu anh hudng tir nhidu yéu t6 nhu dién tich, dic diém dja
hinh, mat d6 dan cu, sy phan bd nganh cong nghiép, mat d0 mang ludi giao thong, co
cAu nén kinh té, cling nhu cac quy dinh cta chinh phu vé van tai, dau tu va chinh sach
thué.

Nhin chung, van tai c¢6 tic dong 16n dén hiéu qua hoat dong cua td chic. Vi vay,
cac nha quan ly can dic biét chu trong viéc can nhéc lya chon vat tu, hang héa, phuong
thirc vén tai, don vi van tai va 16 trinh pht hgp. Nhitng quyét dinh dung dan khong chi
dam bao tinh hiéu qua ma con goép phan nang cao ning luc canh tranh va hiéu suit tong
thé ciia to churc.

b. Yéu to marketing
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Marketing 1a mot quy trinh gitup cac td chirc t6i vu hoa ngudn luc va phuong tién
dé khai thac hiéu quéa nhitng co hdi va dap ung nhu cau cua thi trudng. Hién nay, thanh
cong ctia nhiéu doanh nghiép san xuat va cung cip dich vu phan 16n dua trén viéc hiéu
sdu va ap dung dung cac nguyén 1y marketing. Muc tiéu ¢t 161 cuia hoat dong marketing
la tham nhép vao cac thi truong muyc ti€u va tao ra nhiing giao dich mang lai 1gi nhuan
lau dai. Hoat dong ndy tap trung vao viéc xac dinh nhu cau cua khach hang va st dung
ngudn lyc sin c6 mot cach tdi vu dé dap tng nhimg nhu cau do.

Déi v6i cac nha cung cip dich vu logistics, marketing dong vai tro thiét yéu trong
viéc duy tri va mé rong thi phén [68]. Cac doanh nghiép logistics hién dai lién tuc cai
tién va diéu chinh dich vu dé theo kip su thay d6i khong ngimg cia thi trudng. Vi vay,
trong linh vuc logistics, dich vu khach hang gitr vi tri quan trong dac biét. N6 khong chi
13 san pham dau ra cta toan bo hé thong logistics ma con déng vai tro két ndi giita hoat
dong marketing va hoat dong logistics, dong thoi hd trg dac luc cho yéu té dia diém
trong chién lugc marketing - mix.

Tuy nhién, su bung nd cia thuong mai dién tir cing véi nhu cau van chuyén nhanh
chong da dit ra nhiéu thach thirc méi cho nganh logistics. Viéc cac doanh nghiép quéc
té tham gia voi cong ngh¢ tién tién va dich vu da dang da tao nén su canh tranh khoc
liét, budc cac doanh nghiép trong nudc phai lién tuc cai tién. Khach hang ngay cang yéu
cau tdc do giao hang cao hon, su minh bach trong quéan 1y chudi cung tng, cting v6i kha
nang tiy chinh dich vu dé dap g nhu cau dic thu, doi hoi nganh logistics phai nang
cao nang luyc va hoan thién hé théng van hanh.

c. Yéu té phdn phéi

Tir gbe do cua logistics va dich vu logistics, "Kénh phan phdi vat chat" dé cap dén
nhimng cach thic va phuong tién nham van chuyén hodc phan phdi san pham, hay mot
nhoém san pham, tir diém san xuat dén noi chiing dugc cung cap cho ngudi tiéu ding
cudi cung. Kénh phan phdi vat chit, con duoc goi 1a kénh logistics, bao gdm mot mang
lu6i phirc hop véi nhidu diém trung chuyén nhu nha mdy, cira hang, kho bii, cing cac
vi tri trung gian khac, duoc két ndi véi nhau thong qua hé thong vén tai.

DPéi véi mot doanh nghi¢p cung cép dich vu logistics, viéc lua chon kénh phéan
phdi t6i vu dé dua hang hoéa ra thi trudong 12 mot yéu t6 vo cung quan trong [54]. Tuy
nhién, day 1a mot nhi¢m vy khong hé don gian bdi doanh nghi¢p phai can nhéc nhiéu

yéu t6 anh huong khac nhau.
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Hoat dong logistics trong linh vuc phan phéi va van tai vo cing phuc tap, bai qua
trinh phan phéi thuong bao gém viéc chia nho, tap hop lai, roi tiép tuc chia nhé hang
hoéa trudce khi chung dén diém cudi ciing. Du mdi 16 hang s& hiru nhirng dic diém riéng
biét, van c6 nhiéu diém chung giita cic 16 hang. Chinh nhitng diém chung nay gitp cac
nha quan 1y quyét dinh dua vao mot mé hinh da duoc thiét 1ap sdn dé trién khai van
chuyén theo hinh thirc "tir ctra dén ctra"".

d. Yéu to quan tri

Yéu td quan tri trong dich vu logistics duogc thé hién qua qua trinh hoach dinh, thuc
thi va kiém soat mot cach hiéu qua nham dam bao viéc luan chuyén va duy trit hang hoa,
dich vu, cung véi cac thong tin lién quan tir diém xuat phat (nha cung cép dich vu
logistics) dén diém két thiic. Muyc tiéu c6t 16i ciia quan tri logistics 14 t6i wu hoa kha nang
dap Gmg nhu cau khach hang, dong thoi nang cao gia tri va loi nhuén cho doanh nghiép
bang cach giam thiéu chi phi va thoi gian van hanh.

Quan tri dich vu logistics hi¢u qua chinh la nén tang dé hé théng logistics hoat
dong mot cach tron tru, mang lai lgi ich t6i da cho khach hang va gia tang lgi nhuén cho
doanh nghiép [44]. Do d6, quan tri dich vu logistics can duoc xac dinh 1a mot yéu td
quan trong trong chudi hoat dong logistics, dong vai trd quyét dinh dén sy thanh cong
toan dién cua hé théng.

Viéc lién két gilta cac nhém hoat dong trén phai dugc nha quan tri dich vu logistics
thuc hién ngay tir khau hoach dinh chién lugc logistics cho toan b hé théng. Trong qua
trinh thyc hién, bd phan quan tri phai luén kiém tra, giam sat cac hoat dong xem c6 thuc
hién theo dung ké hoach hay khong, hodc trong truong hop c6 nhitng bién dong 16n trén
thi truong nguyén vat liéu hay thi truong du ra cta san pham thi nha quan tri nhanh
chong diéu chinh lai ké hoach cho phit hop, dé dat tinh t6i wu cho toan hé thong logistics.

e. Yéu té vé chinh sach phdp ludt

Céc chinh sach phap luat déng vai trd quan trong trong viée thic day su phat trién
ctia nganh dich vu logistics. Tac gia Vuong Thi Bich Nga ciing cho rang su phat trién
dich vu logistics phu thudc vao cai cach trong hé thdng phap 1y va cac chinh sach phap
luat [16]. Tai Viét Nam, hé théng phap luat lién quan dén hoat dong logistics van chua
hoan thién, thiéu cac co ché hd trg va thic déy sy mo rong dich vy, dan dén viéc nganh
logistics chua thé dap g kip v6i nhu cau phat trién hién nay. Chinh phti can c6 nhiing

hanh dong cu thé nham xay dung céac chinh sach phii hgp nhu dau t vao co sé ha tang,
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ap dung cac vu dai vé thué, va khuyén khich dong von dau tu. Bén canh dé, tinh hiéu
qua va minh bach cta cac quy dinh phép luat lién quan dén van tai, xuat nhap khau, tha
tuc hai quan, ciing nhu bao vé méi truong cé tic dong dang ké dén hoat dong cta nganh.
Viéc tham gia céac hi¢p dinh thuong mai tu do va hop tac khu vuc da tao co hoi 16n dé
thuc day dich vu logistics xuyén bién gidi, tuy nhién ciing doi hoi cac doanh nghiép phai
thich nghi v6i nhitng tiéu chuin va yéu ciu méi vé chat luong dich vu.

f Yéu t6 vé khoa hoc cong nghé

Hién nay, su phat trién nhanh chong cua khoa hoc va cong nghé dang tac dong
manh mé& dén moi khia canh ctia cudc séng, trong d6 c6 nganh logistics. Su phat trién
ciia cac dich vy logistics gan lién véi su cai thién cong nghé. Cac doanh nghiép
logistics khong nam ngoai gudng quay nay; nhiém vu chinh cua ho 1a dap tng nhu
cau cua thi trudng, mic di nhu cau nay lién tuc thay doi. Dé duy tri va phat trién,
viéc ap dung nhitng tién bd khoa hoc - cong nghé mai trd thanh doi hoi thiét yéu,
gitp cac doanh nghiép phuc vu khach hang hi¢u qua hon [16].

Khoa hoc va cong nghé dugc xem nhu vil khi chién luoc dé nang cao kha ning
canh tranh ctia doanh nghiép. Nhitng tién bo vé khoa hoc - k¥ thuat mang dén co hoi
16n, gitp cac doanh nghiép logistics cdi thién nang lyc canh tranh va thu hut khach
hang. Tuy nhién, cing v&i d6 1a thach thic tir viée rat ngan chu ky song cia san
pham. Pong thoi, xu hudng chuyén giao cong nghé ngay cang dé dang va nhanh
chéng ciing lam gia ting nguy co xuét hién cac ddi thu canh tranh méi. Vi 1y do nay,
nhiéu doanh nghiép da tan dung moi cach, tham chi ap dung thu doan dé khai thac bi
mat cong nghé tir ddi thu.

Trudce thuc té nay, cac doanh nghiép can danh gia chinh xac cac du bo vé xu
hudng phat trién khoa hoc - cong nghé. Viéc ung dung cac cong nghé hién dai nhu
Internet of Things (IoT), Big Data, Blockchain hay tri tu¢ nhan tao (Al) mang lai
nhiéu loi ich quan trong, nhu ning cao hiéu qua quan 1y chudi cung wng, giam chi
phi van hanh va tbi vu hoa chat lugng dich vu logistics. Su phat trién ngay cang cao
ctia khoa hoc - cong nghé ciing thuc dy su ra doi cia nhitng dich vu tién tién va
phtrc tap hon trén thi treong. Nganh logistics dang duoc xay dung dua trén nén tang
khai thac trigt dé cac thanh tyu cong nghé thong tin. Khi khoa hoc - cong nghé tiép
tuc phat trién, viéc ng dung nhiing thanh tyu nay sé mang lai nhiéu lgi ich cho dich

vu logistics, bao gdm: hé thong quan 1y kho hién dai; kha ning cung cap bao céo va
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theo ddi toan dién chudi logistics; trao ddi dit liéu dién tir hidu qua; cung cac hé théng
quét ma vach va quan ly don hang chat ché.

2.2.6.2. Cdc yéu té dnh hwong dén viéc phat trién dich vu Logistics trén hanh lang
kinh té

Céc yéu té chinh anh huéng dén su phat trién dich vu Logistics trén hanh lang
kinh té:

+ Cac hanh lang kinh té bién gi¢i duoc thiét ké bao gdm cac diém cira khau co
cong nghé tién tién, bao gdm cac phan khu chic ning nhu hai quan, kiém dich, xuat
nhap canh, khu ngoai quan,...Doanh nghi¢p XNK chi can lam thu tuc mot 1an tai khu
hanh lang kinh té cira khau thay vi phai thyc hién hai lan tai mdi ctra khau.

+ Céc thu tuc lién quan ciing dugc don gian hoa thong qua kiém tra hai quan mot
ctra, kiém tra mot ctra, hai hoa hoa cac chiing tu ctra khau, thiét lap nén tang trao doi dir
liéu dién tu.

+ Céac khu vyc hanh lang kinh té (bién gigi) thuong ¢ co sé ha tang hién dai két
ndi cac khu kinh té qua bién gidi véi cac thi truong trong nudce thong qua dudng cao
toc, dudng sit, van tai duong thity, duong khong, v.v... Chat luong va kha nang két ndi
ctia duong bo, duong sit, cang bién, va san bay anh huong truc tiép dén hiéu qua van
chuyén hang hoa. Cac nudc, cac tinh trong hanh lang kinh té phat trién co s¢ ha tang
hién dai két ndi cac khu kinh té qua bién gidi voi cac thi truong trong nudc théng qua
duong cao toc, dudng sit, van tai duong thuy, duong hang khong v.v...Viée cai thién
kha ning két ndi giita cac mang ludi co so ha ting qudc gia voi nhau sé gitp hang hoa,
dich vu khong chi di chuyén qua bién gi¢i ma con dé dang luu chuyén trong toan bo thi
truong ndi dia va khu vuc. Hanh lang kinh té Lao Cai - Ha Noi - Hai Phong - Quang
Ninh can sy dau tu ddng bd vao cac tuyén duong cao tdc, duong sit lién ving, va hé
théng cang bién hién dai. Bén canh do, thiéu cac trung tam logistics, kho bai hién dai
doc hanh lang 1am giam hiéu qua va ting chi phi luu trit, van chuyén. Hé thong kho lanh
va trung tAm phan phdi chua phat trién dong déu & cac dia phuong doc hanh lang.

+ Céc hanh lang kinh té ¢ thé duoc thiét ké bao gom cac khu thwong mai nhu céc
cho két ndi cac nén kinh té hai bén bién gi61, cac khu mua sdm hang mién thué, cac dich
vu hau can, va thuan lgi héa thuong mai. Cac khu thuong mai ciing s& c¢6 ca khu vuc
dich vu tai chinh dé khic phuc nhitng han ché hién nay vé thanh toan va tai trg thuong

mai cho cac doanh nghiép vira va nhé (SMEs). Hanh lang kinh té dong vai tro cira ngd
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quan trong két ndi Trung Qudc véi ASEAN va cac nudce khac thong qua cang Hai Phong
va Quang Ninh. Vi tri nay tao diéu kién phat trién manh céc hoat dong logistics xuyén
bién gidi va xudt nhap khau ciing nhu két ndi cac nén kinh té hai bén bién gi6i, cac khu
mua sim hang mién thué, cac dich vu hau can, va thuan 1gi hoa thuong mai.

+ Céc doanh nghiép tham gia vao kinh doanh trén hanh lang kinh té s& duoc tao
co hdi nang cao ning lyc cua cong ty tham gia vao chudi gia tri ving. Cac cong ty hoat
dong trong hanh lang kinh té c6 thé tham gia vao chudi gia tri ving hoic toan cau thong
qua ting ham lwong san pham nhap khau va bang cach tao ra nhiéu gia tri hon thong qua
hang hoéa dich vu trung gian xuat khau t&i cac nudc lang giéng. Cac mdi lién két phia
trudc va sau (upstream va downstream links) trong chudi gia tri c6 thé gop phan nang
cao ning luc ciia khu vyc bién gidi va mang lai cac két qua tang trudng tich cuc cho nén
kinh té dia phuong.

Pénh gia chung vé mot s6 mo hinh phat trién logistics trén hanh lang kinh té trén
thé gid1, c6 mot s6 dac diém chung nhu sau:

+ Su ra doi cua cac hanh lang kinh té s& dem lai loi ich thiét thuc va lau dai cho
cac qubc gia thanh vién. Pay 1a co hoi cho cac nude tiép can tét hon cac ngudn tai
nguyén khoang san, thuy, hai san va nang luong phuc vu cac nganh san xuat va ché bién,
tang cudng quan hé hop tac thic day giao luu thuong mai, du lich, dich vy va phat trién
cac hoat dong kinh té thong qua viéc su dung hi¢u qua khong gian kinh té& va hinh thanh
khu vuc kinh té xuyén qudc gia.

+ Thu hat dau tu tir cic ngudn dia phuong, khu vuc va thé gigi. Giam chi phi luu
thong hanh khach va hang hoa, tao diéu kién cho viéc luu thong hang hoa va hanh khach
thuan loi, hi¢u qua.

+ Hb tro phat trién cac khu vuc doc bién gi61, cac do thi, cac vung ndng thon, cong
nghiép, godp phan tao viéc lam, ting thu nhap va xoa déi, giam nghéo cho cac khu vuc
doc theo hanh lang kinh té.

2.3. Nghién ciru kinh nghiém phat trién dich vu logistics trén hanh lang kinh té ciia
mot s6 qudc gia
2.3.1.  Kinh nghiém ciia Trung Quéc
2.3.1.1. Hanh lang kinh té Trung Quéc - Pakistan (CPEC)
a, Vitridialy
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Hanh lang kinh t& Trung Qudc - Pakistan (CPEC) c6 chiéu dai 3.000 km, trai doc
dat nudc Pakistan, c6 diém dau 1a Kashgar (Tan Cuong, Trung Qudc) va diém cudi 1a
cang Gwadar (Tdy Nam Pakistan). Hanh lang kinh té Trung Qudc - Pakistan 1a mot phin
ctia chién luoc “Vanh dai va Con duong” cua Trung Qudc (BRI), gdm tap hop cac du
an co so ha tang dang duogc xay dung trén khip Pakistan bit du tir nim 2013 voi gia tri
13 46 ty d6 la va dat gié tri 62 ty d6 la trong ndm 2020. Nhirng loi ich cu thé:

- P6i véi Trung Qudce: (1) Két ndi Trung Qudc v6i chau Au thong qua Trung A va
Con dudng To lua trén bién tao ra mot 16i di an toan cho thuong mai dudng bién qua
An P Duong va Bién Pong. (2) Phat trién cang Gwadar sé& cho phép céc tau chién va
tau thuong mai ciia Trung Qudc tranh eo bién Malacca. (3) Rut ngin con dudng thuong
mai ctia Trung Qudc tir tuyén dudng bién hién c6 dai 12.000 km xubng con 2.000 km.

- Bdi véi Pakistan: (1) Tao ra cong viéc cho nguoi dan Pakistan; (2) Tang trudng

GDP; (3) Giam nguy co ddi mit v6i khiing hoang ning luong.

Highways Network of CPEC

Hinh 2.1: Mang lwéi cao toc CPEC
b. Anh hudng cua phat trién dich vu logistics trén hanh lang CPEC
Theo tinh toan, hanh lang CPEC gitp tiét kiém khoang $ 1400 dén $ 1500 chi phi
véan chuyén trén mdi container 40 feet tir Trung Qubc dén cac cang dich Chau Au, 1800
do la tir cac cang cua cac nudc Trung Pong (Jeddah, Kuwait) va khoang $ 2300 tir Oman.

Vé tiét kiém thoi gian van chuyén, hanh lang gitp tiét kiém tir 11 dén 13 ngay dén cac
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cang Chau Au va tir 12 dén 18 ngay dén cac cang tir Jeddah va Kuwait. (chi tiét tai PHU
LUC 3).
2.3.1.2. Hanh lang kinh té A - Au méi (BRI va NELBEC)

Véi muc dich giam tac dong ctia cac rao can giao thong van tai hién c6 va nang
cao hiéu qua thuong mai qudc té (dic biét 1a dbi véi thi truong chau Au), chinh phu
Trung Qudc da dua ra Sang kién Vanh dai va Con duong (BRI) ddy tham vong vao nim
2013. Sang kién nay lién quan dén phat trién cac hanh lang kinh té khac nhau dé ting
cudng tinh da dang va két nbi ctia mang ludi hiu can qudc té cua Trung Qudc, thong
qua céac du 4n co so ha tdng khac nhau nhu cdc du an xay dung hodc nang cip duong
sat/duong cao tdc/cang. Cac hanh lang kinh té nay cung cdp nhiéu tuyén dudng tiém
nang khac nhau néi Trung Qudc va chau Au dé giam bét sy phy thude ciia Trung Qudc
Thuong mai chau Au trén eo bién Malacca.

Viéc thanh 1ap BRI va NELBEC mang lai loi ich to 16n cho Trung Qubc va cac
nude d6i tac. Tir goc do kinh té, cac cong ty xuat khau Trung Qudc ¢ thé hudng loi tir
khoang cach tiém nang dugc rat ngin, giam thoi gian giao hang va do tin cdy ciing nhu
an ninh ciia phuong thirc van tai dugc cai thién véi viéc ap dung cac tuyén dudng BRI
m&i, didu ndy c6 1oi cho sy phat trién ctia Thi trudng thuong mai Trung Qudc-Chau Au.

—
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Hinh 2.2: Vi tri BRI va tuyén hanh lang NELBEC
Ké tr khi duge khoi xuong vao nam 2013, BRI da mang lai nhiing 191 ich 10 rét.
Theo bao cao cia B Thuong mai Cong hoa Nhan dan Trung Hoa, thuong mai gitra

Trung Qudc véi cac qubc gia thude Vanh dai va Con dudng da ting truréong nhanh chong
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trong nam 2017. Liy chau Au 1am vi du, khéi luong giao dich giita Trung Qudc va cac
nude chau Au di chimg kién mirc ting déng ké 1a 15,2 %.
2.3.2.  Cdc hanh lang kinh té ciia Malaysia

Y tudng phat trién hanh lang nhu mot phuong tién dé dat duoc ting trudng can
bang 1an dau tién dugc dua ra trong Ké hoach 1an thi chin cia Malaysia. Trong Panh
gia gitta ky K& hoach 1an thtr chin , nim hanh lang di duoc cong bd, bao gdbm: Ving
Kinh té Hanh lang phia Bic (NCER) bao gom cac bang Perlis, Kedah, Penang va Perak
& phia bac Ban dao Malaysia, v6i trung tdm 1a Georgetown; Iskandar Malaysia (IM)
nam & phia nam cua bang mién nam Johor trén Ban ddo Malaysia, voi trung tdm 1 Johor
Bahru; Khu vyc Kinh té Bo Pong (ECER) bao gém céc bang bd bién phia dong
Kelantan, Terengganu, Pahang & Bén ddo Malaysia va quan Mersing & Johor, voi
Kuantan 13 trung tdm do thi; Hanh lang niang luong tai tao Sarawak (SCORE), nim &
trung tim Sarawak, vi Kuching 13 trung tim d6 thi; va Hanh lang Phét trién Sabah
(SDC), bao gdm toan bd bang Sabah, voi trung tim 1a Kota Kinabalu. Nim hanh lang
bao pha gan 70% dién tich dit nudc.

» PERLIS
» KEDAH

» PENANG SOUTH CHINA SEA

AECERAR » KELANTAN

» TERENGGANU SABAH «

» PAHANG

SARAWAK e
» JOHOR
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NEGERI SEMBILAN «

MELAKA ¢ KEY
NORTHERN CORRIDOR SARAWAK CORRIDOR OF
1| ECONOMIC REGION (NCER) RENEWABLE ENERGY (SCORE)
2 EAST COAST 5 SABAH DEVELOPMENT
ECONOMIC REGION (ECER) Ml CORRIDOR (SDC)
AR - DOTTED LINE SIGNIFIES
- ISKANDAR MALAYSIA (IM) D STATE BORDERS.

PENINSULAR MALAYSIA

Hinh 2.3: Cac hanh lang kinh té caa Malaysia
Céc bao c4o con con chi ra rang, nhd ¢ cac hanh lang kinh té, GDP két hop cua
bbn bang ting trudng véi téc dd trung binh hang nam 14 5,8% trong giai doan 2010-

2014, so vo1 3,5% trong giai doan giai doan 2005-2009.
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2.3.3.  Hanh lang kinh té Baltics - Adriatic

Hanh lang Baltic-Adriatic chay qua 19 khu vuc & 5 qudc gia thanh vién (Ba Lan,
Cong hoa Séc, Slovakia, Ao va Y) va két ndi hon 40 triéu nguoi ¢ chau Au bang cach
két ndi hai cang Gdansk va Gdynia, cac tuyén dudng sit phia Bic cia Hanh lang, dén
Cang Trieste, do d¢6 kich thich ting trudng kinh té méi trén toan 1anh tho c6 tuyén duong
di qua. Hanh lang Baltic-Adriatic 1a mét du 4n quan trong nham khoi phuc giao thong
giita cac cang Baltic va Adriatic vi né c6 nhiéu su thuan loi cho viéc luan chuyén hang

hoa tir Trung Qudc qua Kénh dao Suez dén toan b Trung Au.
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Hinh 2.4: Hanh lang kinh té Baltic-Adriatic

Hanh lang Baltic-Adriatic c6 mdt trong nhitng tuyén dudng sit xuyén qudc gia
quan trong cta Chau Au. Hanh lang dai 1800 km nay chay tir Bic xuéng Nam tao thanh
truc xuong séng ctia chau Au, tir Ba Lan dén Cong hoa Séc, Slovakia, Ao dén Y va
Slovenia, két ndi cac cang Baltic & Ba Lan véi cac cang Bién Adriatic & Y va Slovenia.
N6 chay qua cac khu vuc cong nghiép héa & mién nam Ba Lan, Vienna va Bratislava,
khu vuc phia dong Alpine va mién bac nudc Y, lién két cac nut giao thong 16n qua cac
két nbi duong bién, hang khong, dudng sit, dudng bd va duong thiy ndi dia ,. Hanh
lang nay két nbi bao gdm khoang 4.600 km mang ludi dudng sit va 3.600 km mang lué6i
duong bo ciing nhu 13 nut va sin bay d6 thi, 10 cang va 24 nha ga dudng sat. Hanh lang

cling bang qua, hodc chay song song, véi nam hanh lang khac: North-Sea Baltic & Ba
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Lan, Orient-East Med va Rhine-Danube ¢ Cong hoa Séc, Ao va Slovakia, Dia Trung
Hai 6 Y va Slovenia, va Scandinavia (Y)-Trung Qudc.

Hanh lang Baltic-Adriatic gop phan cai thién két ndi va giao théng van tai ¢ chau
Au, dic biét 12 van chuyén hang hoa va két ndi cac khu vuc cong nghiép quan trong nhu
Warsaw, Silesian, Vienna, dong nam Ao vaBicY.

2.3.4.  Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam

Dua trén kinh nghiém d dugc céc hanh lang kinh té cac nuéc trén thé gisi va cac
dia phuong trién khai thanh cong tai Viét Nam c6 thé nghién ctru cac dé xuat sau trong
viéc phat trién dich vu logistics trén hanh lang Lao Cai - Ha Noi - Hai Phong - Quang
Ninh:

(1) Khi xdy dung ké hoach phit trién vi mé, phdt trién dich vu logistics trén cdc
hanh lang kinh té cin gin lién véi van tii da phwong thivc va dau méi xudt nhdp
khéu (cira khdu, cang bién, cang hang khéng,...)

Céc trung tam logistics 16n trén cac hanh lang kinh té déu c6 xuat phat diém tir lpi
thé vé dau moi xudt, nhdp khdu. Pdc bigt la hé thong cing bién va cdc tuyén vin tii
bién quéc té, cdc dich vu logistics qua dé ciing dwoc xdy dwng trén co sé dich vu cing
bién nham dem lai gid tri gia ting.

Dé dich vu logistics van hanh thuan lgi thong sudt trén hanh lang, diéu tién quyét
13 hé thdng co so ha ting phuc vu Logistics phai di kém véi mang ludi giao thong két
nbi sau va thuan tién (dudng bo, dudng sat, duong TND...). Pay 1a diéu van con dang
thiéu dé phat trién hanh lang Lao Cai - Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh xing véi vi
thé va tiém nang.

(2) Quy hoach téng thé va quy hoach ciia cdc dia phwong trén hanh lang cin
xdc dinh vi tri va quy mé dii Ién cho cdc trung tém logistics, cing can dé sém diu tw

Khai thac hop 1y loi thé vé vi tri dia Iy va kinh té ludn 1a mot yéu t6 then chot quyét
dinh sy thanh cong cua cac hanh lang kinh té tai nhiéu qudc gia & chau Au va chau A.
Céc qudc gia xay dyng mo hinh trung tim logistics hiéu qua thuong vu tién dit ching
gan cac dau méi giao thong trong yéu cap qudc gia va qudc té, dong thoi sat bén cac
trung tam kinh té va thwong mai 16n. Singapore va Ha Lan 1a hai minh chtng tiéu biéu
cho viéc tan dung toi da nguén luc dia ly. Du khong sé hitu nén kinh té ¢6 quy mo 16n,
nho vi trf chién luoc nam tai giao diém cua cac tuyén thuong mai toan cau, ca hai quéc

gia nay da tré thanh cira ngd quan trong ciia khu vuc chau Au va chau A do viéc tap
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trung manh mé vao viéc dau tu hé thdng cac trung tdm logistics doc theo cac hanh lang
kinh té - thuong mai chién luge.

Tur nhitng bai hoc thyc tién nay, viéc sém hoach dinh chién lugc phat trién hé théng
cac trung tAm logistics va cang can tai nhirng khu vurc tiém nang 1a diéu can thiét. Viéc
stt dung hiéu qua ngudn quy dat dé xdy dung cac trung tim véi quy mo 16n, co chat
lwong dat chuan nham dép tmg nhu cdu van chuyén hang héa trén cac hanh lang kinh té
s& 1a tién dé viing chic thuc day sy phat trién kinh té - thwong mai cta toan khu vue.

(3) Nghién ciru, wu tién phdt trién khu tw do thwong mai FTZ. Nguén hang tai
ché van la wu tién hang dau ciia cdc trung tém logistics va dich vu cdng bién (ngay
ca 1 trong nhirng cang trung chuyén container hang dau trong khu vuc 14 Singapore ciing
can cac chinh sach vé tu do thuong mai dé thu hat cac doanh nghiép dau tu khu vuc hau
can cang bién). Khu vuc cang ty do mang lai kha nhiéu thun loi cac cong ty logistics
khai thac va van hanh tai cang Trieste va Singapore nhu mién céc loai thué hodc cac
khoan phi thdp hon; quyén ra vao tau va hang hoa khong phan biét ddi xt, bat ké diém
dén, ngudn gdc, trong mot thoi gian khong xac dinh; khong giéi han thoi gian luu kho
hang héa, khong c6 thu tuc hai quan nao dugc hoan thanh mién 13 hang héa & trong
Vung tu do; Qué canh don gian hda cho cac phuong tién thuong mai hudng ra nude
ngoai dang qua canh dén/tir cang.

(4) Nha nwéc can cé co ché chinh sach wu dii dé thu hit cic nha dau tw, doanh
nghiép lon, cong nghé hién dai

Quy trinh thi tyc hanh chinh trén toan hanh lang bat dau tir ctra khau, qua cic
tinh\thanh phé dén cac dau mdi xuét, nhap khau can duoc dién tir hoa, th6ng nhét: viéc
thong nhat thi tuc hai quan dién tir v6i cac thu tuc hanh chinh lién quan khac (thué, giam
dinh, kiém tra chat luong,...) can duoc déy manh ap dung.

Hon nita viéc hinh thanh cac trung tdm logistics 16n doi hoi von 16n, thoi gian thu
hoi vén dai rai ro cao. Do d6, Nha nude can ¢ co ché chinh sach riéng dac thu dé thu
hut dau tu toi da ngudn luc tir cac cac nha dau tu, doanh nghiép 16n, cong nghé hién dai.

(5) Nha nwéc cian ban hanh cdc chinh sdach thic ddy va khuyén khich ting
cwong weng dung khoa hoc céng nghé. Cing v4i su bung nd cua nén kinh té chia sé va
kinh té xanh, cac dich vu logistics xanh vi nén tang tmg dung khoa hoc cong nghé s&

1a xu thé phat trién tat yéu cta giai doan t4i.
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(6) Doanh nghiép cung cp dich vu logistics cin tip trung phat trién xanh va
bén virng vi Iy do cot 16i day khong chi 13 trach nhiém x3 hoi ma con 13 yéu cau bat
budc dé ton tai va tao loi thé canh tranh trong bdi canh toan cau hién nay.

(7) Cac doanh nghiép logistics cin thiic diy wng dung cdong nghé théng tin
(CNTT) va cac giai phap s6 héa vi diy la chia khéa dé dap wng ky vong ngay cang
cao ciia khach hang, dong thoi 13 yéu t6 sdng con dé téi wu hoa hoat dong, nang cao
hiéu qua va duy tri loi thé canh tranh trong ky nguyén so.

S6 hoa 1a yéu 6 then chét dé dap ng nhu cau ngay cang cao cua khach hang vé
tdc d6 va tinh minh bach. Viéc tmg dung cong nghé thong tin cho phép khach hang theo
doi hang hoéa theo thoi gian thyc (real-time tracking), nang cao su tin tuong. Cac giai
phap s6 hoa giup t6i wu hoa quy trinh van hanh, tir 1ap ké hoach tuyén duong dén quan
1y kho bai, ttr 6 giam chi phi va sai sot. CNTT tao diéu kién cho viéc phan tich dir li¢u
16m, hd tro doanh nghiép dua ra céac quyét dinh chién lugc va du bao chinh xac hon vé
nhu cau thi trudng. Cubi cing, diu tu vao cong nghé 1a yéu cau bit budc dé duy tri va
tao loi thé canh tranh trong chudi cung Ung toan cau hién dai.

(8) Pau twr vao phat trién nhan luc 1a thiét yéu do6i véi cac doanh nghiép
logistics vi nganh nay dang trai qua qua trinh chuyén déi s6 va xanh héa siu rong.

Nguén nhan lyc c6 chuyén mon cao gitp t6i uu hoa viéc ing dung cac cong nghé
m&i nhu AL ToT va hé théng tr dong hoa, qua d6 nang cao hiéu suit va giam thiéu sai
sot van hanh. Phét trién k¥ nang quan 1y chudi cung g bén viing va linh hoat cho phép
doanh nghiép thich tmg hiéu qua véi cac bién dong thi trudng va yéu ciu nghiém ngit
vé moi truong. Hon nita, viéc dau tu vao dao tao chuyén sau gitp nang cao chat lugng
dich vu khach hang va gitr chan nhan tai, tir d6 cung c¢b 1oi thé canh tranh dai han trong
bbi canh thi trudng toan cau hoa ngay cang phirc tap.

(9) Cic hiép hoi logistics déng vai tro xic tac va diéu phoi then chot dé thiic
day sw phat trién dich vu logistics trén mét hanh lang kinh té.

Trong vai trd 1a cau ndi chién lugc, cac hiép hoi logistics phai chi dong van dong
chinh sach nhim kién tao mot moi truong kinh doanh thuan lgi va hiéu qua cho hanh
lang kinh té. Nhiém vu trong tim 1a thic day dong bo héa quy trinh xuyén bién giéi
thong qua viéc kién nghi chinh pha giam thiéu rao can hanh chinh va trién khai cac giai
phap s6 hoa tién tién nhu Hai quan dién tir va hé thong cira s6 don qudc gia, tir d6 day

nhanh toc d¢ thong quan. Dong thoi, hiép hdi can dé xuat tiéu chuan héa co s ha ting
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logistics — bao gém kho bi, dudng bo/duong sit, va phuong tién van tai — nhim dam
bao kha nang két ndi va luan chuyén hang héa mot cach lién mach gitta cac khu vue.
Cudi cung, viéc van dong ban hanh cac chinh sach wu dai vé thué va phi cho cac du an
dau tu vao co sé vat chat hién dai va ap dung logistics xanh 1a thiét yéu dé khuyén khich
chuyén ddi va nang cao ning lyc canh tranh bén viing cta dich vu logistics trén toan
hanh lang.
Két luin chwong 2

Trong chuong 2, ludn an tap trung di sau vao phan tich va trinh bay mot cach co
hé thdng mot s6 ndi dung 1y thuyét c6 lién quan dén dé tai nghién ciru, bao gém: tong
quan vé nganh logistics trén thé gidi va tai Viét Nam, gidi thiéu co s& 1y luan nén tang
clia nghién ctru nay. Trong phan thir nhat, bén canh viéc trinh bay tong quat qué trinh
hinh thanh va phat trién cta khai niém logistics theo doc chiéu dai lich str, tac gia cling
gidi thiéu va phan tich cac hinh thuc t6 chire logistics hién nay trén thé gigi. Khong dimg
lai & do, tac gia cling déng thot gidi thiéu hé théng phan loai cac dich vu logistics ¢ nudc
ta hién nay. Cudi cing, tac gia trinh bay khai niém, mo hinh va cac bo phan cau thanh
hé thong logistics. Trong phan thir hai, luan 4n tap trung phan tich va lam rd hai noi dung
chinh 1a khai niém phat trién dich vu logistics trén hanh lang kinh té va cac yéu té anh
huong dén hanh lang kinh té. Trong phan thir ba, luan 4n phan tich kinh nghiém thé gisi
trong viéc phat trién cac hanh lang kinh té trén thé gi6i. Tir 46, dua ra céc bai hoc kinh
nghiém ap dung cho viéc phat trién dich vu logistics trén hanh lang Lao Cai - Ha Noi -

Hai Phong - Quang Ninh.
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CHUONG 3. XAY DUNG MO HINH VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Muc tiéu nghién ciru

Tir viée phén tich cac 1y thuyét va quan diém lién quan dén cac yéu t6 khach quan
va chil quan tac dong t6i su phat trién logistics trén hanh lang kinh té: Lao Cai - Ha Noi
- Hai Phong - Quang Ninh, tic gid nhan dinh rang c6 thé s& c6 mdi quan hé mat thiét
giita cac co ché va chinh sach ciia Nha nuéce dén hiéu qua thuc hién logistics trén hanh
lang kinh té: Lao Cai - Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh, boi mét s6 1y do sau:

(1) Nganh dich vu logistics 1a mot nganh xwong sdng, 13 mach méau quan trong cta
nén kinh té. Dong chay luu thong hang hoa cang nhanh chéng va tron tru bao nhiéu thi
chi phi logistics s& giam xudng, tir d6 gia ting sy canh tranh cho mdi doanh nghiép va
cho toan nén kinh té. Nha nudc can ¢ nhiing chinh sach thiic day phat trién nganh dich
vu logistics.

(2) Nganh dich vu logistics 1a mot nganh c6 yéu t6 lién nganh dugc thyc hién va phat
trién boi cac yéu t6 nhu thé ché chinh sach, co so ha ting giao thong, co sé ha ting cong
nghé - vién thong va chuyén doi s6, may moc va thiét bi. Sy phat trién nganh dich vu
logistics cling ddng thoi thic diy sy phat trién ciia co so ha ting giao thong, ha ting cong
nghé va chuyén d6i s6 nham hudng dén cac myc tiéu phat trién kinh té vi mé cia Nha nudc.
Nha nudc can ¢ nhitng co ché ing hd su phat trién lién nganh nay.

(3) Pic biét, yéu t6 ngudn nhan lyc dong mot vai tro quan trong trong viéc phat
trién dich vu logistics trén hanh lang kinh té: Lao Cai - Ha Noi - Hai Phong - Quang
Ninh. Nguén nhan luc duogc dao tao bai ban, chat lugng cao s& gop phén déy manh su
phat trién logistics ctia khu vuc. Chinh sach dao tao nguén nhén luc chét luong cao luén
dong vai trd quan trong trong dinh hudéng phat trién ctia Nha nuéc.

(4) Trong mdi truong thé gidi dang thay doi lién tuc ngay nay, Pang va nha nudc
cling nhu cac doanh nghiép trong nudc va qudc té dang ngay mot quan tim hon dén yéu
t6 két ndi ving cling nhu hudng t6i ting trudng xanh va bén virng va co nhitng chinh
sach khac nhau dé hd trg cac qua trinh nay. Do d6, viéc phat trién xanh va bén viing s&
c¢6 anh huéng quan trong trong phat trién logistics trén hanh lang kinh té: Lao Cai - Ha
Noi - Hai Phong - Quang Ninh.

Tir d6, dé tai nghién ctru dé xuit cac gia thuyét va xay dung mé hinh méi quan hé
giita cdc nhan t6 anh hudng t6i sy phat trién ciia nganh dich vu logistics trén hanh lang

kinh té: Lao Cai - Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh thong qua khung 1y thuyét va cac
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yéu t6 anh hudng. M6 hinh Iy thuyét duoc xay dung dua trén cac yéu td anh hudng sau
day:

Gid thuyét 1 (H1): Su thay ddi thé ché, chinh sach s& anh hudng t6i su phat trién
ctia nganh dich vu logistics trén hanh lang kinh té: Lao Cai - Ha Noi - Hai Phong -
Quéng Ninh.

=> Sy thay d6i thé ché va chinh sach ctia Pang va Nha nudc dong vai tro then chdt
trong viéc dinh hudng va tao 1ap moi truong phap 1y cho nganh dich vu logistics phat
trién. Trén hanh lang kinh té trong diém nay, cac chinh sach vé lién két vung, wu dai dau
tu, cai cach thu tuc hanh chinh va tao thuén lgi thuong mai 1a nhiing yéu td o tac dong
tryc tiép dén hidu qua hoat dong logistics. Do d6, gia thuyét H1 hoan toan phu hop véi
viéc danh gia mbi lién hé giita co ché chinh sach va su phat trién ctia nganh.

Gid thuyét 2 (H2): Su thay d6i co s bao gom ha tang giao thong va cic cang
can/trung tam logistics s& anh hudng t6i su phat trién ciia nganh dich vu logistics trén hanh
lang kinh té: Lao Cai - Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh.

=> Ha tang giao thong va hé thong cang can/trung tim logistics 14 nén ting vat
chat thiét yéu ddi véi dich vu logistics. Trong bdi canh Nha nudc dang diy manh dau tu
cong va thuc hién quy hoach két cau ha ting dong bo theo muc tiéu phat trién kinh té
viing, viéc nghién ciru tac dong cta yéu t6 nay 1a can thiét va hop 1y. Gia thuyét H2 vi
vy gop phan phan anh chinh xac mdi quan hé giita cac chinh sach dau tu ha ting va
hiéu qua phat trién dich vu logistics trén tuyén hanh lang chién lugc.

Gid thuyét 3 (H3): Su thay d6i cong nghé va chuyén d6i sé s& anh hudng t6i su
phat trién ciia nganh dich vu logistics trén hanh lang kinh té&: Lao Cai - Ha Noi - Hai
Phong - Quang Ninh.

=> Chuyén d6i s va doi méi cong nghé 13 vu tién trong chién lugc phat trién kinh
té s6 qudc gia, trong do6 dich vu logistics 12 mot nganh miii nhon dugc khuyén khich ap
dung cong nghé dé nang cao ning luc canh tranh. Viéc xem xét tic dong cua cong nghé
dén dich logistics phit hop v6i dinh huéng thé ché hién hanh, bao gdm cac chuong trinh
thuc ddy chuyén doi s6 nganh logistics do Nha nudc trién khai. Vi vay, H3 1a mot gia
thuyét c6 co s& Iy luan va thuc tién rd rang.

Gid thuyét 4 (H4): Su thay d6i s6 luong va chit luong ngudn nhan luc s& anh
hudng téi sy phat trién ciia nganh dich vy logistics trén hanh lang kinh té: Lao Cai - Ha

Noi - Hai Phong - Quang Ninh.
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=> Ngudn nhan lyc chét lugng cao 1a muyc tiéu trong tdm trong chién lugc phat
trién bén ving dich vu logistics, duoc phan anh qua cac chinh sach dao tao va phat trién
k¥ ning nghé nghiép. Dya trén thuc té 1a hanh lang kinh t& nay dang phét trién nhanh
chong, nhan luc 13 yéu t6 then chdt gitp ting hiéu qua van hanh chudi cung tng va két
nbi ving. Gia thuyét H4 do d6 phu hop véi yéu cau ting cudng vai trd clia ngudn nhan
luc trong bdi canh thuc hién cac muc tiéu vi mo.

Gid thuyét 5 (H5): Sy thay dbi ciia chat lugng dich vu s& anh huong téi su phat
trién ctia nganh dich vu logistics trén hanh lang kinh té: Lao Cai - Ha N6i - Hai Phong -
Quang Ninh

=> Chat luong dich vu logistics 1a thudc do phan anh hi€u qua thuc thi chinh sach
quan 1y chét luong, tiéu chuan hoa va nang cao nang luc doanh nghiép. Nha nudc hién
dang tap trung xdy dung céc tiéu chuan qudc gia va thic day cai cach dich vu cong hd
trg logistics, cho thay ddy 1a mot yéu td c6 tinh chét chién luge. Vi vay, gia thuyét HS
pht hop véi viéc danh gia cac nhan t6 anh huong dén su phat trién nganh trong khuén
kho the ché hién hanh,

Gid thuyét 6 (H6): Su thay ddi vé ting trudng bén virng sé anh hudng téi sy phat
trién ctia nganh dich vu logistics trén hanh lang kinh té: Lao Cai - Ha Noi - Hai Phong -
Quang Ninh.

=> Tang truong bén vimg 14 dinh hudng bao tram trong chién lwoc phat trién kinh
té qudc gia, voi trong tam 1a phat trién xanh, tiét kiém nang luong va giam phat thai.
Nganh logistics, v6i vai trd trung gian van chuyén va phan phdi, chiu anh huéng truc
tiép tlr cac yéu cau vé phat trién bén vitng do Nha nudc dé ra. Do dé, gia thuyét H6 phan
anh day da mdi quan hé giira chinh sach phat trién bén virng va hiéu qua hoat dong
logistics trong bdi canh chuyén d6i kinh té.

Sau khi dua ra cac gia thuyét, cling nhu dua trén cac nghién ciru trude d6, mot mo
hinh mdi quan hé giita cic nhan t& anh huéng dén sy phat trién ctia nganh dich vu
logistics s€ dugc lap ra va sé dugc tinh toan thong qua cac s6 liéu khéo sat diéu tra nham
dura ra két luan vé cac gia thuyét dé xuét o trén.

Nghién ciru dugc tién hanh dé xay dung mo hinh biéu dién méi quan hé gitta yéu
t6 khach quan va chil quan dén su phat trién ctia nganh dich vu logistics. M6 hinh duoc
1ap ra va s€ dugc tinh toan thong qua cac s6 liéu khao sat diéu tra nham dua ra két luan

vé cac gia thuyét dé xuét. Trong d6, thang do Likert scale duoc Iya chon dé tién hanh
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khao sat va danh gia mirc do anh huong cta yéu td khach quan va chu quan dén su phat
trién cla nganh dich vu logistics. Dt li€u thu thap tur thang do Likert co thé dé dang
phan tich bang cac phuong phap théng ké, bao gdm phan tich trung binh, phan tich do
1éch chuén, va kiém dinh gia thuyét. Diéu nay gitip nghién ctru c6 thé dua ra cac két luan
chinh x4c va c¢6 co so. Thang do Likert c¢6 thé dugc str dung trong nhiéu loai nghién ciru
khac nhau, vi cac murc d6 trén thang do Likert duoc tiéu chudn hoa, nén cic nghién ctru
st dung thang do ndy co thé so sanh két qua dé& dang hon qua cic mau khao sat khac
nhau hodc qua thoi gian.

3.2. Tién hanh nghién ciru xAy dung mé hinh

3.2.1.  Quy trinh nghién cuu

Phuong phép nghién ctru str dung trong luan an 1a phuong phap nghién ctru dinh
lugng dé luong hdéa mac d§ anh huong cua cac nhan td dén viée phat trién dich vu
logistics trén hanh lang. Quy trinh luan 4n duwoc mod ta theo cac bude cu thé nhu sau:

Bude 1: Xac dinh rd van dé, muc tiéu, d6i twong nghién ctru. Trong nghién ciru
nay doi twong nghién ciru 13 cac yéu té anh huong dén viée phat trién dich vu logistics
trén hanh lang: Lao Cai - Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh. Tiép dén, tac gia xéic
dinh va do luong mirc do anh huéng mang tinh dinh luong cua cac yéu td nay téi
viéc phat trién dich vu logistics.

Budc 2: Viée nghién ctru cac khai niém, 1y thuyét, moé hinh va cac két qua tir cac
nghién ciru trude ddy lién quan dén su phat trién dich vu logistics dong vai tro quan
trong trong viéc xay dung co s& ly luan. Pay la giai doan ma tac gia tap trung phan tich
cac yéu td lién quan dén su phat trién dich vu logistics trén hanh lang, dic biét 1a trén
tuyén hanh lang Lao Cai - Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh. Nghién ctru bao gom viéc
xem xét cac md hinh va tong hop céac két qua danh gia vé nhitng nhan t6 anh huong dén
viéc phat trién dich vu, dua trén cac cong trinh nghién ctru ca trong nudc 1an quéc té.
Qua d6, giai doan nay s& hd tro tac gia dinh hinh va xay dung cac gia thuyét nghién ctru
phtt hop v6i mé hinh cy thé ciia minh.

Budc 3: Dua trén co s& 1y ludin tir cac nghién ctu trude day, két hop véi viée phan
tich thyc tién vé van dé nghién ciru, tac gia dé xuat mot mo hinh nghién ctru va dua ra
cac gia thuyét nham giai quyét cac cau hoi nghién ciru da dé ra. Quy trinh nay bao gdm
viéc thiét ké nghién ciru, thu thap dir liéu, phan tich dit liéu, va tir d6 tra 16i nhimng cau

hoi trong tAm phu hop véi muc tiéu nghién ciru ban dau.
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Budc 4: Sau khi xac dinh mé hinh nghién ctru va cac gia thuyét lién quan, tac gia
s& tién hanh thiét ké nghién ctru nham tra 10i cac cau hoi dit ra. Trong qua trinh nay, tac
gia s& trao d6i v6i cac chuyén gia trong linh vuc logistics dé diéu chinh cac cau hoi khao
sat, dya trén viéc tham khao cac nghién ctru trude ddy. Dong thoi, c& miu can thiét dé
thu thap dir liéu cling s€ dugc xac dinh. Tac gid s€ lga chon loai thang do phu hop cho
cac ciu hoi khao sat (bién quan sat), dam bao twong thich véi cac ki thuat phén tich
thng ké duy kién sir dung. Hoan tét giai doan nay, tac gia s& xay dung bang cau hoi khao
sat, phuc vu cho viéc thu thap dir li€u trong nghién ctru so bd va thuc hién thi nghiém.

Budc 5: Trong qué trinh thu thap dir liéu nghién ciru, tac gia tién hanh giri cac
phiéu khao sat truc tiép hodc thong qua Google Form dén cac d6i tuong khao sat nham
thu thap thong tin phuc vu cho viéc phan tich va giai quyét cac van dé nghién ctru. Cac
d6i tuong khao sat bao gdm cac nha quan 1y, doanh nghiép hoat dong trong nganh
logistics trén hanh lang Lao Cai - Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh, cung véi cac can
bd co quan nha nudc va chuyén gia c6 lién quan.

Budc 6: Tac gia da thuc hién phan tich dir liéu dya trén cac dir liéu thu thap duoc,
st dung céc k¥ thuat phan tich thong ké khac nhau, bao gém: thng ké mo ta, kiém tra
d6 tin cdy ciia thang do, phan tich nhan t6 khdm pha, phan tich hdi quy va kiém dinh cac
gia thuyét nghién ctru,... Toan b qua trinh duge thuc hién véi su hd tro cua phﬁn mém
SPSS.

Budc 7: Kiém dinh, danh gia cac két qua thu thap tir dir liéu nghién ctru nham xéc
dinh murc do phu hop cua chung, ddng thoi dua ra nhitng két luan can thiét.

Buéc 8: Két luan va bao cao, sau khi tién hanh phan tich, kiém dinh céac dit liéu,
tac gia dua ra cac két luan va xay dung bao cdo dé dé giai quyét cac van dé nghién
ctru dat ra. T d6 1am dinh hudng dé dua ra cac giai phap hiéu qua nham phat trién

dich vu logistics trén hanh lang Lao Cai - Ha N§i - Hai Phong - Quang Ninh.
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Xac dinh van dé

nghién ctru
v v
Céc ly thuy&t vé van Céc nghién clru trude
dé nghién clru day da thuc hién

v

Pua ra gia thuyét
nghién ctru

'

Thiét ké nghién ctru
dua trén gidi thuyét

'

Khao sat, phong van
thu thap dir liéu

‘ Két qua chua
Phan tich dir liéu phu hop
thu thap

!

Kiém dinh két qua

K&t qua phu hop
v

K&t luan va cédng bd
két qua

Hinh 3.1: Quy trinh cac bwéc nghién ciru c4c yéu té anh hwong dén viéc phat
trién dich vu logistics trén hanh lang

3.2.2.  Xdy dung bang cdu hoi nghién ciru

Bang cau hoi khao sat, dua trén cac nghién cuu trude day, duoc thiét ké dé phan
tich va danh gia cac yéu té anh huéng dén viéc phat trién dich vu logistics trén hanh
lang kinh té Lao Cai - Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh. N6i dung bang cau héi duoc
chia thanh 3 phan chinh, tip trung vao viéc phan tich cic yéu té tac dong dén su phat
trién ctia nganh nay. Noi dung chinh ctia bang khéo sét tai phan 2 tip trung vao khao sat
mirc d6 anh huong clia 06 nhan té duge lya chon anh hudng t6i tiém nang phat trién

dich vu logistics trén hanh lang kinh té. Cac nhén té nay bao gém su thay doi thé ché,
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chinh sach (TCCS), su thay d6i co sé ha tang giao théng (CSHT), su thay ddi cong nghé
va chuyén dbi s6 (CNTT), su thay doi s6 luong va chat lwong ngudn nhan lyc (NNL),
su thay doi vé chat luong dich vu logistics (CLDV), va su thay d6i vé tang trudng bén
vitng (TTBV). Céc cu hoi va tiéu chuan danh gia s& duoc xay dung va trinh bay rd rang
dé khong gay hiéu 1am cho ddi twong tién hanh khao sat.

Nghién ctru str dung thang do Likert 5 cAp d6: 1-Khéng anh hudng, 2- It Anh
Huong, 3-Anh huong binh thuong, 4- Anh hudng 16n, 5- Anh hudng rat 16n. Cuy thé nhu
sau:

- Phan I: Giéi thiéu chung vé muc dich khao sat, noi dung khao sat hudng
toi

- Phan 2: Pay 14 ndi dung chinh cta phiéu diéu tra, cic cau hoi trong phan nay
ttap trung vao danh gia cac yéu t6 anh hudong dén sy phat trién dich vu logistics trén
hanh lang kinh té&: Lao Cai - Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh. Cac yéu té duoc ddnh
gia theo 5 murc tir khong anh hudéng cho dén anh huong rat 16n

- Phan 3: Cac d¢ xuét kién nghi ciia nguoi dugc phong van dé phat trién dich
vu logistics trén hanh lang.

Hé¢ théng cac bién trong mo hinh danh gia duoc xay dung dua trén su ké thira truc
tiép va nhat quan hoan toan vdi cac nhan té anh hudng da dugc tong hop tai phan co s
Iy luan. Cu thé, cac nhom nhan t6 Iy thuyét mang tinh tong quat nhu 'van tai va phuong
thirc van tai', 'chinh sach phap luat', 'khoa hoc cong nghé' va 'quan tri' tai Chuong 2 da
duogc tac gia cu thé hoa va chuan hoa thanh 06 nhom bién doc lap trong mé hinh dinh
lugng (gom: Co sé ha tang, Thé ché chinh sach, Cong nghé va chuyén doi sd, Chat luong
dich vy, Ngudn nhén luc, Tang trudng bén virg) dé phu hop véi ki thuat do ludong. Qua
trinh chuyén hoa tir co so 1y ludn sang bién quan sat thuc nghiém nay di dugc thuc hién
thong qua budc nghién ctru dinh tinh va tham van 05 chuyén gia nham dam bao cac bién
dai dién chinh xac cho cc nhan t6 1y thuyét trong bdi canh dic thu cta hanh lang kinh
té. Tuong tu, bién phu thudc 'Sy phat trién dich vu logistics' cling dugc cu thé hoa tir
khai niém 1y thuyét thanh thang do da chiéu (Kinh té - Xa hoi - Moi truong) dé dam bao
kha nang kiém dinh bﬁng mé hinh toan hoc. Do d6, cac bién trong mo hinh thyc chét
chinh 14 c4c nhan t6 1y thuyét d3 duoc sang loc va dinh lwong hoa, dam bao tinh logic.

Hé thong bién tiém an va bién quan sat trong mé hinh nghién ctru dugc xay dung

khong chi dya trén sy ké thira Iy thuyét chung ma bat budc phai phan anh tinh déc thu
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dia - kinh té ctia hanh lang Lao Cai - Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh dé dam bao gia
trj thuc tién cia két qua do luong. Khac véi cac mo hinh logistics thong thuong, hanh
lang nay dong vai tro kép 1a truc két ndi 'hai hanh lang, mot vanh dai' va cira ngd ra bién
ctia ving Tay Nam Trung Qudc, do d6 cac bién quan sat phai duoc 'dia phuong hoa' dé
do luong chinh xac cac yéu t6 then chdt nhur kha ning két ndi da phwong thirc va hiéu
qua thong quan bién gidi. Cu thé, bién Co so ha ting (CSHT) khéng chi do ludng duong
bd ma con bao gdm céc chi bao dic thu vé 'hé théng cang can, trung tdm logistics'
(CSHT1) va 'két ndi da phuong thic' (CSHT4) nham giai quyét bai toan van chuyén
duong dai tir ctra khau xubng cang bién. Tuong tu, bién Thé ché chinh sach (TCCS)
dugc thiét ké trong tAm vao 'hiéu qua quy trinh thu tuc hai quan' (TCCS1) dé phan anh
tinh chat xuyén bién gidi ciia hanh lang. Viéc hé théng bién nay dugc tham dinh béi 05
chuyén gia c6 kinh nghiém thyc tién trén tuyén 1a minh ching rd rang nhét cho viéc mo
hinh d& duoc diéu chinh dé tuong thich hoan toan véi boi canh dic thu cta khu vuc
nghién curu.

Dua trén cac bién tiém an nay, cac bién quan sat dugc xay dung dé danh gia muc
do tac dong cua cac bién tiém 4n. Mot bién tiém an s& duge do luong boi nhiéu bién
quan sat. Cac bién quan sat nay s& dugc khao sat dua trén thang do Likert.

Bang 3.1: X4y dung cac bién tiém 4n va bién quan sat trong mé hinh

Bién Can cwr xac

STT tidm &n Bién quan sat Ma so dinh
Su thay | Hi€u qua quy trinh va thu tuc hai quan
Z. f i o TCCSI1
doi  thé | theo quy dinh phap luat hi¢n hanh
ché, Hé théng (:,hinh sach hd trg, thu hut dau TCCS? (Bo Théng
chinh tu phat trién Logistics tin va Truyén
1 |sach Thu tuc hanh chinh lién quan TCCS3 | thong, 2021),
trong Hé thong quy dinh, luat phap o rang TCCS4 | TM Forum,
quan ly|_ = o ) X . 2021)
NN Hé thong V:an ban, hudéng dan tai co TCCS5
(TCCS) quan quan ly
Su thay | Nang cao chat lugng va mé rong quy (B6 Thong
d6i co sé | md hé théng cang can, trung tdm | CSHTI | tin va Truyén
2 | ha ting | logistics theo quy hoach qudc gia thong, 2021,
giao Phét trién va dong bd hoa ha tang sd Patnayakuni
A . . CSHT?2
thong phuc vu dich vu Logistics et al., 2002;
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theo dinh

Hién dai héa va nang cap co sé ha tang

Putthiwat et

huong kho tau, bén bai va cang thuy noi dia | CSHT3 | al., 2021; TM
ciia Nha | theo tiéu chuin qubc té Forum, 2021)
nuoc Tang cuc‘);ng (A’i.éu tu va phat t’rlén CO SO CSHTA4
(CSHT) | ha tang két noi da phuong thire

Néng cao ning luc va chat luong dich

vu cang bién theo dinh huéng ctia Nha | CSHTS5

nuoc

Néng cip, mé rong va hién dai hoa hé

thong duong bo két ndi cac trung tam | CSHT6

kinh té va cira khau

Nha nudc dau tu phat trién va ning cao

chat luong co so ha tang duong thiy | CSHT7

noi1 dia

Néng cao chat luong ha ting duong sat | CSHTS

Nang cao chét luong cang hang khong | CSHT9

Thic day tng dung cong nghé thong

tl:’l va ca,c giai Phép s0 hoa dap tng nlAlu CNTTI

cau khach hang trong doanh nghiép

logistics
Su thay Khuyén khich va hd tro doanh
doi cong n.ghlép ap dung chr.1g nghé thong CNTT2 |
nghé va | tin trong quéan ly chudi cung ing va céc (Cichosz et
chuyén | dich vu logistics tich hop al., 2020;
d6i  sb | Pay manh trién khai cac nén tang va hé Pekarc¢ikova
theo dinh | thong c?)ng nghé c’ho phép theo doi va CNTT3 et al., 2020;
hudng truy xuat ngudn goc hang hoa theo thoi Putthiwat et
cua Nha | gian thyc al., 2021)
nudc Phat trién va tUng dung cac hé
(CNTT) théng phan tich dir li¢u 16n, tri tué nhan | CNTT4

tao dé hd tro ra quyét dinh

Xay dung va phat trién cac hé sinh thai

s dé tang cuong két ndi va hop tac | CNTTS5

gitra cac bén lién quan
Sy thay | Mo rong quy md va ning cao chat (Agafonova
ddi s luong dé(? tao nguén nhan luc NNL1 etal., 2020;
lugng va | logistics chat luong cao tai cac co s¢ Cichosz et
chat gido duc al., 2020;




65

luong Nang cao chét lugng dao tao va k§ ning NNL2 Mashkina et
ngudn cua sinh vién nganh logistics al., 2021;
nhan lyc | Tang cudng co ché hop tac va lién két Putthiwat et
theo dinh | chat ché gitta co s& dao tao va doanh | NNL3 al., 2021)
hudng nghiép theo quy dinh PL
ja Nha . L.
cua’ a Thuc day cac chuong trinh dao tao, boi
foe dudng va tap huin nang cao chat luong | NNL4
(NNL) .
nhan su
N3 hat 1 3 da d
’ang, caf) cha ) u:oll?g va da dang| . o
hoéa cac dich vu van tai
Hién dai héa va na hat
Su: tha§‘/ ién .'gll oa vaw ning cao chat| . ...,
doi  veé | lugng dich vu kho bai o
% A > . ~ A , (Bo Cong
chat Chuyén nghiép va chuyén moén hoa Thuon
lugng dich vu dai 1y hai quan va céc dich vu | CLDV3 001 l;gi
~ ; BO
dich vu | ho tr¢ thong quan hang hoa Con ’
logistics | Phat trién va ning cao ning luc cac 8 .
theo dinh | dich vu phan tich, kiém dinh k Thuong va
eo din
. 1CA V‘u P ,an ; IC, ’ ,lf:m in A’y CLDV4 | B Khoa hoc
hudng thuat hang hoa dap ting ti€éu chuan quoc . .
, |z Cong nghe,
cua Nha | te
. - 2022)
nuoc Mo rong va nang cao chat lugng céc
CLDV) | dich vu logistics nhu luu kho, th ,
( ) }C vu logis Alcsn u m% 0, ’ ugo.m CLDV5
tap hop, phan loai hang hoda, giao
hang...
Giam thiéu murc tiéu phi nang lugng va
Su thay | cac tai nguyén khac thong qua phat | TTBVI
doi & | trién cong nghé
VOI v Z = ’g —— - (B6 GTVT,
tang Khuyén khich phat trién va sir dung cac 2021 2021
truéng | san pham, dich vu logistics than thién | TTBV2 o '
A~ P B0 K¢ hoach
bén virng | voi moi trudng s
. Z X — ~ va Pau tu,
theo dinh | BDay manh phat trién logistics xanh, xay 2022 Cho
x . ; w
hudng dung chudi cung ung bén virng va than | TTBV3 &
12 Nha | thien moi true
cua, a | thien 1;1101 tr1’10'ng _ i _ Chen 2012)
nude Khuyén khich va ho trg chuyén doi
(TTBV) |sang sir dung cac ngudn ning luong | TTBV4
sach, nguyén li¢u tai tao,

Nguon: Tdc gid nghién ciku va tong hop
Mo hinh do luong su phét trién cua nganh dugc xac dinh tir 3 thanh td: phat trién

xa hoi, phat trién kinh té va phat trién moi trudng. Tac gia tong hop dua trén cac nghién
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ctru di c6 hiéu chinh va mé hinh nghién ctru dé xuat dé thiét l1ap thang do do ludng bién

phu thudc su phat trién dich vu logistics trén hanh lang tai Viét Nam. Két qua téng hop

thong qua bang sau:

Béang 3.2: Xay dwng thang do bién phu thudc

STT i éBme An Bién quan sat Ma so Car(lnclill’lxac
Thuc day doanh nghiép logistics dam
bao va cdi thién diéu kién lam viéc, stc | PTXHI
khée va an toan cho nguoi lao dong
Khuyén khich doanh nghiép logistics
chu dong tham gia va dong gop vao cac PTXHD
chuong trinh, du 4n phat trién kinh té -
xa hoi tai dia phuong
bam bao doanh nghiép logistics ton
Su phat | trong va bao vé quyén, loi ich chinh
D2 ~ | 1z A 4 o iR K an PTXH3
trién xa | ddng cia cong dong nguodi thi€u s6/dan
hoi theo | cu dia phuong (Chow &
1 dinh Nang cao nhan thirc va trach nhi‘ém cua Chen 2012);
huéng | doanh nghi€p logistics v& xay Alcivar et al.
cua Nha | dung hinh anh uy tin, chuyén nghi¢p | PTXH4 (2020)
nudc va c6 trach nhiém vo1 xa hoi thong qua
(PTXH) | céc trang thiét bj va van hanh
Y éu cau va khuyén khich doanh nghiép
lggls;ucs’ cong kl’lal, n‘nnl}. bach kthorxlg PTXHS
tin vé cac tac dong va rui ro tiém an
lién quan dén mai truong
Thuc day co ché dbi thoai va tham van
cac bén lién quan (stakeholders) trong PTXH6
qua trinh hoach dinh chinh sach va ra
quyét dinh dau tu
Khuyén khich doanh nghiép logistics
kinh doanh, tan dung va tai che phé | PTKTI
thai nham ting hiéu qua kinh té
Su phat | C6 cac chinh sach hd trg doanh nghiép
trién logistics nang cao hiéu qua su dung
) £ X N . o PTKT2
kinh t¢ | nguén lyc dau vao, giam chi phi san
theo xuat
2 | dinh Thiic day doanh nghiép logistics ap C(hCe }rllo% f;)
huéng | dung céc giai phdp quan ly phé thai | PTKT3
cua Nha | hiéu qud, gidm chi phi
nudc Tao diéu kién va khuyén khich doanh
(PTKT) | nghiép logistics chii dong dé xuat, phdi | PTKT4
hop véi co quan nha nude
Tang cuong lién k'et'va h9p t,ac gita | prers
doanh nghiép logistics va cac vién
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nghién ctru, trudng dai hoc dé tmg
dung khoa hoc cong nghé va ddi méi
sang tao

Khuyén khich doanh nghiép logistics
xay dung thuong hiéu, phat trién san
phém, dich vu da dang, chat lugng | PTKT6
cao va déy manh cac hoat dong
marketing va xtc tién thuong mai
Doanh nghié€p logistics thuc hién céc
giai phdp giam thiéu tiéu thy ning

lwong, phét sinh chat thai va khi thai | = V1!
Su phat | theo quy dinh cua phép lut)d
trién Thiic day doanh nghiép logistics danh
moi gia va giam thiéu tac dong tiéu cuc cia | PTMT2
truong | san pham, dich vy 1én méi trudng
3 theo Khuyén khich va ghi nhan sy tham gia, (Chow &
dinh dong gop cua doanh nghiép PTMT3 Chen 2012) )

huong logistics vao cac hoat dong bao v¢ va
ctia Nha | cai thién chit lugng méi truong

nudc Pay manh viéc ap dung cac nguyén tic
(PTMT) | kinh té tuin hoan, khuyén khich doanh
nghiép logistics giam thiéu sir dung tai | PTMT4
nguyén khong thé tai tao, tai ché va cac
hoa chat doc hai

Nguon: Tdc gia nghién civu va téng hop
3.2.3.  Xdc dinh mdu va tién hanh nghién ciru

Diéu quan trong trudc khi tién hanh khao sat 12 xac dinh s6 mau can thiét dé tién
hanh khao sat. Theo tac gia Hair [59], cong thirc x4c dinh $6 lugng mau tdi thiéu dua
vao sb lugng nhan t6 danh gia:

n>50+ 8%p (1)

Trong d6, n 1a s6 lugng mau téi thiéu can nghién ctru va p 1a s6 luong bién doc lap
tién hanh khao sat. Trong nghién ctru nay, c6 32 bién quan sat doc 14p nén phép tinh cu
thé 1a: 50 + (8x32) = 50+256 = 306 (mau). Nhu vay, con s6 306 mau 1a ngudng tdi thiéu
bat budc phai dat dugc dé mo hinh c6 y nghia vé mat thong ke.

Phuong phap thu thap dir liéu dugc tac gia thuc hién béng cach sur dung ca hai
phuong phap: diéu tra truc tiép va diéu tra qua internet bang cong cu google docs. Doi
tuong tién hanh khao sat 1a cac chuyén gia trong linh vuc logistics, cac can bo trong cac
co quan quan ly trén hanh lang va cac doanh nghi¢p hoat dong trong linh vuc logistics
trén hanh lang kinh té dam bao mirc d6 da dang va nhiéu chiéu khi danh gia cac yéu tb

anh huong. Két qua cia qua trinh phong van tiép tuc duoc sir dung dé két hop, bo sung,
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cting cb két qua phan tich mé hinh trong viéc xay dung cac dé xuat va ndi ham cac giai
phap.

Két luin chwong 3

Trong chuong 3, luan 4n trinh bay cac gia thuyét nghién ctru, mé hinh nghién ctru
dé xuat va cac phuong phéap kiém dinh mé hinh.

Trudc tién, thang do duoc thiét 1ap dua trén nguyén tic ké thira va diéu chinh cac
thang do da dugc sir dung trong nhitg nghién ctru thuc nghiém trude d6. Sau khi tién
hanh phong vén, thu thap ¥ kién tir cic chuyén gia, can bd quan 1y va doanh nghiép, tac
gia tiép tuc danh gia va phan tich mé hinh. Cac yéu td cia mo hinh dugc kiém dinh
thong qua viéc sir dung cac phan mém thong ké nhu SPSS, SmartPLS hay Microsoft
Excel nham dua ra nhan dinh phut hop. Qua trinh khao sat chi tiét s& duoc trinh bay trong
Chuong 4.

Két qua phan tich dir liéu 1 co s¢ dé dua ra cac giai phap pht hop nham phat trién
dich vu logistics trén hanh lang kinh té: Lao Cai - Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh.
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CHUONG 4. PHAN TiCH, PANH GIA THUC TRANG PHAT TRIEN DICH
VU LOGISTICS TREN HANH LANG: LAO CAI - HA NOI - HAI PHONG -
QUANG NINH
4.1. Téng quan vé hanh lang kinh té Lao Cai - Ha Ni - Hai Phong - Quang

Ninh

Hanh lang kinh t& Lao Cai - Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh ndm trong hanh
lang kinh té tong thé Con Minh - Lao Cai - Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh. Theo
dinh nghia vé hanh lang kinh té, xét vé yéu té khong gian, dién tich toan hanh lang 1a
hon 31.000 km?, trai dai hon 530 km tir Lao Cai dén Quang Ninh. Hanh lang nay 1a mot
khu vyc lién ving v6i dan sé khoang 20 triéu nguoi, trai rong trén cac tinh, thanh phd
(sau khi sap nhap dia gidi hanh chinh ngay 12/6/2025) bao gdm Lao Cai, Phu Tho, Ha
Noi, Hung Yén, Hai Phong va Quang Ninh. Hanh lang bao gdm nhiing trung tim kinh
té va logistics trong diém cua ca nudc nhu Ha Noi, Hai Phong va Quang Ninh, dong vai
trd quan trong trong viéc thiic ddy sy phat trién toan dién cho khu virc va ca nudc. Hanh
lang kinh té nay hdi tu du cac loai hinh van tai quan trong nhu dudng bd (cao tbc Noi
Bai - Lao Cai, Ha N6i - Hai Phong - Moéng Cai), dudng sit (tuyén Ha Noi - Lao Cai két
nbi v6i duong sat Trung Qudc, tuyén Ha Noi - Hai Phong), duong bién (cum cang Hai
Phong, cang Cai Lan), duong hang khong (san bay Cét Bi, Van Pon, Noi Bai) va duong
thity noi dia. Céc tinh trong hanh lang nhin chung cé sy ting truéng GDP 6n dinh hang
nam. Pé phat huy t6i da tiém ning, hanh lang kinh té nay can sy dau tu toan dién vao
ha ting gdm cac tuyén dudng cao toc, dudng sit lién ving, va hé théng cang bién hién
dai.

Hanh lang kinh té nay 1a tuyén giao thong huyét mach, két ni ving Tdy Nam rong
16n ctia Trung Qudc véi cac tinh phia Bic Viét Nam, dong thoi 13 cau ndi gitta khu vuc
Pong Nam A va cac khu vuc khac trén thé gidi. Hanh lang nay dong thoi giit vai tro cira

ngd chién luge, lién két Trung Qubc véi ASEAN va cac qudc gia khac thong qua cac
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cang trong yéu nhu Hai Phong va Quang Ninh. Vi tri nay thuén loi cho sy phét trién

manh mé& cua cac hoat dong logistics xuyén bién gigi cling nhu xuat nhap khau.
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Hinh 4.1: Ban @ khu vuc Hanh lang kinh té Lao Cai - Ha Ngi - Hai Phong -
Quang Ninh

4.2. Thuec trang phat trién co sé ha ting phuc vu logistics trén hanh lang Lao Cai
- Ha N¢i - Hai Phong - Quéng Ninh
4.2.1. Thuc trang phdt trién mang lwéi giao thong vén tdi

Hién nay trén hanh lang kinh té: Lao Cai - Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh ¢6
dﬁy dua 05 phuong thire van tai, tuy nhién hoat dong van tai két ndi doc hanh lang chi
bao gém dudng bo, dudng sit, dudng thuy noi dia, doi voi 02 phuong thirc con lai 1a
hang hai va hang khong dong vai trd 13 dau mdi van tai hang hoa va hanh khach trén
hanh lang, tao nén cac diém thu hat, phat sinh nhu cau van tai 16n.
4.2.1.1. Puong bo

Puong bo 1a phuong thirc chiém wu thé trong van tai hang héa trén hanh lang nhd
kha nang két ndi linh hoat téi cac khu cong nghiép, cira khau va cang bién. Hién trang
van tai duong bo thudc hanh lang trén cac quéc 16 : QL.5, QL.2, QL.70, QL.32, QL.10,
QL.18, QL.279, QL.4B,... Phan 16n cac qudc 16 méi duoc nang cip cai tao co chit luong
tuong dbi tét, dat cép III-BB hoac cép IV-MN, quy m6 2 - 4 lan xe, chét lugng mat
duong t6t nhuw QL2, QL18, QL4B,.... M6t s6 qudc 16 ¢6 cac han ché vé ban kinh cong,

dd déc 16n, duong hep, nhu QL18C, QLS cil,... han ché nang lyc van tai duong b trén
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hanh lang. M6t sb cau trén tuyén di duoc xdy dung tir nhitng nim 90 di cii (cau Khe
He, cau khu 7, cau Thac Lao II).

Hé théng ha ting giao thong trén tuyén hanh lang ndy con ton tai nhiéu bat cip vé
tinh dong bd, ning lirc van hanh va kha ning két ndi lién phuong thirc. Cu thé, di mot
s6 tuyén duong bo trong yéu nhu cao téc Noi Bai — Lao Cai, Ha Noi — Hai Phong d di
vao khai thac hiéu qua, nhung cac truc lién két ngang va két ndi vang van phu thudc vao
quéc 16 va duong dia phuong vé6i chat lugng han ché.
4.2.1.2. Puong st

Hién trang dudng sit trén hanh lang duoc van chuyén trén 3 tuyén dudng sit Ha
Noi - Hai Phong, Yén Vién - Cai Lan va Yén Vién - Lao Cai chi tiét tai PHU LUC 4. So
v6i duong bo, chi phi trung va dai han c6 wu thé 16n nho chi phi van hanh thap trén moi
tan-km, dic biét véi hang hoéa ro1 nhu quang, than hodc container. Tuy nhién, ha téng
duong sat xudng cap, téc do thap va thiéu két nbi da phuong thirc 1a han ché 16n. Céac
du 4n méi, nhu tuyén dudng sit Lao Cai - Ha Noi - Hai Phong (du kién khoi cong cudi
nam 2025), néu thuc hién, co thé cai thién dang ké nang luc van tai va giam ap luc lén
duong bé. Pau tu vao duong sat hién duoc vu tién dai han, véi muc tiéu chia sé tai trong
van tai, giam chi phi, 6 nhiém moi trudng, va tadng canh tranh quéc té. Mic du vay, tuyén
duong sat hién hiru Lao Cai — Ha No6i — Hai Phong chua duoc dién khi hoa, toc do va
tai trong thap, chua dap tng yéu cau van tai hang hoa sb lugng 16n va tde do cao.
4.2.1.3. Duong thuy négi dia

Puong thuy noi dia 1a lya chon vu viét vé chi phi cho tuyén song Héng —Vinh Ha
Long — Van Pén, nho van chuyén hang sb luong 16n trong ndi ving. Tuy van tai thuy
ndi dia co tiém nang nhung chua dugc khai thac hi¢u qua do han ché vé lu6ng lach, cang
ndi dia va thiéu lién két voi cac phuong thire van tai khac.
4.2.1.4. DPuong hang hai

Mic du khéng truc tiép tham gia hoat ddng vén tai trén hanh lang nhung hé
théng cang bién Hai Phong, Quang Ninh hién nay tiép nhan trén 99% luong hang
héa thong qua cang bién khu vuc phia Bac. Pay 1a dau méi thu hit, phat sinh hang
hoa 16n nhat nam trén hang lang Viét Tri - Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh, phan
16n hoat dong van tai giao thuong hang hoéa trén hanh lang bang duong bo, duong

thuy noi1 dia, duong sat déu két ndi voi cac cang bién nay.
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Van tai dudng bién qudc té qua cang Hai Phong va Cai Lan (Quang Ninh) quay
trd thanh try cot phan phdi hang xuit khau, nhap khau phuc vu ca Trung Qudc va
DPong Nam A. Chi phi mdi tAn-km dudng bién c6 thé thap hon so véi dudng bd —
nhung phai két hop vé6i van tai dudng bd hodc sit trong chudi cung tng. Hai cang
chinh nay dang duoc nang cap 16n dé dap ung tau 16, cai thién ha tang bén bai va
ICD, giam chi phi ha ting va ting kha ning canh tranh véi cac cang Pong Nam A.
Trong twong lai hé thong cang bién nay s& giir vai trd quyét dinh vé nang luc logistic
xuyén bién gidi.
4.2.1.5. Puong hang khong

Tuong ty nhu hé thdng cang bién, hé thong cang hang khong trén hanh lang khong
tham gia truc tiép vao hoat dong vén tai hanh khach, tuy nhién day 13 nhitng dau moi
thu hat/phat sinh nhu cau van tai hanh khach 16n trén hanh lang nhu cang hang khong
quéc té Noi Bai (Ha Noi), Cat Bi (Hai Phong) va Van Pon (Quang Ninh). Hién nay
duong bo 13 phuong thirc van tai duy nhat két ndi truc tiép va dam nhan hoat dong van
tai hanh khach tai cac cang hang khong trén.

4.2.2.  Hién trang phdt trién trung tam logistics

Hién nay trén hanh lang c6 tong s 10/69 trung tam logistics c6 quy mé 16n va vira,
phan b tap trung & mot sé khu cong nghiép, ctra khau va cac dau mdi van tai. Mot so
trung tam logistics hién dai, &p dung cong nghé tién tién va duoc tiéu chuéan héa di di
vao hoat dong, gop phan giam ganh ning co sd ha tang logistics trén hanh lang (Chi tiét
tai PHU LUC 6). Banh gia dac diém cac trung tam logistics hién trang va quy hoach
trén hanh lang:

- S lugng trung tam logistics 16n, dau tu trang thiét bi hién dai con han ché so véi
nhu céu;

- Chua bam theo quy hoach, chil yéu nam trén cac Khu cong nghiép va cac cang
bién theo nhu ciu thuc té cia nha dau tu;

- Chi yéu chi két nbi bang dudng bo;

- Hiéu qua kinh doanh khai thac chua cao; chu yéu phuc vu cac nhu cau kho bdi,
thiéu cac dich vu logistics co gia tri cao; thiéu cac trung tdm logistics tai cac khu vuc
ctra khau cung cép cac dich vu logistics cho hang hoéa xuit nhip khau qua bién gi6i

Trung Qudc.
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4.2.3.  Hién trang phdt trién cing can

Hé théng cang can trén hanh lang dong vai tro 13 cac diém két ndi da phuong thirc
(dudng bo/duong sat/dudng thuy nodi dia) cling nhu ting pham vi phuc vu cua hé théng
cang bién. Hién nay, trén khu vuc hanh lang c¢6 7 trén tong sb 9 cang can/ICD cua ca

nude. Tong hop cac cang can/ICD trén hanh lang trong PHU LUC 7.

Hinh 4.2: Hién trang mang lwéi 1CD khu vec hanh lang

Cac ICD hi¢n trang chu yéu c6 dién tich va quy mo khai thac con han ché, chua c6
cac trang thiét bi xép d& chuyén dung din dén hiéu qua vé chi phi vén tai tir kho chu
hang t6i cang bién con thip. Két ndi giao thong giira ICD va hé thdng giao thong qubc
gia chua hop 1y, chi sir dung duong bo va mot phﬁn duong thuy ndi dia, chua két ndi
dugc voi dudng sit.

Hé thong cang can (ICD) hién tai chua thuc su mang lai nhiéu dong gop quan trong
cho qua trinh t6 chirc van tai trong khu vuc. Phan 16n cac ICD chu yéu sir dung duong
bd, 1am ting chi phi van tai. Ty 1& hang héa qua cac ICD van con rét thip, chi chiém
khoang 3% so vé6i tong lugng hang thong qua cang bién. Ngoai ra, ty 1& ICD duoc six
dung nhu cang dich gin nhu khong dang ké. Cac hoat dong tai ICD chu yéu tap trung
vao cung cap dich vu kho bai, boc xép hang hoa, véi mot sé don vi cé khai thac thém
dich vu van tai.

4.2.4.  Hién trang ha ting kho bai

Hé théng kho bai phuc vu logistics trén hanh lang Cao tdc Ha Noi - Lao Cai chu

yéu tap trung & cac khu cong nghiép va cang bién, véi tong dién tich khoang 7000 ha va

hon 600 kho bai chinh. C4c loai hinh gém kho ngoai quan, kho tai cang bién, diém thu
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gom hang 1¢, dia diém kiém tra tap trung, va kho chira hang hoa thong thudng cung kho
lanh. Tuy nhién, hanh lang thiéu trung tam logistics hién dai, lam giam hi¢u suét, tdng
chi phi luu trit va van chuyén. Mang luéi kho lanh va trung tim phan phdi khong phat
trién déng déu giira cac dia phuwong. Céac kho, bai 16n (dién tich >10ha) tip trung tai cac
cang bién 16n ctia Hai Phong, Quang Ninh va tai thu do Ha Noi.

4.3. Hién trang hoat dong dich vu logistics trén hanh lang Lao Cai - Ha Noi - Hai
Phong - Quang Ninh

4.3.1.  Hién trang tinh hinh sin xudt va thwong mai tai Ha Ngi, Hii Phong, Quing
Ninh va Lao Cai

Tinh hinh san xuat kinh doanh va thwong mai tai Ha Noi, Hai Phong, Quang Ninh
va Lao Cai trong tinh hinh hién nay cu thé nhu sau:

- Tai Ha Noi, san xudt cong nghiép 9 thang nim 2025 ting 6,7%, trong d6 nganh
ché bién — ché tao ting 6,9%, va chi s tiéu thy san pham ting déu, cho thdy nhu cau
van chuyén nguyén liéu va hang thanh phidm dang mé rong nhanh. Tong khdi lugng
hang hoa van chuyén dat 1,4 ty tan, ting 12,6% so voi cing ky nam trudc; doanh thu
dich vu van tai, kho bai va hd tro vén tai dat 80,6 nghin ty déng, tang 19,1%. Céc trung
tam kho bai, logistics hién c6 chil yéu tap trung tai khu viuc Gia Lam, Séc Son va Pong
Anh dang hoat dong véi cong suat cao, song van thiéu cac trung tim phan phdi quy mo
ving c6 thé tich hop dich vu da phuong thire, quan tri chudi cung tmg, va dich vu gia tri
gia tang [5].

- Tai Hai Phong — ctra ngd bién chinh ciia hanh lang, tong lugng hang héa thong
qua cang bién 6 thang dau nam 2025 dat trén 75 triéu tan, ting hon 8% so véi cung ky
nim trudce, trong d6 luong container théng qua dat gan 3.4 triéu TEU, tiép tuc khang
dinh vai tro trung tim logistics bién hang dau mién Bac. Tuy nhién, nang luc khai thac
cang va hé thong kho bai hau can sau cang van con khoang cach dang ké so véi toc do
tang ludng hang hoa. Cac khu vuc nhu Pinh Vi — Cat Hai, Nam Pinh Vi, va Lach
Huyén dang thiéu co s& logistics tich hop quy mé 16n két nbi truc tiép duong sat va
duong cao toc, khién chi phi logistics ndi viing van chiém ty trong cao trong gia thanh
san pham.

- Tai Quang Ninh, GRDP 9 thang nim 2025 ting 12,3% — mtic cao nhat trong 10
nam qua, trong d6 khu vuc cong nghi€p — xay dung tang 14,1% va dich vu tang 10,8%,

tao ap luc 16n 1én ha tang logistics ving ven bién. Lugng hang qua céc cang bién Cai
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Léan, Van Pon va Mong Cai tang manh, dic biét @ nhém hang than, vat liéu xay dung,
hang coéng nghiép ché bién va hang xuat khau sang Trung Qudc. Tuy nhién, hé thong
logistics hién hiru van phan tan, thiéu lién két chudi van tai da phuong thic giita cang
bién, khu cong nghiép va tuyén hanh lang qudc té qua ctra khdu Mong Cai, lam giam
nang luc khai thac ludng hang khu vuc [32].

- Tinh Lao Cai tiép tuc khing dinh vai trd cira khau qudc té trong diém két ndi ving
Tay Nam Trung Quéc véi Viét Nam va ASEAN. Theo bao cao 9 thang nam 2025, kim
ngach xuit nhap khiu qua cira khau Lao Cai dat gan 3,5 ty USD, ting hon 18% so v&i
cung ky nam truée, cha yéu 13 hang néng san, khoang san, vét liéu xay dung va hang
tiéu dung. Du bao dén nam 2030, khi tuyén duong sit Lao Cai — Ha Noi — Hai Phong
va cao toc Noi Bai — Lao Cai — Ha Long — Cai Lan hoan thién toan tuyén, lugng hang
tir ving Tdy Nam Trung Qudc qua hanh lang nay c6 thé ting gap 1,5-2 1an hién nay, tao
nhu cau logistics xuyén bién gidi khong 16. Tuy nhién, cac trung tim logistics Lao Cai,
Kim Thanh va Bat Xat hién méi dap tmg duoc khoang 40—-50% nhu cau thyc té, chu yéu
dirng & cap d6 kho ngoai quan va dich vu giao nhén truyén thong, chua c6 nang luc gom
hang, chia tach, trung chuyén container quy mé 16n [31].

Thuec té cho thay ludng hang héa trén hanh lang Lao Cai — Ha Noi — Hai Phong —
Quang Ninh dang tang nhanh ca vé khéi luong, co ciu va pham vi dich vy, phan anh rd
xu hudng cong nghiép hoa, d6 thi hoa va moé rong thuong mai bién gidi. Ha Noi1 va Hai
Phong van 14 hai trung tAm trung chuyén chinh ctia hanh lang, trong d6 Ha Noi dong vai
tro ddu moi phan phdi nodi dia va khu vue, con Hai Phong 14 ctra ngd xudt nhap khau qua
hé théng cang bién quéc té voi lwong hang thong qua hon 75 triéu tin/nam. Quang Ninh
va Lao Cai, véi loi thé cang bién nudc sdu Cai Lan va clra khau quéc té Kim Thanh,
dam nhan chic ning cira ngd thong thuong véi khu vyc Tdy Nam Trung Quéc va
ASEAN. Dich vu logistics trén hanh lang nay hién phuc vu cha yéu cho cic nhom hang
cong nghiép ché bién, linh kién dién tir, vat liéu xay dung, nong san, than va hang tiéu
dung nhanh, v&i quy mé hang hoéa luan chuyén udc tinh hang trim tri¢u tin mdi nam.

Hé théng kho bai va trung tam logistics hién hiru van con phan tan va lac hau so
v6i nhu cau thyc té. Theo sé lidu khdo sat, toan hanh lang c6 khoang hon 600 kho bai
v6i téng dién tich gan 7.000 ha, tap trung chu yéu tai cac khu céng nghiép Ha Noi, Hai
Phong va viing ven cang bién Quang Ninh, song thiéu vang cac trung tam logistics lién

ving, kho lanh, kho thong minh va dich vu logistics tich hop. Mot s6 cong trinh trong
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diém nhu Trung tim logistics Lao Cai, Trung tdm logistics Cai Lan (Quéang Ninh), Khu
logistics Nam Pinh Vi va Cat Hai (Hai Phong) dang va s& duoc trién khai, nhung tién
dd con cham so véi quy hoach, dac biét 1a cac hang muc két ndi van tai da phuong thirc
va hé théng ha tr:fmg ky thuat déng bo. Sy cham tré trong trién khai cac du an kho bai,
cang can va trung tdm logistics quy mé vung da lam gidm khé ndng khai thac hiéu qua
tiém ning ctia hanh lang, khién dong hang hoa van phai qua nhiéu khau trung chuyén,
chi phi cao, va mat loi thé canh tranh trong van tai xuyén bién gi6i.

Ngoai ra, cic bt cap trong cong tic quy hoach va didu phdi ha ting logistics ciing
1a nguyén nhan chinh khién hanh lang chua phat huy hét gia tri chién luoc. Cac du an
ha tang logistics thuong bi chia nho, thiéu su phéi hop giita cac dia phuong va bo nganh,
dan t&i quy hoach chong chéo, dau tu dan trai va thiéu dong bd. Mot sd cong trinh trong
diém nhu cang can ICD tai Lao Cai, trung tdm logistics Gia Lam va hé théng kho sau
cang tai Pinh Vi — Lach Huyén van dang trong giai doan chuan bi dau tu, chua di vao
van hanh ding ké hoach. Hé qua 13 hanh lang kinh té, du ¢6 vi tri va tiém nang ndi bat,
van chua thyc sy trd thanh truc dong luc logistics va thuong mai ctia ving Bic Bo nhu
ky vong.

4.3.2.  Hién trang dich vu vdn tai

Dich vu van tai va van tai duong bo la dich vu logistics chinh, véi cac doanh
nghiép chu yéu hoat dong trén duong va sir dung xe tai, nhat 1a xe container. S6 luong
phuong tién gia ting nhanh tai cang bién, gdy qua tai cho ha tang giao thong. Giai quyét
ach tac trong logistics rat quan trong cho phat trién nganh nay. Cac dich vu logistics bao
g6m giao nhan hang tir kho dén kho, xuat nhap khau, giao hang nhanh qua DHL, FedEX,
tu van bao hiém hang hoa, uy thac XUAt nhéap khau, va van chuyén hang héa noi dia. Co
cau dich vy dai 1y van tai thiéu can ddi, voi van tai dudong bo chiém wu thé, trong khi
van tai bién va hang khong thap (khoang 6,5%). Van tai duong sat khong phét trién va
c6 xu hudng giam. Hé thong ha ting giao thong bi ap luc tir s6 lwong xe ting nhanh.
Dich vu van tai bién Viét Nam con yéu, Vo1 thi phén tau chay quéc té chi khoang 12%
do Chinh phu bao hd cho tuyén noi dia. Poi tau bién chil yéu 13 tau hang roi va tau dau.
Nganh van tai bién toan cau ting trudng cham, khién nhiéu doanh nghiép & Viét Nam
gip kho khin va thua 18. Van tai hang khong chiém khoang 20% gia tri xuat nhap khau,

v6i hon 50 hing hang khong nude ngoai va 4 hang ndi dia, cht yéu & san bay Noi Bai.
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Hang hang khong Viét Nam chiém wu thé trong tuyén noi dia, con quéc té thudc vé hing
nudc ngoai voi 82% thi phan.

Céc tuyén van chuyén hang hoa hang khong quéc té chu yéu tip trung & khu vuc
Chéu A - Thai Binh Duong, EU va Bic My. Mang lu6i thuy noi dia dai khoang 600km
nhung chua khai thac t6i wu cho van chuyén hang héa. Cac mit hang chil yéu nhu nong
san, vat liéu xay dung dugc van chuyén chil yéu bang dudng thuy, nhung chi két ndi chu
yéu véi duong bo, chua giao két tot véi cac phuong thic van tai khac. Chét luong dich
vu kém, thiéu tinh chuyén nghiép, chua c6 két ndi chit ché giita cac doanh nghiép va
chu hang, cling nhu giira cac doanh nghiép véi nhau, cht yéu chi thuc hién trung chuyén
nho 1€, gdy khé khan 16n cho phat trién dich vu logistics trén hanh lang nay.

4.3.3.  Hién trang dich vu kho bai

Dich vu kho béi trén hanh lang dang phat trién véi téc do nhanh, téng dién tich
kho bai trén dia ban céc tinh, thanh phd khoang 701 ha, trong d6 chiém trén 50% dién
tich 1a kho bai c6 quy mo twong ddi 16n (> 10 ha). Trén dia ban céc tinh, thanh phd trén
hanh lang hién nay c6 36 kho bai (gdm cac CFS, diém kiém tra tap trung c6 CFS, va
kho ngoai quan).

Tuy nhién, chu yéu dich vu kho bi c6 gié tri gia tang thap. Dich vu kho bai bao
gém dich vu kho bai container thudc dich vu hd tro van tai bién va dich vu kho bai thudc
dich vu hd tro moi phuong thirc van tai.

4.3.4. Cic dich vu logistics khdc (cdc dich vu giao nhan, dai ly hdi quan, kiém
dinh...)

Céc dich vu logistics gia ting hién nay gém: dong goi (3,2-4 USD/tan), thué boc
xép (23-60 USD/container c6 hang, 15-36 USD/container tréng), dich vu xép d& hang
chét luong cao tang 20-30% so voi thudong. Cac loai hinh dich vu gia tang gia tri hién
nay chu yéu duoc cac doanh nghiép cang bién (cang Hai Phong, cang Dinh Vil....) cung
cép, gém dich vu phan loai, tuyén chon, tai ché, lép rap, sua chira, thir mau, dong goi,
nhin mac, trao d6i hang hoa, vé sinh cong nghiép, quan 1y don hang, thu hoi bao bi,
logistics thu hoi, bao hiém va nhiéu dich vu khéc.

4.3.5.  Thuc trang doanh nghiép va nhdn luc logistics

a. Thuc trang doanh nghiép logistics trén hanh lang
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Phén 16n cic doanh nghiép trong nuée hién nay chu yéu dam nhiém cac dich vu
don gian trong chudi logistics cho cac cong ty nudc ngoai, bao gdm thu tuc hai quan,
véan chuyén hang hoa (phan 16n bang dudng bo), va cho thué kho bai.

Trén thyc té, cac cong ty va tap doan logistics da qudc gia dang hoat dong sbi dong
trén hanh lang dién hinh 12 DHL, UPS, FedEx,... Cac doanh nghiép nay kiém soat tir
70% dén 80% thi phan logistics.

b. Thyc trang ngudn nhan lyc phuc vu logistics trén hanh lang

Nguon nhan lyc trong linh vuc logistics trén hanh lang hién chiém khoang 30%
tong s lao dong nganh logistics trong ca nudc. Tuy nhién, trude su phat trién nhanh
chéng cua nganh dich vu nay, trong giai doan 2010-2024, lyc luong lao dong logistics
tai khu vuc hanh lang chi dap (mg dugc khoang 40% nhu cau thuc té. Picu nay dit ra
mot thach thire 16m, dic biét 13 dbi véi viée khic phuc tinh trang thiéu hut lao dong chat
lugng cao trong cac linh vuc hang hai, kho bai. Pang chua ¥, nhu cau cap thiét hién nay
13 ngudn nhan sy quan 1y diéu hanh chuyén nganh logistics dat trinh do dai hoc, sau dai
hoc, dugc dao tao bai ban ¢ nudc ngoai hodc qua cac chuong trinh dao tao chuyén
nghiép, c6 k¥ ning va tay nghé cao. Pay dugc xem 13 mot yéu ciu birc thiét dbi voéi
thanh phd Hai Phong.

Vé co cau nhan luc trong nganh logistics, c¢6 thé chia thanh ba nhém chinh: nhém
can bo quan 1y diéu hanh; nhom nhén vién nghiép vu van phong; va nhém cong nhan
lao dong truc tiép tai cac doanh nghiép van tai, cang bén va kho bii,...

Theo khao sat cac doanh nghiép, khoang 70% luc luong lao dong truc tiép trong
linh vuc logistics nhu 14 bdc xép, kiém dém hang hoa tai kho bai, 14i xe, khai thac cac
thiét bi Xép do tai cang,... dugc dao tao tur cac truong nghé hoac dao tao ngén han tai
doanh nghiép. Chét luong ngudn nhan lyc logistics con chua dam bao, dic biét tai cac
doanh nghiép nudc ngoai, k¥ ning lam viéc ciia ngudn nhan luc chua dép tmg duoc yéu
cau, thiéu tac phong cong nghiép, tinh ky luat lao dong thip, chua tao dugc uy tin trén
thi truong trong va ngoai nudc.

4.3.6.  Pdnh gid chung vé dich vu logistics trén hanh lang

Dich vu logistics giir vai tro quan trong trong phét trién kinh té trén hanh lang Lao
Cai - Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh, véi tbe do ting truéng trung binh 7%-9%/nim
giai doan 2010-2024, dong gop 6%-8% vao GRDP. Tuy nhién, mot s6 han ché van gay

can trd sy phat trién:
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- Hoat dong logistics chil yéu tip trung vao van chuyén va rat hang khoi cang, dy
1 khau mang lai it gia trj gia ting. Van tai duong bd do nhiéu doanh nghiép vira va nho
dam nhéan din dén canh tranh khong lanh manh, van hanh kém hiéu qua, va ty 1¢ xe chay
rong cao.

- Chi phi logistics chwa canh tranh do t6 chirc van tai chua ti wu, hang hoa chu
yéu van chuyén bang dudng bo. Thoi gian giao nhén, trung chuyén két hop v6i duong
sat han ché; dich vu kho bai chét lugng thip; quy trinh gom, tra hang va 1am thu tuc
chua hiéu qua.

- Ha tﬁng giao thong chua déng b0, hién dai, dac biét 1a duong bd: khu vuc cang
chat hep, thiéu diém dd xe va co sé bao dudng, 1am ting nguy co ach tic va 6 nhiém
moi truong. Puong sét ci k¥, khong dat chuén; duong thiy ndi dia chua dugce khai thac
hiéu qua. Viéc rut hang tai cang phu thuoc nhiéu vao duong bd (80% khdi luong van
chuyén), thiéu tinh linh hoat va tang rai ro, chua tan dung loi thé cac phuong thuc van
tai khac..

- Hé thdng ha tang logistics tai Viét Nam hién con nhiéu han ché, chua xuat hién
cac trung tAm logistics 16n hodc cang can hd trg viéc gom hang va khai thac hiéu qua.
Cac kho bai vé tinh va dich vu logistics ciing chua duoc quy hoach bai ban, dan dén tinh
trang phat trién tu phat, nho 1¢, thudng bam theo cac cang. Piéu nay khong chi tao nén
su 16n x6n trong hoat dong logistics ma con thiéu tinh lién két vé6i cac khu vuc hau
phuong va cac trung tm san xudt, tiéu thu hang hoa trong diém.

Xép hang ning luc logistics quéc gia cua Viét Nam van ¢ muc trung binh trong
khu vuc ASEAN. Co sé ha téng phuc vu logistics chu yéu 14 loai hinh nho 1€, bé tri chua
thuc sy hop 1y, lam giam hiéu qua khai thac.

Phén 16n doanh nghiép logistics trong nudc c6 quy md von han ché, kinh nghiém
chua phong phu, luc lugng nhan sy mong va thiéu tinh chuyén nghiép. Do d6, cac doanh
nghiép nay chi c6 kha nang cung cip nhimng dich vu co ban va don gian. Mot trong
nhirng nguyén nhan dan dén viéc cac dich vu logistics trén hanh lang cung tng thiéu do
tin cdy la do trinh d6 ing dung cong nghé thong tin con thap. Sy kém két néi véi mang
luéi logistics toan cau khién thong tin thudng xuyén bi gian doan, dan dén nhiéu cong

viéc phai xur Iy thong qua cac dai ly thudc cong ty nude ngoai. Chi phi dich vu logistics
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van cao, chat luong cung cip chwa dap tng ky vong, diéu nay khién ning luc canh tranh
trong linh vuc nay gap kho khan.

Nganh logistics trong nuéc dang d6i mit v6i nhidu thach thirc dang cha ¥ nhu: sy
thiéu lién két chit chd giira cac doanh nghiép trong chudi cung tmg, hoat dong phan tan
va kém két ndi giira cac mat xich logistics, van tai da phuong thirc chwa duoc khai thac
hiéu qua, va ty 1é thué ngoai logistics van ¢ muc thap.

V& ngudn nhan lyc, chit lugng d6i ngii lao dong trong linh vuc ndy chua cao. Ty
1€ nhan vién dugc dao tao bai ban chi dat khoang 70%, trong khi phﬁn 16n kién thirc dén
tur ty dao tao va hoc héi kinh nghiém. Trang thiét bi, phuong tién van tai va h¢ théng
kho bai hién chi dap ung duoc tir 30-40% nhu cau, con lai phai thué ngoai dé phuc vu
khach hang.

Xét vé gb6c do t chure, ngoai trir Hi€p hoi doanh nghiép dich vu logistics Viét Nam
cung voi Hi€p héi Chu hang Viét Nam, Nha nudc chua thanh 1ap duoc cac td chtrc hd
tro chuyén trach cho linh vuc logistics. Pay ciing 1a mét rao can 16n khi logistics van 1a
linh vue méi mé ma nhiéu doanh nghiép, t6 chirc va ca nhan déu can c6 su hd tro tu van
dé phat trién hiéu qua hon.

Tém lai, khi xét vé nhan t6 thé ché va chinh sach, cac chinh sach cua Nha nude
con thiéu tinh diéu phdi lién ving va chua dong b giita cac dia phuong, gdy can trd cho
su phat trién chudi cung tmg. Thu tuc hanh chinh va quy dinh phap 1y tuy da cai thién,
nhung van con phuc tap ddi voi doanh nghiép cung cép dich vu Logistics vira va nho.
Hanh lang nay s hiru loi thé 16n v6i cac tuyén giao théng quan trong nhu cao téc Noi
Bai — Lao Cai, dudng cao toc Ha Noi — Hai Phong va cac cang bién qudc té nhu Hai
Phong, cang can ICD Lao Cai. Tuy nhién, két ndi lién phuong thirc (duong sit — duong
bd — thuy ndi dia) con yéu, va mang ludi trung tim logistics hién méi chi dap ing mot
phan nhu ciu phat trién. Sy thiéu dong bo vé quy hoach khién viéc khai thac tiém nang
chua dat hiéu qua cao. Chuyén d6i s trong nganh logistics dang duoc thuc diy manh
m¢, dac biét & cac doanh nghiép 16n tai Hai Phong, Quang Ninh va Ha Noi. Tuy nhién,
céc doanh nghiép nho & Lao Cai con han ché tmg dung chuyén ddi s6. K§ ning sd, ning
lyc ngoai ngir va hiéu biét vé cac dich vu logistics quéc té con han ché trong luc lugng
lao dong hién nay. Piéu nay anh huong dén kha ning cung tmg dich vu chat luong cao
va hoi nhap qudc té. Chat lugng dich vu logistics tai cac d6 thi trung tim nhu Ha Noi va

Hai Phong da duoc cai thi¢n, vdi sy tham gia cua nhiéu doanh nghiép FDI va céc nha
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cung cap dich vu logistics tich hop. Tuy nhién, tai cac dia phuong ctra khau va bién giéi
nhu Lao Cai, dich vu van con manh mun, thiéu chuan héa, va phu thuoc nhiéu vao van
tai truyén thong. Viéc lién két giita cac khau trong chudi cung tmg con yéu, anh huong
té1 hi€u qua dich vu toan vung. Mac du c6 mot s6 chinh sach khuyén khich “logistics
xanh” va tiét kiém nang luong, nhung chua c6 hé thong tiéu chuan, co ché tai chinh
hodc hd tro du manh dé chuyén dich mé hinh. Van tai van phu thudc 16n vao duong bo,
gay ap lyc moi truong va lam giam kha ning phat trién bén vimg dai han.

Gia tri LPI cling 12 mét chi tiéu danh giad thuc trang phat trién dich vu Logistics
trén hanh lang kinh té Lao Cai - Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh. Cin ctr vio Bang
1.1, trong giai doan tir nam 2012 dén nam 2023, chi sé LPI ctia Viét Nam cho théy su
bién dong dang ké, phan anh nhitng chuyén bién tich cuc nhung ciing boc 1o nhiing
thach thuc trong qué trinh phét trién nganh logistics qudc gia. Cu thé, diém s6 LPI caa
Viét Nam tang tir 3.00 (nam 2012) 1én 3.30 (ndm 2023), v&i thir hang dao dong tir vi tri
53 (2012) 1n cao nhat 1a 39 (2018), sau d6 giam xudng 64 (2016) rdi ting trd lai 1én 43
(2023). Bién dong nay phan anh nhiing thay doi khong dong déu vé chét luong ha tang,
thu tuc hai quan, ndng luc van hanh logistics va hi¢u qua van chuyén quéc té. Cac chi
s6 thanh phan nhu “muc d6 ding han” va “ning luc logistics” luén dat muc diém cao,
trong khi “hiéu qua hai quan” va “chat luong ha ting” c6 sy cai thién nhung van con 1a
diém nghén. Khi dit trong bdi canh phat trién ctia hanh lang kinh té Lao Cai — Ha Noi —
Hai Phong — Quang Ninh, LPI qudc gia c¢6 vai trd nhu mot thude do gian tiép phan anh
hiéu qua van hanh logistics trén tryc giao thuong chién lugc ndy. Hanh lang nay hoi tu
day du cac diéu kién thuan loi dé nang cao LPL, bao gom vi tri dia Iy chién lugc két ndi
Trung Qudc voi bién Pong, hé théng giao théng da phuong thirc (cao tde, duong sit,
cang bién, san bay), cung cac trung tim kinh té - cong nghiép — logistics quan trong nhu
Hai Phong va Quéang Ninh. Tuy nhién, sy thiéu dong bo vé két nbi ha tang (dic biét 1a
gitra duong bd va dudng sit, hay giita cang bién véi hau phuong cong nghiép), cling su
khac biét vé tiéu chuan k¥ thuat (nhu khd duong sat gitra Viét Nam va Trung Qudc tai
Lao Cai), van 1a nhirg yéu t6 kim him sy phat huy t6i da tiém ning logistics ctia hanh
lang nay.

4.4. Panh gia so' bd miu nghién ctru ciia khao sat xdy dung mé hinh danh gia
Dé tién hanh diéu tra nhu theo trinh bay & Chuong 3, tac gia tién hanh phong van

va giri phiéu diéu tra cho 339 d6i tuong khao sat. Trong do, chuyén gia trong linh vuc
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logistics 1a 13 nguoi, cac can bd trong cac co quan quan ly trén hanh lang 1a 38 nguoi

va cac can bo doanh nghiép hoat dong trong linh vyc dich vu logistics trén hanh lang

kinh té 1a 288 ngudi. Két qua tac gia thu vé duoc 321 phiéu diéu tra hop 1¢ dung cho

phan tich, bao gdm 140 phiéu phong van truc tiép va 181 phiéu diéu tra online. Cac

phiéu diéu tra khong hop 18 1a do ddi turong khao sat khong giri lai phiéu diéu tra trong

khoang thoi gian yéu cau. Ty 18 phan bo mau theo dia phuong dugc trinh bay trong bang:
Bang 4.1: Ty 1¢ phan b6 miu theo dia phwong

S6 lwong miu | Ty 18
Ha Noi 94 | 29.28%
Hai Phong 90 | 28.04%
Quéang Ninh 81 | 25.23%
Céc khu vyc khéc 56 | 17.45%

Viéc phan bd mau khao sat tap trung chu yéu vao Ha Noi va Hai Phong dugc xéac
dinh dya trén vai tro hat nhan va méat dé hoat dong logistics vuot trdi ctia hai dia phuong
nay trén hanh lang kinh té. Cu thé, Hai Phong dong vai tro 13 cira ngd qudc té tiép nhan
trén 90% luong hang hoa duong bién khu vuc phia Bic, trong khi Ha Ni 1a trung tAm
dau ndo vé diéu phdi chudi cung tng va tiéu thy; su tip trung ndy ciing phan anh ding
thuc trang thi truong khi khoang 70-80% thi phan logistics dugc nam gitt bai cac tap
doan da qudc gia va doanh nghiép 16n dit tru s¢ van hanh chinh tai hai ddu mdi nay.
Nguoc lai, hoat dong logistics tai cac khu vuc ctra khau nhu Lao Cai tuy quan trong
nhung quy mé con nhé 1é va mang tinh chat trung chuyén don thuan, do d6 viéc tap
trung mau vao Ha Noi va Hai Phong dam bao dir 1i€u thu thap c6 tinh dai di¢n cao nhat
cho trinh d¢ phat trién va cac dich vu logistics hi¢n dai. Téng hop gia tri téng diém, diém
trung binh, do 1éch chuén cta cac bién quan sat dugc thé hién trong PHU LUC 8. Két
qua thu dugc cho thay rang cac bién quan sat déu c6 anh hudong dén bién phu thudc.

Cronbach’s Alpha 13 phép kiém dinh thdng ké vé murc d6 chit ché (kha ning giai
thich cho mot khai niém nghién ctru) ma cac muc hoi trong thang do twvong duong véi
nhau, hay néi cach khac hé sé Cronbach’s Alpha nay cho biét cac do luong c6 lién két
v6i1 nhau khong.

Cronbach's Alpha 1 phép kiém dinh thdng ké danh gia mirc do lién két gitra cac
muc hoi trong mét thang do, xac dinh xem chung c6 dong nhat va giai thich t5t mot khai

niém nghién ctru hay khong. Hé s6 nay dao dong tir 0,8 dén gan 1,0 duoc coi 1a thang
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do tbt, tir 0,6 dén gan 0.8 1a chap nhan dugc[59]. M6t s6 nha nghién ciru ciing dé xuat
chap nhan gia trj tir 0,6 trd 1én khi nghién ctru khai niém con méi hodc tiy thudc boi
canh[30].. Do d6, trong nghién ctru ndy, hé sé Cronbach's Alpha tir 0,6 tré 1én dugc xem
1a dat yéu cau.

Bén canh d6, nghién ctru con sir dung hé sd twong quan bién tong (iterm — total
correlation) va nhirng bién ndo c6 trong quan bién tong < 0,5 s& bi loai bo. Viéc loai bo
can phai can nhéc gia tri ndi dung ctia khai niém nghién ciru [30]. Két qua danh gia 4o
tin cdy Cronbach’s Alpha cac thang do thudc cac nhan t6 doc 1ap duoc trinh bay trong
PHU LUC 10. Thong qua két qua dénh gia do tin cdy cua cac thang do thudc cac nhan
t6 cho théy cac bién bi loai do khong dam bao do tin cay bao g@)m TCCS5, CSHT9,
CNTT5, NNL4, CLDVS5, va TTBVI1. Bé dam bao d6 tin cay, hé sb Cronbach’s Alpha
ctia cac bién quan sat s& dugc chay lai dé danh gia. Két qua chay lai duoc trinh bay trong
PHU LUC 11. Dya trén bang két qua danh gia hé s6 Cronbach’s Alpha lan thir 2, c6 thé
thay:

- Péi voi nhan t6 sy thay do6i thé ché, chinh sach (TCCS) c¢6 hé s6 Cronbach’s
Alpha = 0.906, 16n hon 0.6. Bén canh do, tat ca cac hé sd iterm — total correlation déu
16n hon 0.5 cho thay cac bién TCCS1, TCCS2, TCCS3, va TCCS4 1a phu hop dua vao
nghién curu.

- Pdi véi nhan tb su thay doi co so ha ting (CSHT) c6 hé sé Cronbach’s Alpha
=0.937, 16n hon 0.6. Bén canh do, tat ca cac hé sb iterm — total correlation déu 1én hon
0.5 cho thay cac bién tir CSHT 1 cho dén CSHTS 1a phu hop dua vao nghién ctu.

- Dbi v6i nhan t6 su thay d6i cong nghé va chuyén ddi sé (CNTT) c6 hé sd
Cronbach’s Alpha = 0.886, 16n hon 0.6. Bén canh do, tt ca cac hé sb iterm — total
correlation déu 16n hon 0.5 cho thay cac bién CNTT1, CNTT2, CNTT 3, va CNTT4 13
phu hop dua vao nghién ctu.

- D6i véi nhan t6 su thay ddi s6 luong va chét luong ngudn nhéan luc (NNL) ¢o
hé s6 Cronbach’s Alpha = 0.895, 16n hon 0.6. Bén canh do, tit ca cac hé so iterm — total
correlation déu 16n hon 0.5 cho thdy cac bién NNL1, NNL 2, va NNL3 1a phu hop dua
vao nghién cuu.

- Dbi véi nhan td su thay ddi vé chat luong dich vu logistics (CLDV) co6 hé )

Cronbach’s Alpha = 0.905, 16n hon 0.6. Bén canh dé, tit ca cic hé sb iterm — total
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correlation déu 16n hon 0.5 cho théy cac bién CLDV1, CLDV2, CLDV3, va CLDV4 la
phu hop dua vao nghién ctru.

- Dbi v6i nhan té sy thay ddi vé ting trudng bén vimg (TTBV) co hé sd
Cronbach’s Alpha = 0.776, 16n hon 0.6. Bén canh do, tat ca cac hé sb iterm — total
correlation déu 16n hon 0.5 cho thiy cac bién TTBV2, TTBV3, va TTBV4 1a phu hop
dua vao nghién cuu.

Nhu vay, v6i két qua phén tich danh gia do tin cdy cua cac thang do, ta co thé két
luan rang cac bién con lai (26 bién) bao dam trong viéc dua vao phan tich cac phan tiép
theo.

Déi véi nhan tb phu thudc, sy phat trién cua nganh dich vu logistics dugc danh gia
thong qua su phét trién vé cac mat xa hoi, kinh té va chuyén doi s6. Nhan t6 nay duoc
biéu hién thong qua 16 bién quan sat, két qua danh gia hé s6 Cronbach’s Alpha cta céc
bién nay duoc trinh bay trong PHU LUC 9.

P6i v&i nhan td phu thudc la sy phat trién cla nganh dich vu logistics c6 hé sb
Cronbach’s Alpha = 0.958, 16n hon 0.6 va ddm bao cho vi¢c phan tich danh gia d¢ tin
ciy. Bén canh do, tit ca cac hé sb twong quan bién tong déu 16n hon 0.5 cho thay cac
bién quan sat déu co thé dua vao cac nghién ciru tiép theo.

4.5. Phan tich nhan t6 kham pha EFA va phan tich twong quan cac nhén to

Nhirng bién quan sat c6 y nghia va dat mac do tin cay can thiét s& duoc tiép tuc
sir dung trong phan tich nhan t6 kham pha (EFA). Budc nay gitp danh gia so bo tinh
don hudng, gia tri hoi tu va gia tri phan biét cua thang do. Phan tich EFA dugc sir dung
dé giam sb luong bién quan sat tir mot tap hop 16n, phu thudc 1an nhau, thanh mot tap
bién nho hon nhung vin mang lai y nghia va bao toan hau hét thong tin tir tip bién ban
dau. Trong nghién ctru nay, phuong phap rit trich duoc lwa chon 1a Principal
Components Analysis.

Trude khi thuc hién phan tich yéu t6, tac gia kiém dinh muac do phu hop ctia phan
tich EFA thong qua hé s6 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO). Diéu kién d¢é sir dung EFA 12 gia
tri KMO phai nam trong khoang tir 0,5 dén 1 (0,5 < KMO < 1). Néu KMO nhé hon 0,5,
dir liéu c6 thé khong phi hop dé thyc hién phan tich nhan t6 kham pha [30]. Pong thoi,
kiém dinh Bartlett (Bartlett’s test) can dat y nghia thong ké (sig < 0,05) dé khing dinh

rang céac bién quan sat c6 moi twong quan dang ke trong tong thé.
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Tiéu chi x4c dinh sb lugng nhan t6 dugc trich thuong dya trén gia tri Eigenvalue.
Theo d6, chi nhitng nhan t6 c6 Eigenvalue 16n hon hodc bang 1 méi duoc giit lai trong
phan tich. Ngoai ra, tng phuong sai trich (Total Variance Explained - TVE) ciing can
dugc xem xét; chi s6 nay phai 16n hon 0,5 (50%) dé dam bao phan phuong sai chung
ctia cac bién chiém wu thé so voi phan phuong sai riéng [30].

Hé s6 tai nhan t6 (Factor Loading) dai dién cho murc d6 twong quan gitta cac bién
quan sat véi cac nhan té va duogc sir dung dé danh gia tinh ¥ nghia cia EFA. Theo quan
diém cta Hair va cong su [59], Factor Loading can dat tdi thiéu 0,3 dé duoc coi la chép
nhan dugc; tr 0,4 tr¢ 1€n duge xem la quan trong; con khi vuot qua 0,5 thi mang y nghia
thuc tién cao. Hon nita, su khéc biét giita cac hé s6 tai nhan t6 ctia mot bién quan sat véi
cac nhan t6 khac phai 16n hon 0,3 dé dam bao tinh phan biét [30].

4.5.1.  Phan tich nhén t6 khdm phd cdc bién djc lgp

Toan bd cac bién thude cac nhan té doc 1ap duoc dua vao phan tich nhan t6 kham
pha (EFA) nham kham pha ciu tric ctia thang do cic nhan té anh huong dén sy phat
trién dich vu logistics trén hanh lang kinh té: Lao Cai - Ha Noi - Hai Phong - Quang
Ninh thong qua cac nhan t6: Nhan tb su thay doi thé ché, chinh sach (TCCS); Nhan td
su thay doi co so ha tang (CSHT); Nhén to sy thay doi cong nghé va chuyén doi s6
(CNTT); Nhén t6 sy thay d6i s6 luong va chat lugng ngudn nhan lyc (NNL); Nhan t6
su thay ddi vé chat luong dich vu logistics (CLDV); va Nhan td su thay doi vé tang
truong bén viing (TTBV) két qua thu dugc nhu sau:

Bang 4.2: Kiém dinh KMO cac bién thudc nhan té doc 1ap

Gia trt KMO 0.911
) Gia tri Chi-Square 6801.858
Kiém dinh Bartlett's
df 325
Sig. 0.0000

(Nguén: Tdc gid tinh todn)

Két qua phan tich tac gia thu dugc hé s KMO = 0.911, Sig. = 0,000 do d6 gia tri

KMO dam bao tinh thich hop ciia viéc phan tich nhan té kham pha va mic do y nghia

cta dit liéu dua vao thyc hién phan tich nhéan t6. Thong ké Chi-Square ctia kiém dinh

Bartlett c6 gia tri 6801.858 v&i mirc y nghia Sig. = 0,000 << 0,05 cho thiy viéc phan
tich nhan t6 EFA c6 thé duoc thyuc hién.
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PHU LUC 12 thé hién két qua phén tich phuong sai trich cac bién thudc nhén t6
doc lap. Két qua cho thay phuong sai trich dat gia tri kha cao 1a 75.536%, nhu vay
75.536% bién thién cua dit liéu dugc giai thich boi 6 nhan td, cac thang do duogc rit ra
va chap nhan dugc. Diém dung khi trich cac yéu t6 tai nhan té thir 6 v6i eigenvalue =
1.045 16n hon 1 (diéu nay khang dinh céc bién dua vao nén duge sap xép thanh 6 nhom
nhan t6).

Béng két qua ctia phép xoay nhén t6 cho ta thdy cac nhan t6 dugc nhom nhu sau:

Bang 4.3: Két qua xoay nhan t6

Rotated Component Matrix®

Component
1 2 3 4 [ [
CSHTE 787
CSHTS 781
CSHTE 722
CSHT4 .68
CSHTZ2 Gas
CSHT3 687
CSHTY Rifals
CSHTI 595
TCCS3 783
TCCSE 771
TCCS2 730
TCCS4 BTE
CHTT1 871
CHTT3 817
CHTTA4 .800
CHTT2 740
CLDWZ2 780
CLDW3 754
CLDWA 719
CLDWA Fos
MMLZ 853
ML JB36
FML3 832
TTBEY4 858
TTEWZ2 814
TTBY3 TEB8

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Mormalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.

(Nguén: Tdc gid tinh todn)

Két qua cho thay cac gia tri hé s6 tai nhan t6 déu dat yéu cau 16n hon 0,5 va sip

xép theo 6 nhom nhan t6 riéng biét, d6 1a Nhan td su thay ddi thé ché, chinh sach

(TCCS), Nhan tb sy thay d6i co so ha ting (CSHT), Nhén té su thay doi cong nghé va

chuyén d6i s6 (CNTT), Nhan t6 su thay d6i s6 luong va chit lwong ngudn nhén luc

(NNL), Nhan td su thay ddi vé chat lugng dich vu logistics (CLDV) va Nhan tb su thay
d6i vé tang trudng bén virng (TTBV).
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4.5.2.  Phan tich nhén t6 kham phd cdc bién phu thuéc
Céc bién quan st ctia nhan t6 phu thudc s& duoc kiém dinh va thuc hién phan tich
EFA cho tong thé 16 bién. Két qua thu dugc nhu sau:
Bang 4.4: Kiém dinh KMO cac bién thudc nhan t6 phu thudc

Gia tri KMO 0.955
Kiém dinh Bartlett's | Gia trj Chi-Square 3955.8
df 105
Sig. 0.000

(Nguén: Tdc gid tinh todn)
Két qua phén tich gia tri KMO va kiém dinh Bartlett's cho thiy viéc tién hanh phan
tich EFA 12 hoan toan phu hop. Két qua phén tich phuong sai trich cac bién thuéc nhan
tb phu thudc duogc trinh bay trong PHU LUC 13
Két qua phan tich phuong sai trich dat gia tri kha cao 13 63.453 %, nhu vay
63.453% bién thién cua dit liéu duoc giai thich boi 1 nhan td, cac thang do dugc rit ra
va chap nhan. Piém ding khi trich cac yéu t6 tai nhan to thir 1 v6i eigenvalue = 9.51
>1.
4.5.3.  Phan tich twong quan cdc nhén té
Pé thyc hién phan tich twong quan, tac gia di tinh toan gia tri trung binh cong cia cac
bién trong cac nhan t doc 1ap va phu thudc dua trén vi¢c phan loai va sép Xép lai nhém cac
nhan t6 sau bude kiém dinh do tin cay va phan tich nhan t6. Cu thé, gia tri trung binh cong
clia cac bién doc 1ap dugce tinh bang cach 1ay tong gia tri ciia tat ca cac quan sat thudc bién
d0, sau d6 chia cho tong s6 quan sat. Két qua tir phan tich twong quan dugc sir dung dé kiém
tra xem liéu gifta cac nhan t& doc 1ap va phu thudc co ton tai mbi quan hé twong quan hay
khong, qua d6 danh gia tinh pht hop trude khi tién hanh phéan tich mé hinh hdi quy.f Hé s6
Pearson duoc danh gia theo quy tic sau:
o Tir 0 dén 0.1 hoic tir 0 dén -0.1: Tuong quan rat yéu hodc khong cé
tuong quan dang ké.
o Tir 0.1 d@én 0.3 hoic tir -0.1 dén -0.3: Tuong quan yéu.
o Tir 0.3 dén 0.5 hoic tir -0.3 dén -0.5: Tuong quan trung binh.
o Tir0.5 dén 0.7 hoic tir -0.5 dén -0.7: Twong quan manh.
o Tir0.7 dén 1 hoic tir -0.7 dén -1: Twong quan rat manh.

Két qua phan tich trong quan dugc trinh bay trong bang sau:
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Bang 4.5: Két qua phén tich twong quan

TCCSt | CSHTt | CNTTt | NNLt | CLDVt | TTBVt | PTBVt
b b b b b b b
PTBVt | Pearson
b Correlatio | 706" | 762 | 529" | 573" | 666 | 320" 1
n
Sig. (2- 000 000 000 .000| .000] .000
tailed)
N 321 321 21| 321 321 21| 321

(Nguén: Tdc gid tinh todn)

Két qua tinh toan cho thay tit ca cac nhan td doc 1ap déu co hé sb Pearson 16n hon
0.3 va mirc ¥ nghia nho hon 0.05, cho thdy cic nhan t6 nay déu c6 mbi twong quan véi
nhan t6 phy thudc. Tat ca nhan to déu phu hop dé dua vao mé hinh hoi quy danh gi tac
dong.
4.6. X4y dwng mé hinh hoi quy danh gia mirc d9 tac dong ciia cac bién doc lap
4.6.1.  Két qud chay mé hinh hoi quy

Nhiém vu cta viéc phan tich hdi quy 1a xac dinh murc d6 tic dong cua sy thay doi
thé ché, chinh sach (TCCS), su thay d6i co sé ha tang giao thong (CSHT), Su thay doi
cong nghé va chuyén doi sé (CNTT), su thay d6i sb lwong va chat lugng ngudn nhan
Iuc (NNL), sy thay d6i vé chat luong dich vu logistics (CLDV), va sy thay d6i vé tang
truong bén viing (TTBV) dén su phat trién dich vu logistics trén hanh lang kinh té: Lao
Cai - Ha N6i - Hai Phong - Quéang Ninh.

Két qua chay mo hinh hdi quy danh gia tac dong ciia cac nhén td doc lap dén sy
phat trién dich vu logistics trén hanh lang kinh té dwogc trinh bay trong bang sau:

Bang 4.6: Két qua chay md hinh hdi quy

Hé so
Heé s6 chua da A J
cliuzxtn héa chuin Da cong tuyén
M6 hinh hé t Sig.
0a
B Std. Beta Tolerance VIF
Error
1 (Constant) | -.055 .160 -.346 730
TCCStb 206 .048 219 4.326 .000 .389 2.569
CSHTtb .349 .054 350 6.529 .000 .347 2.878
CNTTtb .100 .037 105 2.743 .006 .684 1.463
NNLtb 174 .038 178 4.642 .000 .682 1.467
CLDVtb | .117 .047 123 2.456 .015 402 2.488
TTBVtb .069 .029 .078 2.327 .021 .894 1.118
Dependent Variable: Su phat trién dich vu logistics trén hanh lang kinh té

(Nguon: Tdc gid tinh todn)
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Két qua cho thay gid tri Sig. tong thé cta cac nhan té doc lap déu nho hon 5%,
diéu nay chimg to cac nhan t6 phu thudc (bao gom su thay doi thé ché, chinh sach
(TCCS), su thay dbi co so ha ting giao thong (CSHT), Su thay ddi cong nghé va chuyén
d6i s6 (CNTT), su thay ddi sb lugng va chit lvgng ngudn nhan lyc (NNL), su thay doi
vé chat luong dich vu logistics (CLDV), va sy thay dbi vé ting trudong bén viing
(TTBV)) déu co ¥ nghia 95% trong mé hinh va déu co tac dong dén nhén t6 sy phat trién
dich vu logistics trén hanh lang kinh té.

Nhu vay, phuong trinh hdi quy (theo hé sé chua chuan hoa) ctia mé hinh thé hién
mdi quan hé giita cac nhan t6 TCCS, CSHT, CNTT, NNL, CLDV, va TTBV anh huong
dén su phat trién dich vu logistics trén hanh lang kinh té 1a:

PTBYV =-0,055 + 0,206* TCCS + 0,349* CSHT + 0,1 * CNTT + 0,174*
NNL + 0,117* CLDV + 0,069 * TTBV @

Tir két qua hoi quy cho thay nhén td sy phat trién dich vu logistics trén hanh lang
kinh té Lao Cai - Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh ¢ quan hé tuyén tinh d6i v6i 6 nhan
t6 su thay doi thé ché, chinh sach (TCCS), su thay doi co sé ha ting giao thong (CSHT), su
thay di cong nghé va chuyén doi sé (CNTT), sy thay doi s6 luong va chat luong ngudn
nhan lyc (NNL), sy thay doi vé chat luong dich vu logistics (CLDV), va sy thay doi vé
tang truéng bén viing (TTBV).

Dé cu thé hoa, tac gia cin cir trén hé sé Beta chuan hoa va tach riéng timg nhan t6
dé phan tich ciing nhu dé thiy duoc anh hudng cia ting nhan t6 dén nhan té sy phat
trién dich vu logistics trén hanh lang kinh té duoc dé xuat. Mirc d6 anh hudng cao nhat
dén nhan t6 phu thudc d6 1 nhan t6 su thay doi co sé ha tang giao thong (CSHT) (beta
chuan hoa = 0,35, tac dong cung chiéu), tiép dén 1a nhan t6 thé ché, chinh sach (beta
chuan hoéa = 0,219, tic dong cing chiéu), nhan to su thay doi sé lugng va chat luong
nguodn nhan luc (beta chuan hoa = 0,178, tac dong cung chiéu), nhan té sy thay doi vé
chét lugng dich vu logistics (CLDV) (beta chuan hoa = 0,123, tic dong cung chiéu),
nhan t6 sy thay d6i cong nghé va chuyén doi s6 (CNTT) (beta chuan hoa = 0,105, tac
dong cung chiéu), va cudi cing 1a nhan t6 sy thay doi vé ting trudng bén viing (TTBV)
(beta chuan héa = 0,078, tic dong clng chiéu).

Chi tiét hon, trong cac nhan td tac dong dén nhan t6 su phat trién dich vu logistics

thi nhan t6 sy thay doi co s ha tang giao thong tac dong nhiéu nhat. Theo két qua hoi
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quy & trén, ta thiy, khi nhan t6 sy thay d6i co s¢ ha ting giao thong tot hon (ting 1én 1
don vi) thi sy phét trién dich vu logistics ting 1én 0,35 don vi.

Tuong ty, khi nhan t6 thé ché, chinh sach ting 1én 1 don vi thi nhan té sy phat
trién dich vu logistics tang 1€n 0,219 don vi. Va khi nhan td su thay ddi sb luong va chét
lugng nguén nhan lyc, sy thay ddi vé chét luong dich vu logistics, su thay doi cong nghé
va chuyén d6i sd, va sy thay d6i vé tang trudng bén virng 1an luot ting 1én 1 don vi thi
su phat trién dich vu logistics lan luot tang 1én 0.178, 0.123, 0.105 va 0.078 don vi.

Nhuie vy, cé thé thdy rdang, dé gia tang sw phdt trién dich vu logistics trén hanh
lang kinh té: Lao Cai - Ha Ni - Hai Phong - Qudng Ninh thi can phdi dau te phat trién
co ¢ ha tang giao théng, thuc hién tot cdc chinh sach thic ddy phat trién dich vu
logistics, ting cuong ddo tao va phdt trién nguén nhan liee, tang chdt lwong dich vu, dp
dung khoa hoc céng nghé va quan tam dén phdt trién bén viing.

4.6.2.  Pdnh gida mirc dp phii hop ciia mé hinh héi quy

Pé danh gia mutc d6 phu hop ctia mé hinh dé xuat, hé s6 R2 ctia mé hinh phai 16n

hon 0.5. Két qua tinh toan hé sé twong quan dugc trinh bay trong bang:

Bang 4.7: Két qua tinh toan hé sé twong quan

R2 Sig F
F thay Durbin
R R? hiéu , dfl df2 thay
doi , Watson
chinh doi
1 .828¢ .686 .680 | 114.209 6 314 .000 1.901

(Nguén: Tdc gid tinh todn)

Dua trén két qua tinh toan, mo hinh xay dung c6 hé s6 R?1a 0.686. Két qua nay cho

théy dd thich hop cia md hinh 1a 68.6%, hay n61 mdt cach khac 68.6% su bién thién cta
nhan t6 sy phat trién dich vu logistics trén hanh lang kinh té: Lao Cai - Ha Noi - Hai Phong
- Quang Ninh dugc quyét dinh bai 06 nhén t6 doc 1ap trong mo hinh. Ca gia trj R? va R2
hiéu chinh déu 16n hon 0.5 cho thay mé hinh c6 thé sir dung duogc. Tiép theo, kiém dinh
su pht hop cia mé hinh dugc tién hanh théng qua kiém dinh F va thong qua phan tich

phuong sai.
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Bang 4.8: Két qua kiém dinh F théng qua phén tich phwong sai

Téng R Trung binh .
STT | Chitieu | binh | Dot binh F Mie y
do nghia
phuong phuong
! Tuong 1 46 902 6 24499 | 114.209 | .000b
quan
Phindu | 67.355 314 215
Téng | 214348 | 320

St dung kiém dinh F trong phan tich phuong sai véi gia tri F = 114.209 dé kiém
dinh gia thuyét vé& su pht hop ciia mé hinh hoi quy, nhim xem xét nhan tb su phat trién
dich vu logistics trén hanh lang kinh té c6 quan hé tuyén tinh véi cac nhan té doc lap.
Va voi muc ¥ nghia sig = 0,000 << 0,05, diéu d6 cho thiy sy phil hop ctia mé hinh, tirc
1a cac nhén té trong mo hinh c6 thé giai thich su thay doi ciia nhan t6 phu thudc, tirc 1a
it nhat mot nhan t6 doc 1ap tac dong dén nhéan t6 ndy. Tém lai, m6 hinh hdi quy da bién
dap Gmg cac tiéu chi danh gia va kiém dinh, phu hop dé rat ra két qua nghién ciru.
4.6.3.  Kiém dinh mé hinh hoi quy
4.6.3.1. Phdn phéi chuan ciia cdc phan dw

Tién hanh kiém dinh phan du c6 phan phdi chuan hay khong bang viéc xay dung

biéu do tan so cac phan du histogram

Histogram
Dependent Variable: PTBVtb

Mean = -1.70E-15
100 St Dev. = 0.991
MN=321

80

60 / \1

Al

207

Frequency

=
0 T T T T |
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Regression Standardized Residual

Hinh 4.3: Biéu dé tin s6 cac phan du histogram

(Nguon: Tdc gid tinh todn bang phan mém SPSS)
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Dua vao hinh trén, ta c6 thé thay rang, biéu do c6 dang hinh chudng, gia tri trung
binh -1.7%10"'5 va gan bang 0 cung v&i gia tri do 1éch chudn (0,991) gan bang 1. Nhu
vay, c6 thé két luan phan phdi ctua phan du 1 xap xi chuan.
4.6.3.2. Kiém dinh moi quan hé dwong thang

Pé kiém tra mdi quan hé dudng thang (tuyén tinh) giita cac bién, can xem xét gia
tri trong bang correlations. Cac bién doc 14p nén co6 twong quan véi bién phu thudce (gia
tr1 pearson correlation 16n hon 0.3 hodc nho hon -0.3). Bén canh do, tuong quan gitra
cac bién doc 1ap khong nén qua cao (|Pearson correlation| < 0.7) dé tranh da cong tuyén
[30]. Gia tri kiém dinh nay da duoc thuc hién & cac phﬁn trén va théa man diéu kién
tuyén tinh giira cic bién.
4.6.3.3. Kiém dinh da cong tuyén

Kiém tra hién tuong da cong tuyén 1a mot budc quan trong trong phén tich cac
mo hinh hoi quy, nham dam bao tinh hiéu qua va dang tin cdy cta mo hinh. Hién nay,
c6 nhiéu phwong phéap duoc sir dung dé phat hién da cong tuyén. Trong nghién ctru nay,
tac gia da lwa chon phuong phap dua trén hé sé VIE. Néu VIF > 10 thi c6 kha ning xuat
hién hién tuong da cong tuyén [30]. Két qua tinh toan hé sd VIF dugc trinh bay trong
bang dudi day:

Bing 4.9: Kiém tra da cong tuyén

Nhin (6 Théng’ ké da cong tu)"é'n '
D0 chap nhan ciaa bien | HE so VIF
TCCStb 389 2.569
CSHTtb 347 2.878
CNTTtb .684 1.463
NNLtb .682 1.467
CLDVtb 402 2.488
TTBVtb .894 1.118

(Nguon: Tdc gid tinh todn bang phan mém SPSS)
Két qua bang trén cho thay cac nhan t6 doc 1ap trong mo hinh déu c6 hé sd VIF
nho hon 10, diéu d6 cho thay khong c6 hién tugng da cong tuyén trong mé hinh.

4.6.3.4. Kiém dinh tw twrong quan
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Viée kiém tra tu tuong quan trong moé hinh 1a mgt budce rat quan trong, dugc thuc
hién thong qua kiém dinh Durbin—Watson dé danh gia gia dinh vé tinh doc 1ap cia sai
s, tirc 1a khong co ty twong quan. Khi cic phan du khéng ¢ hién twong twong quan
chudi bac nhét, gia tri d s& x4p xi 2. Theo két qua tir m6 hinh hoi quy, gia tri d dat 1.901,
nam trong khoang chap nhan. Diéu nay cho thay khong ton tai tu twong quan chudi bac
nhat, hay néi cach khac, khong cé sy twong quan giita cac phan du [30].
4.6.3.5. Kiém dinh phwong sai dong nhat

Dé kiém dinh phuong sai ddng nhét, gia tri ¢ d6 thi Scatterplot s& dugc danh gia.
Néu phan du (tiéu chuan) phan phdi xung quanh dudng gia tri khong thi dam bao phuong
sai dong nhat [20]. P thi Scatterplot ctia cac bién trong nghién ctru duoc trinh bay &

bang sau:

Scatterplot
Dependent Variable: PTBVtb
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Hinh 4.4: P thi Scatterplot
Do thi Scatterplot cia mo hinh c¢6 chiéu bién d6i twong tu nhau va xung quanh gia
tr1 0. Tuy nhién, co nhiéu gia tri nam xa gia tr1 0 nén kiém dinh phuong sai déng nhét
chua dat yéu cau.
4.7. X4y dwng md hinh ciu tric tuyén tinh (SEM) danh gia kiém dinh mirc dd tac
dong ciia cac bién
M hinh hdi quy danh gia cac nhan td tac dong dén su phat trién dich vu logistics

trén hanh lang kinh té: Lao Cai - Ha N6i - Hai Phong - Quang Ninh chua dat tiéu chi vé
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phuong sai dong nhat nén can tién hanh kiém dinh. Dé danh gia mac quan hé gitta cac
bién doc lap va phu thuoc, mé hinh ciu trac tuyén tinh (SEM - Structural Equation
Modeling) 13 mot mé hinh sir dung phuong phép phan tich théng ké phurc tap duoc sir
dung dé kiém tra va uéc luong mbi quan h¢ gitra cac bién sb. SEM 1a mot su két hop
giita phan tich nhan t va hoi quy da bién, cho phép cac nha nghién ciru do luong va
phan tich cac mdi quan hé ddng thoi gitra nhidu bién doc 1ap va bién phu thudce, bao gdbm
ca cac bién quan sat dugc va cac bién tiém an (latent variables).

4.7.1.  Ddnh gid mé hinh do lwong cdc bién bic 1

M6 hinh do luong dugc danh gia dya trén do tin cay va gia tri. Trong do, dd tin
cay dugc danh gia dua trén cac phép do luong cu thé 1a d6 tin cay Cronbach’s alpha va
hé s tin cay téng hop (CR), con gia tri (bao gom gia tri hoi tu va gia tri phan biét) dugc
danh gia thong qua hé s HTMT, phuong sai trich AVE va ma trin trong quan giita cac
bién nghién ciru.

Két qua phén tich tr PHU LUC 14 va PHU LUC 15 cho thay: Gia tri can bac hai
ciia AVE ctia mdi khai niém déu 16n hon cac hé so twong quan gitta cac bién tiém an.
Do do, cac khai niém dat duogc gia tri phan biét.

4.7.2.  Pdnh gid mé hinh do lwong bién bic 2 dang két qud

Két qua phén tich cho thay cac bién bac 1 ciia cu tric bién bac 2 déu ¢ hé s6
Outer loading 16n hon 0.7, cic bién bac 1 déu c6 ¥ nghia trong mé hinh. Bién bac 2 Su
phat trién nganh logistics ¢ cac chi s Cronbach’s Alpha, CR déu 16n hon 0.7, AVE 16n
hon 0.5, nhu vay bién bac 2 Su phat trién dich vu Logistics c6 do tin cdy va do hoi tu
cao. Két qua mo hinh do ludng bién bac 2 dugc trinh bay ¢ bang sau.

Bang 4.10: Két qua kiém tra mé hinh do lwdng bién béc 2

Thang do bién | Bién quan sat Hé so | Cronbach' | Hé s6 tin | Phwon
nghién ctru tai s Alpha ciy,tong | g sai
hgp CR | trich
(AVE)
Su phat trién dich vu | Phat trién kinh t& | 0.929 | 0.925 0.952 0.87
Logistics Phat trién moi | 0.93
truong
Phit trién xa hoi | 0.939

(Nguén: Tdc gid tinh todn)
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4.7.3.  Ddnh gid mé hinh ciu tric

Pé kiém dinh mdi quan h¢ gifra cac bién nghién ctru, sy tac dong, cuong do cua
cac bién doc 1ap 1én bién phy thudc, nha nghién ctru phai tién hanh cac bude sau: (1)
danh gia cac van dé da cong tuyén ctia mé hinh cau tric; (2) danh gia do 16n va muc ¥
nghia ctia cic mdi quan hé trong mé hinh ciu tric; (3) danh gia hé sb tac dong £2; (4)
danh gia hé s xac dinh R2; (5) danh gia su lién quan cua du bao [59].

Trong nghién ctru cho két qua hé sb Inner VIF cia cac cau triic khai niém déu nho
hon 5 cho thiy hién tuong da cong tuyén giira cac bién doc lap khong anh hudng dén
viéc kiém dinh gia thuyét nghién ctru va khong han ché gia tri cia R binh phuong hay
1am sai léch/ d6i dau cac hé s6 hoi quy.

Két qua tinh toan R2 cho thdy mé hinh da giai thich dugc 68.8% ciia bién Su phat
trién dich vu Logistics, 31.2% con lai duoc giai thich bai cac yéu t6 ngoai mé hinh va
sai s6 ngau nhién.

Mo hinh céu triic dugc str dung dé phan tich udc lugng mdi quan hé ctia céc nhan
t6 tiém an. Dé kiém dinh mbi quan hé giita cac bién, tac gia da kiém tra bootstrapping
5000 lan.

Bing 4.11: Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru trong mé hinh

Gia thuyét tac .
dpng dén Su phat | Original | Sample | Standard | o G p | K4
trién dich vu | O3mple | Mean | Deviation | .0, orpypvy | Values | Tugn
ieh Vi (0) (M) | (STDEV) -
Logistics
H1: Thé ché, chinh | = ) o0c | (505 | 0,056 3.689 0.000 | Chap
sach nhan
H2: Co s6 hatang | 375 | 0378 | 0.066 5.694 0.000 | Chap
giao thong nhan
H3: Cong ngh¢ va | o0 | 0094 | 0.037 2.554 0.011 | Chap
chuyén doi s nhan
H4: S6 luong va Ché
chit luong ngudn | 0.167 | 0.165 | 0.049 3.428 0.001 nhég
nhan luc '
H5: Chat luong | oc | 0121 | 0054 2339 0.020 | €hap
dich vu Logistics nhan
H6: Tang truong | ner | 0082 | 0.038 2.190 0.029 | €hap
bén virng nhan

(Nguén: Tdc gid tinh todn)
Két qua kiém dinh gia thuyét cho thdy 6 gia thuyét dé ra déu duoc chap nhan,

trong do Co so ha tﬁng giao thong tac dong manh nhat t&i Sy phat trién dich vu Logistics
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(B=0.375), thc dong manh thir 2 1a Thé ché chinh sach (p=0.205), ké dén lan luot 1a S6
luong, chat luong ngudn nhan lyc (B=0.167), Chat luong dich vu Logistics (B=0.126),
Cong nghé va chuyén dbi s6 (B=0.094) va tac dong yéu nhit 1a Tang trudng bén viing
(B=0.082).

Két qua kiém dinh d6 16n tac dong (£2) trong mé hinh cho thay Cong nghé, chuyén
d6i s6 (f2=0.019) va Ting trudng bén viing (f2=0.02) tac dong rit nho téi Su phat trién
dich vu Logistics, Chat luong dich vu Logistics (f2=0.021), Co s¢ ha téng giao thong
(£2=0.149), S6 luong va chét luong ngudn nhan luc (£2=0.061), Thé ché chinh sach
(£2=0.053) ¢6 mirc tac dong yéu dén trung binh t6i Sy phat trién dich vu Logistics. Két
qua nay pht hop v6i mo hinh tuyén tinh da xay dung.

Dé xac dinh kha nang du bao cua mo hinh thi hé s6 Q2 1a mot tiéu chuan. Gia tri
hé sb Q2 cua Sy phat trién dich vu Logistics 0.575 16n hon gié tri 0. biéu nay cho théy
mo hinh nghién ciru 13 ¢6 chat lugng va phu hop.
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Hinh 4.5: Két qua mo hinh cu tric SEM
(Nguén: Tdc gid tinh todn)
Nhu vay, sau khi thyc hién phan tich hdi quy va kiém chimg lai bang mé hinh
tuyén tinh cu trac SEM, tac gia da cho thiy duogc cac nhan t6 tac dong dén sy phat trién

dich vu logistics trén hanh lang kinh té: Lao Cai - Ha Ngi - Hai Phong - Quang Ninh,
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trong d6, nhan t6 Co s& ha tang giao théng tic ddng manh nhat téi Su phat trién dich vu
Logistics, ké dén 1a nhan t6 Thé ché chinh sach, S6 lugng va chat lugng nguén nhan luc,
Chat luong dich vu Logistics, Cong nghé va chuyén déi s6, cudi cung 1a nhén t6 Tang
truong bén virng.

Viéc két hop giira phan tich hdi quy tuyén tinh va mé hinh cdu trac tuyén tinh
(SEM) 1a phu hop va c6 gia tri kiém chimg cao trong cac nghién ctru dinh luong phtc
tap vé logistics va quan 1y chudi cung tmg. Trong béo cao Logistics Performance Index
(LPI) ctia World Bank nim 2020, co sé ha ting 13 mét chi s6 chinh tac dong dén ning
luc logistics qudc gia. Pong ¥ v6i quan diém nay, chat luong ha ting (dudng bo, cang,
két nbi ndi ving) duoc nhiéu nghién ctru khang dinh 13 yéu t6 then chdt anh hudng dén
hiéu qua logistics nhu nghién ctru cua (Cynthia (2021) — "Transport Infrastructure
Quality and Logistics Performance in Exports" va ASEAN Logistics Development
Study). Nhiéu nghién ctru di chi ra rang trong méi trudng logistics méi noi, hanh lang
phap 1y, thu tuc hai quan, quy chuan vén tai giit vai tro thiét yéu (“Barriers affecting the
development of logistics systems in Vietnam in the period 2015-2021” Nghién ctru tinh
trang phan manh chinh sach va thiéu dong bo quy dinh trén cac hanh lang kinh té va
Vietnam - Logistics development, trade facilitation and the impact on poverty
reduction). Dya trén thuc té su thiéu hyt nhan luyc c6 chuyén mén logistics (ca quan 1y
va van hanh), dich vu logistics tai Viét Nam nhin chung c6 chi phi cao, nhung chit lugng
chura dong déu. Do vay, viéc nhan t6 ngudn nhan luc va chat luong dich vu & vi tri thir
ba l1a phu hop. Du tac dong dang tang nhanh, nhung ¢ Vi¢t Nam va vung hanh lang kinh
té, mirc d6 ap dung cong nghé trong logistics van con han ché, dic biét & doanh nghiép
vira va nho. Tuong tu nhu vay, yéu td ting trudng bén vimg co tinh chién luoc va dai
han, nhung thuong chua dugc uu tién trong bdi canh phat trién logistics tai Viét Nam —
noi cac yéu td “ctimg” nhu ha ting, thé ché, chi phi... van dang 13 wu tién trude mét. Do
vay, hai nhan t6 nay xép thr 4 va 5 theo két qua nghién ctru cta luén an 13 phu hop véi
thuc tién.

Két luin chuwong 4
Trong chuwong 4, luan 4n trinh bay hién trang phat trién két cau ha tang, dich vu
cling nhu céc co ché chinh sach vé hoat dong dich vu logistics trén hanh lang kinh té:

Lao Cai - Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh. Luan 4n da danh gia va phan tich cac diém
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manh, diém yéu ciing nhu nhitng nguyén nhan can trd viée phat trién dich vu logistics
trén hanh lang kinh té: Lao Cai - Ha N¢i - Hai Phong - Quang Ninh.

Tiép theo, ludn 4n d3 sir dung khung 1y thuyét trinh bay ¢ chuwong 3 dé xac dinh
duoc cic nhan t tac dong dén su phat trién dich vu logistics trén hanh lang kinh té: Lao
Cai - Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh, trong d6, nhan t6 Co s& ha ting giao thong tac
dong manh nhét téi su phat trién dich vu Logistics, ké dén 13 nhan t6 Thé ché chinh sach,
So luong va chét luong nguén nhan lyc, Chat lugng dich vu Logistics, Cong nghé va

chuyén doi so, cudi cung la nhan to6 Tang trudng bén viing.
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CHUONG 5. GIAI PHAP PHAT TRIEN DICH VU LOGISTICS TREN HANH
LANG LAO CAI - HA NOI - HAI PHONG - QUANG NINH
5.1. Pinh huéng phat trién dich vu logistics trén hanh lang Lao Cai - Ha N¢i - Hai
Phong - Quéng Ninh dén nim 2030 va tim nhin dén nim 2050
5.1.1.  Quan diém phidt trién

- Pay manh phat trién dich vu logistics trén hanh lang theo huéng hién dai, dong
bd va bén vimng, timg budc hoan thién hé thdng trung tdm logistics va cang can. Cac
trung tAm ndy s& dan duoc nang cip dé dat tiéu chudn trd thanh cac trung tAm logistics
cap qudc gia voi tAm anh huong quoc té.

- Xay dung cac cang bién va cang hang khong trong khu vuc hanh lang trd thanh
nhing trung tdm kinh té trong diém, dong vai trd then chét trong hé thong giao thong
qudc gia va 1a ctra ngd két ndi v6i thé gioi.

- Khang dinh vi tri cta logistics nhu mét nganh dich vu quan trong trong co cu
kinh té tong thé, dong vai tro két ndi, hd trg va thic day nén kinh té - x4 hoi. Dic biét,
logistics s& gop phan mé rong hoat dong thuong mai, xuat nhap khau, phan phdi hang
hoéa va dich vu, déng tho1 nang cao kha nang canh tranh cho cac doanh nghiép hoat dong
trén toan hanh lang.

- Uu tién phat trién nhanh chong hé thong logistics véi tim nhin dai han, khong
ngimg cai thién ning luc van hanh va ning cao chat lwong dich vu. Tang cuong tng
dung cong nghé thong tin va truyén thong nham dat hiéu qua t6i wu trong quan 1y va
diéu phéi.

- Pa dang hoéa cac loai hinh dich vu trong chudi gia tri logistics dé gia ting gié tri
cling nhu khdi lwong hang hoa, dich vu théng qua cac cira khau va dau mdi van tai chién
luge (cang bién, cang hang khong). Pong thdi, day manh céc dich vu logistics hd tro
thuong mai dién tir va thiic diy xu hudng phat trién logistics xanh nham bao vé moi
truong.

- Nha nudc gitr vai tro 1anh dao chién luoc, dinh hudng chinh séch va tao dung
moi trudong thuan loi dé dich vu logistics phat trién. Cac doanh nghi¢p s€ ddam nhiém vai
trd nong cot trong viéc cu thé hoa nhitng chién luge va chinh sach nay nham hién thuc
héa muc tiéu phat trién toan dién.

- Huy dong moi nguén luc xa hoi, bao gém su tham gia tir cdc nha dau tu trong va

ngoai nudc, dé phat trién ha tang logistics. Tang hiéu qua st dung cac ngudn lyc dau tu
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cho viéc x4y dung va khai thac trung tAm logistics, cang can trén hanh lang. Pong thoi,
thiic dy tmg dung cong nghé k¥ thuat tién tién trong linh vuc logistics, dio tao doi ngii
nhan lyc chit luong cao nham dap Gmg yéu cau hién dai hoa chudi cung tmg va hd trg
cho qua trinh tai cdu tric hiéu qua hoat dong kinh té cua doanh nghiép.

5.1.2.  Dinh huéng phit trién

Céc tinh, thanh phé trén hanh lang duoc dinh huéng phat trién cac nganh kinh té
mili nhon dya trén tam giac phat trién Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh. Trong giai
doan t41, cac tinh, thanh phé trén hanh s& trién khai hang loat du an ha tz‘ing trong diém
qudc gia, dic biét 1a cac tuyén dudng sit tiéu chuan kho doi két ndi truc tiép voi Trung
Quéc va mang ludi logistics quoc té (cu thé 13 tuyén két ndi tir Ga Lao Cai méi sang Ga
Ha Khau Bic — Trung Quéc). Viée hinh thanh cac tuyén két ndi nay khong chi tao dot
pha vé ning luc vén tai hang hoa xuyén bién giéi ma con gbp phan tai cau trac chudi
cung tng khu vuc, nang cao hiéu qua khai thac hanh lang kinh té. Pay 1a mot phan cua
chién luoc hop tac "Hai hanh lang, mot vanh dai" gitta hai nude. Muc ti€u 1a tao ra mot
hanh lang van tai lién van qudc té chat lugng cao, dap ing nhu cau vén tai hang hoa va
hanh khach khéng 16, va thuc day hoi nhap kinh té khu vic. Hanh lang nay c6 vai tro
quan trong trong két ndi, thic ddy thuong mai gitta Viét Nam va Trung Qudc, phat trién
kinh té viing bién gidi, gop phan ting cudng quan hé hop tac toan dién giita hai qubc
gia. Két ndi truc tiép vao mang ludi duong sit Trung Qudc s& mé ra kha ning van chuyén
hang hoéa lién van tir Viét Nam di sau vao ndi dia Trung Québc va tham chi két ndi voi
tuyén vén tai Trung — Au (China-Europe Express Railway), thiic ddy Viét Nam tr¢ thanh
mot mat xich quan trong trong chudi cung tng toan cau. Céc tiéu chi danh gia trong mo
hinh ciing dd duoc thiét ké dé bao ham kha ning lién thong ha tang va hiéu qua cua cac
du 4n nay ddi véi hoat dong logistics.

Déi voi chién luge phat trién logistics: tap trung hinh thanh cac trung tim logistics
quy mé c6 kha ning tich hop cac dich vu ciia cang bién, sin bay, dudng sit, dudng thily
noi dia va dudng bd nam & khu vyc gitta tha d6 Ha Noi va cac cang bién Hai Phong,
Quang Ninh. Ngoai ra, xdy dung hé thong cac trung tim logistics, cang can ICD phy
trg. Diém mau chét dé dua logistics tré thanh nganh kinh té mii nhon cta khu vuc hanh

lang; tré thanh mgt phan cua mang ludi chudi cung trng toan cau la:
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» Tan dung loi thé cta cac cang bién két ndi cac khu vuc Thai Binh Duong va An
Do Duong; ting cudng lién két hang khong va két ndi v6i mang ludi van tai
duong sit qudc té thong qua cac tuyén duong sat két ndi sang Trung Qudc.

> Hoan thién cac ha tang lién quan dén logistics, ddy nhanh qua trinh chuyén doi
linh vyc dich vu thong qua nang cao nang luc tu dong hoa, cong ngh¢ thong minh,

k¥ nang méi va cac thoa thuan dich vu phu hop.

’————————————‘
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World - An D6 Dwong (An Do, Nepal, Chau Phi

Hinh 5.1: P& xuat khung dinh hwéng phat trién dich vu logistics trén hanh lang
Lao Cai - Ha Ngi - Hai Phong - Quang Ninh

5.1.3. Cdc muc tiéu va chién lwoc phit trién chinh

Cac muc tiéu phat trién dich vu logistics trén hanh lang kinh té Lao Cai — Ha Noi
— Hai Phong — Quang Ninh bao gom:

- Nha nuéc xdy dung chinh sach phat trién dich vu logistics dic thu trén hanh
lang kinh té.

- Phat trién co s ha tang logistics nham gia ting khoi lugng van chuyén qua hanh
lang

- Hinh thanh cac trung tdm thu hat chu hang 16n, nang cao vai trd cira ngd qubc
té cua Hai Phong va Quéang Ninh.

- Pau tu phat trién ngu("in nhan luc phuc vu dich vu logistics

- Ap dung cong nghé va chuyén d6i s6 nham ting toc do va do tin cdy trong luu

thong hang hoéa, hinh thanh hanh lang logistics da phuong thure hi€u qua
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- Nang cao tiéu chuin chét luong dich vu logistics 1én chuin qudc té
- Tich hop phat trién bén viing vao phat trién dich vu logistics trén hanh lang

Duya trén muc ti€u phat trién dich vu logistics, chién lugc phat trién dich vu
logistics trén hanh lang duoc xay dung tap trung vao 06 ndi dung chinh sau:

Chién lwgc 1: Hanh lang kinh té: Lao Cai - Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh
khong phai 13 mot khu vuc méi tai Viét Nam trong ban do phat trién logistics ma da
dugc hinh thanh tir 1au, vi vay 1am thé nao dé “tao dn twong khdc bigt so vdi trude
ddy”; cic giai phap phat trién dich vu logistics tir co quan quan 1y ciia Trung wong va
dia phuong nén hudng téi hd trg mot khuon kho hap din dé phat trién va tac dong dén
chinh sach doanh nghiép.

Chién lugc nay can cy thé bang cac giai phap cip bach va giai phap tong thé, dic
biét can tap trung vao:

+ Ban hanh sém céc chinh sach ho trg truc tiép hoat dong logistics trén dia ban cac
tinh, thanh phd trén hanh lang.

+ Thanh 1ap cac Ban chi dao phat trién logistics, nghién ciru phuong an hop tac,
két ndi vai cac tinh phia Nam Trung Qudc.

+ Pay nhanh va ding tién do viéc xdy dung va phat trién cic co s¢ ha ting phuc
vu logistics theo Quy hoach tong thé phat trién kinh té x4 hoi cia cac tinh thanh phd va
Quy hoach ha ting GTVT dang dugc lap.

Chién lwgc 2: M6 réng nhu cau hang héa hinh thanh trén hanh lang. Hién tai
luu luong hang hoa ndi tai hodc qua canh (inland, transit) trén hanh lang déu co xu
hudng gia tang trong hon 10 ndm qua (ngoai trir khodng thoi gian bi anh hudng bdi dai
dich Covid-19). Tuy nhién, hanh lang van con nhiéu tiém ning dé phat trién do xu huéng
phat trién kinh té theo hudng hoi nhap quoc té va vi tri dia 1y thuan loi ctia hanh lang
trong viéc két ndi voi mang ludi van tai qudc té.

Vi vay can thiét phai thiét 1ap cac “yéu t6 kéo” du hap din va dut khoat. Diéu nay
¢6 thé thue hién duoc duge thong qua mot sb cac giai phap cu thé sau:

+ Pé xuét xay dung chinh sach théng thoang tao diéu kién cho doanh nghiép dau
tu va thuc hién hoat dong san xuét kinh doanh cling nhu céc hd tro vat chat va phi vat
chat ddi véi doanh nghiép cha hang hay doanh nghiép cung cap dich vu logistics nhu

mot s6 dia phuong trén cd nudc hodc mot s6 nude trén the giogi dang thuc hién.
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+ P& xuét ddy manh quang b4 thuong hiéu logistics clia cac tinh, thanh phd trong
diém nhu Ha Noi, Hai Phong, Quang Ninh va cac tinh khéc trén hanh lang vé1 cac doanh
nghiép chi hang 16n hang dau trong nude va thé giéi. Hién nay, chinh sach mé rong cac
nha mdy san xuat hodc dich chuyén cac nha may sang cac nudc gan Trung Qudc dang
1a xu hudng cua nhiéu cong ty da qudc gia (Trung Qudc +1) dé da dang hoa ngudn cung
lao dong, phong tranh céc rui ro trong dut giy chudi cung Gmg. Pay 13 co hoi tot dé Viét
Nam néi chung va cic tinh, thanh phd trén hanh lang ndi riéng day manh xuc tién dau
tu va phat trién dich vu logistics. Tuy nhién, trong qua trinh thuc hién, can c6 nhimg doi
ngil chuyén nghiép tu van va thuc hién dé dam bao hiéu qua.

+ Ha Noi can didy manh thu hit va gom cac ludng hang cé gia tri cao & céac
Tinh/Thanh phd trong nudc va khu vyc trung chuyén qua cang hang khong quéc té Noi
Bai boi rat nhiéu nhitng loi thé ma Cang HKQT Néi Bai dang c6. Trudc nhitng bién
dong dia chinh tri trong khu vuc rat phirc tap hién nay, tir Ha Noi c6 thé mé dudng bay
thay thé tir Pong Nam A di Pong Bic A, Bic My. Cac dudng bay nay giup thay thé va
tranh xa cac khu vuc tiém an nguy co xung d6t cao nhu eo bién Pai Loan, bién Hoa
bong Nhat Ban,...

Hang hoa chinh 14 tai san ctia chu hang/chu phuong tién, nhin chung céc tinh thanh
phé trén hanh lang c6 loi thé vé trinh do phat trién ha ting kinh té - x4 hoi, nguén nhan
luc, cong nghé va dan dau vé chuyén ddi s so vai cac khu vue khac trén ca nude. Do
d6, can khang dinh cam két dam bao an toan cho hang hoa thong qua thanh phd, gop
phan giam (truc tiép) chi phi bao hiém cho chii hang, dam bao thoi gian van chuyén 13
yéu cau cao nhat cia nén kinh té s6...

Chién lwoc 3: St dung “Phwong phdp tiép cdn chii hang” 13 cach tot nhat va
nhanh nhat dé c6 dugc khoi luong hang héa d6 1a thu hit cac cong ty toan cau trong cac
linh vyuc san xuat kinh doanh (bao gdm ca cac cong ty logistics quc té) thiét 1ap cac co
s¢ hoat dong quy mo 16n cua ho ¢ cac tinh thanh trén hanh lang dac bi¢t 1a tai Hai Phong
va Quang Ninh dé sir dung cac cang bién lam cira ngd. Thong thuong, quyét dinh ghé
cang nao 13 do hing tau chir khong phai do cang. Tuy nhién, sitc hdp dan cua cic cang
c6 thé duoc ting 1én nho cac quyét sach ciia chinh quyén dia phuong, thic day cac cong
ty van tai lya chon cang béng cac dich vu gia tri gia tang, thoi gian va thu tuc 1am hang

nhanh chéng, dich vu chat lugng, chi phi dich vu hop 1y.
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Bén canh viéc thu hut cac cong ty cung tng dich vu logistics toan cau thiét 1ap co
sO quy md 16n tai dia phuong (12 viée rat khé hién nay do cac cong ty dan dau toan ciu
d3 thiét 1ap cac co s qudc té 1au dai; han ché vé qui dat cia cac tinh, thanh phd va gia
thué dat khong hé ré), cac tinh trén hanh lang can tiép tuc duy tri cac ddi tac, giit vimg
cac thi trudng xuat khau truyén théng c6 ty trong hang xuat khau cao nhu: Nhat Ban,
Hoa Ky, Chau Au, Trung Quéc, Han Qudc... Viée ndy doi hoi su vao cude truc tiép cua
Lanh dao thanh phd, thong qua viéc nhanh chong thanh 1ap Ban chi dao phat trién
logistics trén hanh lang, nhim huy dong tdi da dong gop nhén sy, kinh nghiém, quan hé
hop tac qudc té tir cac hiép hoi, doanh nghiép logistics/van tai, cang hang khong, cang
bién, khu CNC/CNTT... dé tiép can nhiéu cha hang mai. Viéc hop tac hitu nghi véi cac
thanh phd phat trién trén thé gidi dic biét 1a cic thanh phd nam gan hanh lang can tap
trung tiép thu chuyén giao cong nghé logistics, thiét 1ap quan hé hop tac vé logistics, tu
van chién luoc logistics, md duong bay mdi/tuyén van tai bién truc tiép...

Chién lwgc 4: “Nang cao toc dp va dé tin cdy trong lwu chuyén hang héa khi
trung chuyén qua hanh lang dwa trén cdc yéu té ha ting”. Trong tam cia chién luoc
nay 1a viéc sém hoan thién mang lu6i ha tang giao thong van tai da phwong thirc trén
hanh lang. Hanh lang: Lao Cai - Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh c6 mot loi thé 16n
d6 1a c6 day du cac phuong thirc van tai véi cang bién, cang hang khong 13 cac dau mbi
van tai két ndi qudc té. Pudng bo, dudng sit va duong thury ndi dia dong vai tro két ndi
va luu thong hang hoa doc hanh lang. Viéc sém dau tu phat trién hoan thién hé thong
duong st va dudng thiy noi dia (hién dang 1 2 phuong thirc van tai it phat trién nhat)
s& hd tro phuong thirc van tai dudng bd giup hang héa lvu thong thuan loi doc hanh
lang.

Bén canh viéc dau tu co s ha tang giao thong, can tap trung dau tu vao co sé ha
tang phu tro 1a cac trung tim logistics, cang can dong vai tro 1a canh tay néi dai cua cac
dau mbi van tai qudc té. Ting budc dan hoan thién cic co so ha ting khac nhu: co s
ha tﬁng tri thirc, co sé ha téng ky thuat s6, co sO ha tﬁng nang lugng, co s¢ ha tﬁng phat
trién kinh doanh, co so ha ting hanh chinh dé loai bé cac nat thit quan trong trong cac
tuyén van tai. Didu nay s& nang cao “téc dg va dp tin cdy” trong viéc luu chuyén hang
hoa khi trung chuyén qua hanh lang.

Chién lwoc 5: Pat dugc tiéu chuan quéc té cang nhanh cang tét, “Thoi gian ra

miit va thu hiit c6 giéi han”. Nhu d trinh bay trong cac chién lugc trén do hanh lang
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kinh té: Lao Cai - Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh khong phai 1a mét khu vire moi.
Vi vay, viéc thuc hién cac chién luoc can duogc thuc hién manh mé trong thot gian som
nhat ¢ thé dé nhan duoc sy quan tim, dau tu cua cac doanh nghiép 16n trong va ngoai
nuée. Do d6, can nhanh chéng tranh thu va manh dan st dung ngudn nhén lyc logistics
¢6 k¥ nang cao, tiép thu cong nghé va ngudn tai chinh tir cac nha dau tu nude ngoai co
tiém luc.
5.2. Cac giai phap phat trién dich vu logistics trén hanh lang Lao Cai - Ha N@i -
Hai Phong - Quang Ninh

Céc giai phap dugc dé xuét trong phan nay duoc xdy dung trén co so phan tich
hién trang cac diém manh cling nhitng céc bat cap trén hanh lang. Viéc hoach dinh giai
phap theo hudng nay giup dam bao tinh toan dién, kha thi va phut hop véi diéu kién thuc
tién ciia timg dia phuong trong hanh lang ciing nhu dinh hudng phat trién chung cta
quéc gia. Cac giai phap duoc tong hop theo cach tiép can véi co quan quan 1y nha nudc,
cac doanh nghiép dich vu logistics, cac hi€p hdi va cac co s dao tao theo bang sau:

Béng 5.1: Tong hop ciac nhom giai phap theo chii thé thuwe hién

Co sé dao tao,
vién nghién
cuu
- Hoan thién, | - Pau tu phuong tién, | - Phdi hop | - Nghién ctu,
ddu tu va phan | kho bai, hé théng | phan bién, dé | chuyén  giao

Nhom Nhi nuée Doanh nghiép Hiép hoi
giai phap logistics logistics

cAp quan 1y | quan 1y, két ndi van | xudt  chinh | cong ngh¢
mang ludi giao | tai da phuong thirc. | séch quy | trong vat li¢u,
thong ~ (duong | - Tham gia hop tac | hoach va dau | ty dong hoa,
b(f): sat, thuy, | cong tu (PPP). tu ha‘ téng. van tai ;canh.
bién, hang - La cau ndi | - Cung cap dir
khong). gita DN va|litu va phan
. - Quy hoach va co quan quan | tich ho trg quy
Phat h . , .
. X dau tu cac cang ly. hoach.
trien co A
. can, trung tam
s0" ha D . \
A logistics, cang
tang . X n
logistics bién, san b\ay.
- Ban hanh
chinh sach

chuyén  giao
cong nghé, tiéu
chuan k¥ thuat,
vat liéu moi.
- Khuyén khich
PPP trong dau
tu ha tang.
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Co sé dao tao,

.N.hém, Nha nudc Doanh_ n_ghiép Hiép l.“:)i vién nghién
giai phap logistics logistics " etia
- RA soat, bé |- Tuan thu chinh |- Go6pY,tham |- Tham gia tu
sung quy hoach | sach, chi dong lién | gia xdy dung | vin, phan bién
logistics ~ vao | doanh va lién két | co ché; | chinh  sach,
quy hoach quéc | qudc té, tin dung wu | truyén thong, | cung cap co sO
gia/vung. dai. phd bién | khoa hoc cho
- Hoan thién | - Pé xuit sang kién, | chinh sach téi | hoach dinh thé
Luat Thuong | phan hoéi thyc tién | hoi vién. ché.
Véthé |mai, van ban | chinh sach.
ché, |dusi luat vé
chinh logistics.
sach - Ban hanh
chinh sach uu
dai  thué, tin
dung, dat dai...
- Tang cuong
minh bach,
cong khai quy
hoach.
- Ban hanh | - DPao tao noi bd, hd | - T6 chirc hoi | - Truc tiép dao
chuan nghé, trg sinh vién thyc | thdo, chuong | tao, nghién
danh muc nghé tap, dat hang dao tao, | trinh dao tao | cuu, chuyén
. logistics. khuyén khich nhan | nghé cho hoi | giao cong
Phat X .  n ~ A ~
trién - HOo tro kinh vién hoc nang cao. | vien. . nghé. y ,
1\ phi dao tao, hoc | - Ung dung chuyén | - Két noi v6i |- Thiet ke
nguon 2 ~ ne 2: X \ I N
nhan luc b(?ng, ‘xa ho1 d(;)T s? trong dao tao | co s¢ dao tao, chuong trlnp,
: hoa dao tao. | ndibo. doanh hop tac quoc
- H0 tro lién két nghiép. té, phét trién
dao tao voi moé hinh “dao
qudc té tao kép”.
- Cai thién moi | - Nang cao ning luc | - HO tro xtc | - HO tro doanh
truong phap 1y, | quan tri, ap dung tiéu | tién thwong | nghiép  bang
cai cach thu tuc | chuan quéc té. | mai, chia sé nghién cuu thi
NAng cao hanh cI}inh, hé -\Phét trién céac loai | thong tin thi truong, , gié@
chit trg thué¢ va tai hlnfl 3PL, A:PL, 5PI:. trurong, d:ilo phé}g. quan tri
lwong Chlrlh. T ?au Atu’ cong ngh’e;, ta(z chuyén (Ehu01 cung
dichva |~ B,o tr}xquy dat mg  rong hop téc morg. . |ung
IO.g iStiC.S phat trién _trl_mg quoc te. - Két no1 gitra
tam  logistics. DN, Nha
- Quan 1y, kiém nude va quoc
tra chat luong té.
dich vu.
Cong - Phat trién hé |- Ung dung cong |- Phé bién, [ - Nghién ctu,
~ . | thong E- | nghé¢ 4.0 (Al, IoT, | tdp huadn cong | dao tao,
ngh¢ va e 2 : N 2 ;
logistics, cong | Blockchain...). nghé méi cho | chuyén  giao
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Nhém N Doanh nghiép Higp hoi | C0 39 dao tao,
cae s Nha nwoc - o vién nghién
giai phap logistics logistics " etia
ch}lyép thong tin, hai|- Chia sé¢ dir li€u | hoi vién. | giai phap sO
doiso | quan dién tu... | logistics, tw donghda | - Tao dien | hoéa logistics;
- Hoan thién | quan ly. dan k&t noi | tham gia dy an
phap ly ve dir DN va | thi diém quoc
liéu, an ninh chuyén gia | gia.
mang. cong nghé.
- Hoan thién | - Bau tu phuong tién | - Tuyén | - Nghién ctu
khung phap ly | tict kiém nang lugng, | truyén, dao | mo hinh
logistics xanh. | cong nghé lanh, GPS | tao doanh | logistics xanh,
) - Chinh sach|quan 1ly van tai.|nghiép  vé |chuyén giao
Phat A s .2 . . ,\ AL A
.z x| thue, tin dung |- Tu trien khai | logistics cong nghé tiet
trién bén x - 5 R I <
~ . | carbon, ho trg | logistics xanh va | xanh, chia sé | kiém nang
vimgva | . 1 s il . A \
logistics nang luong tai | quan ly phat thai. kll’l’h pghlem luong, dao tao
tao. quoc te. nhan lyc
xanh . A
- Xay dung tiéu
chuan phat thai,
phuong  tién,
bao bi xanh.

5.2.1.  Gidi phdp phdt trién co sé ha tang logistics
5.2.1.1. Gidi phdp vé phdt trién két cau ha tang giao théng vin tdi

a. Puong bo:

V& co ban mang ludi dudng bo trén hanh lang dd co ban hinh thanh, trong d6 da
¢ cac tuyén cao tdc tir Lao Cai dén Ha Noi va tir Ha Noi di dén Hai Phong va Quang
Ninh. Trong tho1 gian to1 can sdm hoan thién céac tuyén duong hd tro dic biét 1a cac du
an duong vanh dai xung quanh tha d6 Ha No1 ddm bao viéc luu thong hang hoéa trén
hanh lang dugc théng sudt, nhanh chong va tin cay.

Bén canh d6, can wu tién xay dung, nang cip cac tuyén duong két ndi téi cac dau
moi van tai (cang bién, cang hang khong, ga duong sat, duong thuy ndi dia, cang
can/trung tdm logistics,...) dam bao phat huy tdi da van tai da phuong thirc trén hanh
lang. Mot s6 giai phap trong tam dé phat trién, duy tri mang ludi giao thong dudng bo
trén hanh lang:

Nha nuée dinh huéng phat trién giao thong van tai dudng bo than thién véi moi
truong. Nghién ctru, ng dung vat liéu méi, img dung khoa hoc, cong nghé tién tién,
ting cudng cong tac chuyén giao cong nghé trong xay dung, bao tri. Diéu nay gitp gop
phan nang cao chat lugng va tudi tho két cu ha tang giao thong duong bd - mot yéu to

thiét yéu trong chudi logistics, dac biét tai cac khu vuc c6 luu lugng hang hoa 16n. No
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cling gitp ning cao uy tin quéc gia trong viéc thuc hién cac cam két qudc té vé& moi
truong, tir d6 tao diéu kién thudn loi hon cho hop tac va dau tu nudce ngoai vao linh vuc
logistics.

Céc chinh sach can ting cuong tng dung, chuyén giao cac cong nghé tién tién cua
thé gidi1 trong linh vuc cung cép dich vu van tai, kho bai, logistics. Cac chinh sach nay
s& gop phan hién dai hoa hoat dong logistics trén hanh lang, ting hiéu qua quan Iy chudi
cung g, t6i ru hoa van hanh, rat ngan thoi gian va giam chi phi logistics. N6 ciing
gitip tang kha ning canh tranh cho cac doanh nghiép cung cip dich vu logistics noi dia,
dic biét trong viéc tich hop céac giai phap s6 nhu quan 1y kho thong minh, hé théng giam
sat phuong tién theo thoi gian thuc, blockchain trong truy xuat ngudn géc. ..

Nha nuéce nghién ciru tiép tuc ddy manh viéc phan cap, phan quyén, iy quyén trong
cong tac dau tu, quan 1y hé thong két cau ha ting duong bo. Viéc phan cip — phan quyén
gitip ting tinh chi dong va linh hoat cho chinh quyén dia phuong trong viéc phat trién
ha ting phuc vu logistics pht hop voi didu kién va nhu ciu thuc té, dong thoi giup rat
ngan thoi gian phé duyét, dau tu va trién khai cac dy 4n giao thong trong diém, tir d6
day nhanh qua trinh hoan thién ha ting vén tai.

b. Puong sit:

Tuyén dudng sat Con Minh - Lao Cai - Ha Noi - Hai Phong 13 b phan ctia mang
lu6i duong st xuyén A. Tuyén dudng sit 1 phuong thire giao thong tiép can bién hiéu
qua cho khu vuc cac tinh phia Tay Nam Trung Qudc va cac tinh mién nii phia Bac Viét
Nam. Tuy nhién, bat cap hién tai la doan duong sit bén Trung Quéc tir Con Minh dén
ga Ha Khau Bic c6 kho duong 1435 mm, con doan dudng sat bén phia Viét Nam c6 kho
duong 1000 mm va ciing chua két ndi dén tan khu bén cang co thé tiép nhan tau 1on 1a
Dinh Vi, Lach Huyén. Poan ndi ray tir ga Lao Cai dén ga Ha Khau Bac dang 14 doan
¢6 kho duong 1000 mm, thong qua 2 ga bén Trung Qudc 1a Ha Khau va Son Yéu.

Do d6, giai phap trong tdm trong viéc phat trién mang ludi két cu ha tang duong
sat 1a nhanh chong hoan thién tuyén duong sit méi kho 1435 mm tir ga Lao Cai va kéo
dai diém cubi dén ga Cang Lach Huyén, c6 nhanh ndi khu bén Pinh Vii, Chua V&,

c. Puong thuy ndi dia:

Chinh quyén dia phuong trién khai quy hoach két ciu ha ting dudng thuy noi dia
qudc gia voi cac cum cang hang hoa theo hudng md, trén co s nhu cau, ngudn lyc, quy

dat ciia dia phuong, cac tinh, thanh phd s& quy hoach cu thé vi tri cang hang héa phuc
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vu van tai container ddng b voi ha ting giao thong két ndi va gan két véi cac diém thu
hut, phat sinh nhu cau (khu cong nghiép, cum cong nghiép v.v...) nhim nang cao tinh
hap din va hiéu qua dau tu cua hé thdng cang thuy ndi dja.

Nha nuée can tip trung nang cip, cai tao cac tuyén duong thuy ndi dia chinh cd
lru lwong vén tai 10n, két ndi voi cang bién trong khu vuc (cang Hai Phong, cang Quang
Ninh). Uu tién giai quyét cac nat that vé tuyén ludng, cong trinh vuot song trén cic
tuyén van tai, dic biét 1a nat thit vé tinh khong cau Pudng trén hanh lang Viét Tri - Ha
Noi - Hai Phong - Quang Ninh.

Céc don vi quan 1y can thuong xuyén ra soat, chinh tri, cai tao cac doan ban kinh
cong nho, doan can, bai ngadm tiém 4n nguy co mét an toan giao théng trén tuyén van tai
chinh (giita cau Viét Tri, Hac Tri (gan cang Hai Linh), bén pha Pirc Bac, ciu Vin Lang
(Pht Tho), khu vuc Hon Gac, cau Chanh (Quang Ninh), c4c bai da ngém 0 Mai Lam,
Yén Vién, Céng Thén, C6 Bi 1, C6 Bi 2 trén song Duéng, doan sat 16 tai Cum ke nga
ba song Kinh Théy - Kinh Mo6n, doan can Cao Pai - Phu Chau....)

Céc doanh nghiép can dau tu dong bo hé théng cau bén tiép nhan phuong tién thuy
ndi dia tai cac cang bién khu vuc Hai Phong, Quang Ninh, dac biét 1a cac cac khu bén
container phil hop vdi quy mé va cong suat khai thac ciia hé théng cang bién.

Nha nuée trién khai, nhan rong mé hinh dau tu xay dyng cang, bén thuy noi dia
tai khu vuc dong bang song Hong dam bao an toan cho hanh lang thoat 1ii, dong thoi
xay dung cac cong trinh giao thong (ctra phai, cau can, cau vuot...) két ndi dong bo véi
hé thdng dé diéu dam bao yéu cau khai thac van tai, dic biét 1a van tai container.

Nha nuéc ddy nhanh qua trinh dau tu hé thdng cang can c6 két ndi bang dudng
thuy noi dia tai khu vuc phia Bic gén két v&i cac hanh lang duong thuy ndi dia. Uu tién
dau tu cac cang thuy noi dia trung tim c6 kha nang van chuyén container trong khu vuc
nhu Giang Bién (Ha Noi), Vinh Thinh (Pha Tho), Hung Yén v.v...

Tom lai, chinh quyén dia phuong can trién khai quy hoach cum cang hang hoa
duong thuy ndi dia theo huéng mé, dya trén nhu cau thuc té, nang luc dét dai va dinh
hudng phat trién cac khu cong nghiép. Bén canh d6, Nha nudc can tap trung ning cap
cac tuyén duong thuy noi dia trong diém, xtr 1y cac nat thit tuyén ludng va tinh khong
cau, dién hinh 1a ciu Pudng dé bao dam thong suét ludng hang va an toan van tai. Cac
giai phap nhu chinh tri cic doan cong, doan can, bii ngdm nguy hiém ciing can duoc

trién khai thuong xuyén dé bao dam 6n dinh hoat dong van tai thuy. Déng thoi, can phat
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trién hé thong cang can két ndi bang dudng thuy tai ving dong bang song Hong nham
giam tai cho van tai duong bo va tang tinh lién két ving.

d. Puong bién:

Nha nudc can tip trung ddy nhanh tién do quy hoach va trién khai dau tu hoan
thién cang bién Hai Phong va Quang Ninh va ha tang logistics két nbi cang bién, dong
thoi tim kiém cac don vi logistics hang ddu trong va ngoai nudc tham gia dau tu, khai
thac khu bén (Tan cang, Vinaline, Gemadept, Maersk Line, SP-PSA v.v...).

Nha nuéc can dam bao két ndi giao théng dong bo gitta cang bién, cang hang
khong voi cac ddu mdi van tai hang hoa, véi cac trung tam logistics cac loai mot cach
thong sudt, tao diéu kién cho luong hang héa trén cac tuyén van tai da phuong thic dich
chuyén dugc dé dang, nhanh chéng véi mot mirc chi phi van tai va chi phi dich vu
logistics canh tranh trong khu vire va qudc té.

Nha nude can dam bao cung cap day du cac dich vu logistics co ban tai cac cang
bién nhu: thu tuc thong quan xuit nhap khau, dich vu xir Iy hang hoa: gom hang/ chia
hang, kiém dinh s6 lugng, dong géi, bao bi, dan nhén, doi tra hang, sta chita, lap rap,
bao tri, tai ché hang hoa,...dich vu hd trg hang hai, hoa tiéu lai dat,... nang cap dich vu
kho, bai hang, dac biét 1a hang container: nhu bai container lanh, kho hang CFS, kho
ngoai quan, kho cross-docking,...

Nha nudc can khuyén khich cic doanh nghiép nghién ctru tng dung céng nghé
thong tin trong hoat dong logistics nhu phan mém dit chd ra vao cang, hé théng hd tro
hanh trinh cua tau, hé thong dinh vi container bang mi QR code.... Xay dung va phat
trién Hé théng h6 tro hanh trinh cta tau, dam bao hé théng thong tin két ndi tich hop va
chuyén ddi sb gitra co quan quan 1y cang bién va cac doanh nghiép. Pau tu trang thiét
bi hién dai, dm bao ho tro hoat dong bdc xép va sép xép hang hoéa tur tau dén kho nhanh
chong, an toan. Pam bao cung cap cac dich vu giao nhan vén tai tron gbi va tich hop:
thu tuc thong quan Xuét nhéap khau, dich vu dong rat rudt hang, dich vu kiém dém/can
hang, dich chia tach/gom hang, dich vu déng goi/chiét rét/dong bao bi/dan nhan ky ma
hiéu,... Ngoai ra, cac doanh nghiép cin dam bao va ning cap dich vu kho hang day du:
Iuu trir hang lanh, hang nguy hiém, dich vu kho hang CFS, kho ngoai quan,...dam bao
va nang cap cac dich vu bii hang: tip két phuong tién, vo container, bdi hang container,

bai kiém hoéa xuat nhép khau,...
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Nha nudce can cung cap cac dich vu logistics gia trj gia ting: xt Iy don hang, quan
Iy hang ton kho, ing dung phan mém trong logistics, xir Iy hang tra vé, dich vy tai chinh,
dich vu bao hiém, thué,...

Hoat dong cuia cang bién trén hanh lang déng vai trd vo cung quan trong. Tat ca
cac hoat dong phat trién logistics chii yéu nén tip trung vao su twong tac giita hoat dong
khai thac cang va hoat dong hau can. Muc dich khong chi 1 cht ¥ dén cac quy trinh,
dich vu hodc muyc tiéu riéng 1é, ma la thyc hién hoi nhap cang bién vao chudi cung Ung
qudc gia va quéc té, do d6 tang hiéu qua kinh té va thoi gian cta vén tai tir cira dén cira.
Diéu nay ciing doi hoi su két ndi tdt giita cang bién va cac trung tam logistics cling nhu
Hanh lang kinh té Lao Cai - Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh, vi du trién khai duong
danh riéng cho xe tai dé tranh thoi gian cho doi va un tac. Hiéu qua hoat dong logistics
tang 1én tuy thudc vao mirc do container héa. Can tap trung cac giai phap cu thé dua ra
d6i voi phuong thire van tai nay.

Vi véy, dinh hudng dé xuat dé ddy manh phét trién dich vu logistics cang bién 13
phat trién Trung tdm logistics cang bién tai Hai Phong va xa hon 1a Quang Ninh. Hién
c6 nhiéu mo hinh trung tim logistics cang bién thanh cong trén thé gidi. Dya trén co s&
tham khao, tim hiéu cac mé hinh trung tim logistics cang bién 16n trén thé gidi cia Chau
Au dién hinh nhu cac trung tam logistics cang bién cua Ha Lan, Trung tam logistics
GVZ cang Bremen ctia Ptic; Chau A dién hinh nhu trung tim logistics cang Singapore,
cling nhu rat kinh nghiém tir thyc trang t6n dong & cac trung tdm logistics hién nay, dé
xudt mo hinh trung tAm logistics cang bién phu hop cho hanh lang véi 06 khu vuc chinh:
Khu vuc hé théng kho; Khu vuc hé théng bai; Khu vuc dich vu hé trg; Khu vuc Van
phong cong ty; Khu vuc dich vu van tai va Khu vyce dich vu kiém tra chuyén nganh...véi
muc tiéu xay dung theo mo hinh “siéu thi” logistics cang bién voi ddy du co sd ha tang
(kho hang, bai container, Chi cuc hai quan, d0i van tai...) va dich vu khép kin dam bao

dap Gmg nhu ciu cua cac khach hang da qudc gia kho tinh nhat. Cu thé nhu sau:



112

KHU VUC HE THONG KHO BAI VA CAC DICH VU KHU VUC DICH VU HO
LOGISTICS TRO
VU HE THONG BAI (war | [ 1
KHU VUC DICH HE THONG CAC ¥ i
VU VAN TAI 0 ANG HANG/CONTAINER/ QUAN THUE
KIEMHOA 4=
'.!& FT%EW_& \t, \_ J
T .
= : . TAI BAO
KHU VUC VAN PHONG CONG TY LOGISTICS CHINH HIEM
KHU VUC DICH = " Ak J
vy I(JEM TRA C',I;Y CTY a ) ™\
CHUYEN NGANH )1()%) KHAC ANUONG || g0 TRO
NGHi NGOT KHAC
) o

Hinh 5.2: M6 hinh phat trién trung tam logistics cang bién véi cac phan khu cung
cap dich vu

Déi v6i van tai duong bién, Nha nude can ddy nhanh tién d6 quy hoach va dau tu
cang bién Hai Phong va Quang Ninh gan véi ha tang logistics két ndi thong sudt giira
cang — san bay — duong st — trung tAm logistics. Cting voi dé, viée xay dung cac trung
tam logistics cang bién hién dai theo mé hinh “siéu thi logistics” — tich hop day du kho
bai, khu vuc dich vu hd trg, van phong doanh nghiép, khu kiém tra chuyén nganh — la
mot dinh hudng chién luoc gitp cang bién trd thanh mat xich trung tam trong chudi
cung tng quéc té. Cac doanh nghiép ciing can nang cao chat lugng dich vu logistics tai
cang, dau tu Gmg dung céng nghé thong tin vao diéu hanh, giam sat container, quan 1y
kho, va dich vu tron géi (thu tuc hai quan, dong goi, kiém dém...).

e. Puong hang khong:

Nha nudc can nang cap, phat trién cac hang khong qudc té Noi Bai. Phat trién, mo
rong cc cong trinh cung cdp dich vy tai cang hang khong theo quy hoach dé try thanh
trung tim logistics chuyén dung hang khong. Tap trung dau tu cac dich vu logistics gia
tri gia ting co gia tri cao: xir Iy don hang hoa tdc, giao nhan truc tuyén, doi tra hang,
chuyén phat bao dam, dich vu tai chinh, dich vu bao hiém, tu vin vé thué, phi, moi
gidi... Hinh thanh chudi khép kin bao gém thu mua, luu kho, bao quan, vén tai, giao
nhan va cac dich vu gia tri gia ting khac (dong goi, dan nhén, 1ap rap, thu hdi, bao
hiém,...) dam bao van chuyén nhanh chéng bang duong hang khong, dic biét phu hop
ddi voi cac mat hang co gia tri cao nhu hang dién tu, thude, thuc phém chtrc nang, hang

my ngh¢ cao cap,van kién bado dam, chuyén phat hda toc...
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Céc doanh nghiép can phat trién hé théng kho hang hoa hoan thién bao gdm kho
thong thuong va chuyén dung (hé thong kho lanh, kho cach am,...) di kém véi cung cap
cac dich vu logistics hoan chinh. Bam bao dich vu logistics hang khong lién tuc hoat
dong khai thac hang héa duy tri lién tuc 24/07.

Céc doanh nghiép c6 thé phat trién dich vu kho ngoai quan dé ting kha ning hd
trg phan loai hang hoa, dong gbi, dan nhan, kiém dém, phan phéi,... tu vin bao gia va
giai quyét cac thu tuc kho ngoai quan cho khach hang dua trén cac quy dinh, luat dinh
cung moi quan hé t6t v6i co quan lién quan trong chudi cung tmg dich vu hang khéng.
Phat trién dich vu kho hang khong kéo dai véi hé théng kho bai tach roi san bay nhung
¢6 cac chic ning day du nhu tai sin bay bao gém: soi chiéu an ninh; can do hang hoa;
thi tuc hai quan; chat xép hang héa 1én phuong tién chd hang duong khong,... giam
thiéu thoi gian 1am thu tuc bay cho hang hoa, ddy nhanh téc d6 luan chuyén cta hang
hoa qudc té.
5.2.1.2. Gidi phdp phat trién hé thong cang can ICD/trung tam logistics

Nha nuéc can tap trung hoan thién cic co ché va chinh sach lién quan dén cang
can, tao dong luc va moi truong thuan 1gi cho cac doanh nghiép thudéc moi thanh phﬁn
kinh té tham gia dau tu, xay dung, ciing nhu quan 1y va khai thac cang can hoic trung
tam logistics. Cac hoat dong nay can dugc trién khai dudi nhiéu hinh thitc pht hop véi
quy dinh cua phap luat hién hanh.

Xem xét ap dung dau tu phat trién cang can theo theo hinh thuc dbi tac cong tu
(PPP) d6i v6i cac cang can c6 quy md 16n theo huéng Nha nudc tao didu kién vé quy
dat, dau tu két ndi duong sat véi cang can, hoan chinh mai truong phap 1y va ban hanh
co ché, chinh sach phat trién cang can va tu nhan dau tu ha téng, thiét bi va to chirc quan
1y, khai thac cang can. Thuc hién cac diéu ude, thoa thuan khu vue va quéc té vé cang
can ma Viét Nam la thanh vién; cha trong phat trién hé va két ndi théng cang can theo
cac cam két trong khu virc ASEAN, UNESCAP.

Céc doanh nghiép tang cudng hop tac, tranh thi sy hd trg cia cac ddi tac, cac to
chtre quéc té nham phat trién ngudn nhén luc, bao vé méi trudng, phong chdng thién tai
va thich img véi bién d6i khi hau. Déy manh khoa hoc cong nghé, k¥ thuat hién dai, ung
dung coéng nghé s va chuyén doi s trong xay dung, quan 1y, khai thac hé théng cang

can phu hop véi xu huéng cudc Cach mang cong nghiép lan thir tu.
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Nha nudc can ting cudng két ndi hé théng cang can véi mang ludi giao thong van
tai duong sat, duong thuy noi dija thong qua viée quy hoach 10ng ghép cac ga hang hoa,
cang, bén thuy ndi dia phu hop voi cang can; tao diéu kién thuan loi cho viéc két ndi
dudng sit tir cang can vao mang ludi dudng sit qudc gia theo quy dinh; x6a bo cac nit
that vé tinh khong cac cau vuot song d6i véi van tai container bang duong thuy noi dia.

Dé phat trién hé thdng cang can va trung tim logistics trén hanh lang Lao Cai — Ha
Noi — Hai Phong — Quéang Ninh, trudc tién can hoan thién chinh sach va khung phap 1y
vé cang can, bao gdm quy dinh théng ké, gia — phi, hai quan va van tai da phuong thc.
Day la giai phap quan trong nhat va bat budc phai thuc hién nham tao co s& phap 1y ro
rang, thu hut dau tu. Tiép theo, can da dang hoa hinh thic dau tu, thic day hop tic cong
— tu, wu ddi vé dat dai va tai chinh. Pong thoi, ting cudng két ndi ha tang cang can voi
duong sat, duong thuy ndi dia va thuc hién cadc cam két quéc té. Cudi cung, doanh nghiép
can diy manh tng dung cong nghé va chuyén doi so trong quan ly, khai thac cang, gop
phan nang cao hiéu qua toan chudi logistics.
5.2.1.3. Gidi phdp phat trién ha tang so

Trién khai c6 hiéu qua cac Chuong trinh, Ké hoach Ung dung cong nghé thong tin,
chuyén d6i s6. Chinh phi xay dung va hoan thién cac san giao dich van tai; tuyén truyén,
phd bién rong rai, tao co hdi cho cong dong doanh nghiép, cac hiép hoi nganh hang tim
kiém va lya chon d6i tac trong qué trinh san xuat kinh doanh theo phuong thirc giao dich
qua san thuong mai dién tir, thanh toan dién ta.

Nha nudc can xay dung va ting cudng Hé thong cong nghé thong tin hai quan tap
trung, tich hop thong minh dam bao cac yéu cau vé an toan thong tin hé thong véi nén
tang s6, phtt hop véi kién trac Chinh phu sb dién tir; tng dung manh mé& nhiing thanh tr
khoa hoc céng nghé cia cudc Cach mang cong nghiép 1an thir tu theo hudng tap trung
hoa, hién dai hoa, tu dong hoa kiém tra, giam sat, kiém soat hai quan; trién khai mé hinh
bién gidi thong minh, hai quan xanh; xay dung hé thdng co sé ha ting, may moc, trang
thiét bi hién dai dap ung yéu cau quan 1y Nha nude vé hai quan; thyc hién co ché mot
cura quéc gia, co ché ché mot cira ASEAN, két ndi vai cac doi tac thuong mai cua Vit
Nam.

Céc doanh nghiép can ting cuong tung dung céng nghé trong hoat dong dich vu

logistics nhu cong nghé xép, d& hang hoa, luu giit, dong goéi hang hoa hién dai. Nghién
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ctru, thiét 1ap hé thong trao d6i dir liéu dién tir EDI trong kinh doanh khai thac cang bién
két ndi voi co so dit lidu logistics dién tir.
5.2.2.  Gidi phdp vé thé ché, chinh sdch

Ra soat, bd sung quy hoach céc trung tam logistics/cang can vao Quy hoach cac
tinh, thanh phd va Quy hoach Ving, Quy hoach tong thé Qudc gia dang duoc 1ap.

Hoan thién chinh sach phat trién thi truong dich vu logistics canh tranh lanh manh,
khic phyc nhitng yéu kém ctia doanh nghiép logistics noi dia so v&i d6i thi canh tranh
qudc té; ting cudng chinh sach, kha ning hop tac, lién két cac hoat dong logistics giita
cac doanh nghiép trong khu vyc; tao dung loi thé canh tranh riéng biét vé dich vu cho
cac doanh nghiép logistics noi dia.

Nghién ciru dé xuat phuong an hinh thanh Khu thuong mai tu do (FTZ) gan lién
v6i cang bién Hai Phong nham cung cip cac vu dai hip dan voi nha dau tu nhu mién
/giam cac loai thué: thué doanh nghiép, thué VAT va thué van tai, don gian hoa thu tuc
xin cap va gia han thoi han cho thi thuc lao dong va gidy phép lao dong v.v... tir d6 ting
cudng va da dang hoa nhu cau dich vu logistics.

Dé xuét bo sung quy hoach k¥ thut chuyén nganh cho quy hoach nganh quéc gia
két cdu ha téng DTND vao thoi diém thuc hién sira d6i, bd sung Luat Quy hoach nham
dong bo viéc quy hoach chi tiét két cau ha ting duong thuy ndi dia véi cac chuyén nganh
khac, dic biét 1a duong bod va hang hai dé dam bao ning cao kha ning két nbi giita cac
phuong thirc van tai.

Tiép tuc ra soat, xdy dung hoan thién hé théng co ché chinh sich, thi diém trién
khai mot s6 co ché, chinh sach dic thu dé huy dong nguén luc, thac déy dau tu hé th6ng
két cau ha tﬁng duong thuy noi dia, duong sit bao dam canh tranh lanh manh, binh déng,
minh bach. Nghién ctru trién khai cac chinh sach wu dai vé thué (mién, giam thué thu
nhap doanh nghiép) d6i véi cac doanh nghiép tham gia dau tu, khai thac cang thiy noi
dia phuc vu container va vén tai container bang dudng thuy noi dia, duong sit.

Nghién ctru co ché khuyén khich cac doanh nghiép khai thac cang bién c¢é chinh
sach wu dai vé chi phi xép d& va cam két dam bao thi phan dua/rit hang bing dudng
thity ndi dia, duong sat. Uu tién phét trién cac cang can, trung tdm logistics c6 két noi
bang dudng thuy noi dia, duong sit va cd cam két vé thi phan van tai hang hoa bang van

tai thily noi dia, van tai duong sat.
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Hoan thién cac co ché chinh sach thu hat vén dau tu tir moi thanh phﬁn kinh té, ké
ca cac nha dau tu nudce ngoai tham gia dau tu, khai thac cang thuy noi dia, dac biét la
cac cang dau méi. Khuyén khich dau tu cang thuy noi dia ddng bd voi ha tang giao thong
két ndi va ha tang logistics.

Thu hat va st dung c6 hiéu qua ngudn vén ODA. Pay manh van dong céc nha tai
tro tiép tuc cung cAp ODA dé phat trién két cdu ha ting dudng thuy noi dia, tip trung
dau tu cac cong trinh 16n, c6 stc lan tda, tao ra dot pha 16n tai khu vuc Déng béng song
Hé)ng.

Khai thac c6 hiéu qua ngudn lyc tir két ciu ha tang giao thong. Ap dung linh hoat
cac hinh thire: cho thué quyén khai thac, chuyén nhugng cé thoi han quyén khai thac tai
san két cdu ha tang theo quy dinh ctia phap luat vé quan 1y, sir dung tai san cong

Tao diéu kién cho doanh nghiép tiép can tin dung wu dai 13i suat thip v6i cac du
an dau tu vao phat trién ha tang logistics va céac dich vu logistics xanh, bén viing.

Ban hanh quy dinh vé thong ké cang can/trung tdm Logistics (chi tiéu, ché do thong
ké) dé phuc vu cong tic quan 1y; Xay dung chinh sach vé gi, phi tai cang can dé nang
cao hiéu qua dau tu; Hoan thién quy dinh vé hai quan cho van tai da phuong thirc dén/roi
cang can.

5.2.3.  Gidi phdp phdt trién nguon nhén luc

Nha nudc can ting cuong ning luc doi ngii nhan luc logistics thong qua ban hanh
cac danh muc nghé, tiéu chuan nghé nghiép logistics, khuyén khich dio tao logistics tai
cac truong nghé, cao dang, dai hoc trong va ngoai nudc; t6 chirc dao tao tai chd, boi
dudng nghi¢p vu cho ddi ngii nhan lyc hién co.

Nha nude can hd tro doanh nghiép, ho tro cac trudng, hod tro ngudi hoc, thuc hién
x3 hoi hoa dao tao nhan luc logistics, chinh sach quan 1y chét luong dao tao. Ung dung
chuyén déi s6 dé nang cao kién thirc, chuyén mon, nghiép vu nhim ning cao NSLD,
giam thoi gian xir Iy hang hoa va van chuyén (A, Block chain, big data,...)

Téng hop lai, dé phat trién ngudn nhan luc logistics chat luong cao trén hanh lang
Lao Cai — Ha Noi — Hai Phong — Quang Ninh, can trudc hét hoan thién chinh sach va
hé thdng tiéu chuan nghé nghiép trong linh vuc logistics, bao gdbm danh muc nghé, chuén
dau ra va dinh huéng dao tao & cac cap. Pay 1a budc cdt 18i va bat bude nham dinh hinh
16 rang nhu cau k¥ nang, tao nén tang phat trién bén ving. Ké dén, can ting cudng dau

tu cho hoat dong dao tao, dic biét 1a hop tac vai cac to chuc quéc té, truong dai hoc,
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vién nghién ctru tai cac qudc gia phat trién nham nang cao chat luong chuyén mén cho
d6i ngii can bd quan 1y va nhan sy k¥ thuat. Cac doanh nghiép can chii dong lién két véi
co s& dao tao, trién khai chuong trinh thyc tap, tai trg hoc béng va phat trién mé hinh
dao tao kép, qua d6 gin két hidu qua gitra Iy thuyét va thuc tién. Cudi cing, Nha nudc
va doanh nghiép can thiic ddy Gmg dung chuyén d6i s6 trong dao tao nhur Al, blockchain,
big data... nhim nang cao ning sut lao dong va rat ngin thoi gian xtr 1y trong hoat
dong logistics.

5.24. Gidi phdp néng cao chit lwong cdc dich vu logistics

Céc tinh va thanh phd ndam doc hanh lang can trién khai cac chinh sach thiic day phat
trién nganh dich vu logistics, nhim dén muc tiéu nang cao hi€u qua hoat dong cua doanh
nghiép trong linh vuc nay. Mot s6 dé xuat cy thé bao gom:

Can khuyén khich dau tu vao viée phat trién co s& ha téng logistics hi¢n dai, nhu h¢
thong kho bii, cang can (ICD), trung tim trung chuyén, phuong tién van chuyén da phuong
thirc... Viéc xay dung co sé vat chét k¥ thuat tién tién cho nganh nay khong chi bao dam ludng
luu thong hang héa lién tuc, hi€u qua va than thién véi moéi trudng ma con gilp tang cuong
ning luc ndi tai. Riéng v6i khu vue hanh lang kinh t& Lao Cai — Ha Noi — Hai Phong — Quang
Ninh, du tu toan dién véo logistics s 1a yéu t6 cdt 16i thiic day kha nang van chuyén xuyén
bién gidi va bién khu vurc ndy tré thanh trung tm trung chuyén hang hoa quan trong ctia khu
vuc.

Cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc logistics can dugc khuyén khich ting cudng
lién doanh, hop tac véi cac cong ty nudce ngoai dé khai thac thi truong qudc té. Thong qua su
hop tac nay, doanh nghiép Viét Nam c6 thé hoc hoi kinh nghiém quan 1y, tiép can cac tiéu
chudn quc té va timg budc ma rong pham vi hoat dong dén thi trudng khu vuc va toan cau.

Can dé xuét bo sung va hoan thién cac vin ban duéi luat dé cu thé hoa khai niém "dich
vu logistics" va "trung tdm logistics" theo quy dinh trong Ludt Thuong mai. Hién tai, nhitng
bat cap lién quan dén quy dinh phap 1y vé tiéu chuan phan loai, mé hinh quan Iy trung tim
logistics da tré thanh rao can dbi voi su phat trién cua nganh tai cac dia phuong. Do do, viéc
xdy dung cac hudng dan phap 1y 16 rang s& tao nén tang thuan lgi cho viéc thu hut dau tu va
thiic dy su phat trién ctia nganh logistics mot cach chuyén nghiép.

Nang cao nang luc canh tranh 14 yéu t séng con dbi voi cac doanh nghiép logistics
trong bbi canh hoi nhap kinh té ngay cang siu rong. Dé 1am duoc didu nay, ho can dau tur vao

dao tao ngudn nhan luc, ap dung hé thong quan 1y chit lwong dat chuan qudc té nhu ISO hay
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HACCP, va phat trién kha nang dy bao nhu ciu, giam thiéu rii ro trong chudi cung tng. Mot
khi ning luc noi tai duoc ctng cb, doanh nghiép s& dimg vimg hon trude ap lyc canh tranh
dong thoi san sang tham gia vao chudi gia tri toan cau.

Nén tao diéu kién dé cac thanh ph?m kinh té déy manh dau tu xay dung cac dich vu
logistics chuyén nghiép va mang tinh hién dai nhdm gia ting gi4 tri. Vi du nhu phat trién cac
loai hinh 3PL (dich vu bén thir ba), 4PL (dich vu bén thir tur), logistics dién tir hoa cung thuong
mai dién tir (5PL), xay dung mang ludi logistics xanh than thi¢én véi moi truong... Cac chinh
sach nay khong chi tao dong luc phat trién ma con gop phan chuan héa mé hinh dich vu
logistics toan dién.

Can tang cuong vai trd quan 1y nha nude trong linh vuc logistics thong qua cai cach thu
tuc hanh chinh, giam thué nhap khau va hd tro tai chinh cho doanh nghiép. Viéc cho phép
nhap khau trang thiét bi chuyén ding nhu phuong tién van tai, béc d& hang hoa ciing gitp
doanh nghiép nang cip hé théng hoat dong. Pdng thoi, viée ing dung cong nghé théng tin
trong quan ly logistics s€ ddm bao tinh minh bach, hién dai va tang surc canh tranh trén san
choi quéc té.

DPam bao bé tri dit quy dét phtt hop cho viéc phat trién hé thong trung tim logistics. Can
c¢6 ké hoach cu thé dé mo rong quy dat trong cac giai doan tiép theo va thuc hién dau gia
quyén str dung dat & vi tri chién Iugc theo quy dinh phép ludt nhdm hd tro trién khai cac du
an quy mo lon.

5.2.5.  Gidi phdp vé cong nghé va chuyén doi sé

Céc doanh nghiép can cha dong diy manh viéc chia sé kinh nghiém va tmg dung
cac thanh tuu khoa hoc, cong nghé tién tién, dic biét 1a trong viéc ap dung nhitng két
qua tir cude cach mang cong nghiép 1an thir tu vao linh vuc dich vu logistics. Cu thé,
viéc trién khai cong nghé hién dai trong cac hoat dong nhu Xép, dd, luu trir va dong goi
hang hoa 13 yéu cau birc thiét trong bdi canh hién nay. Sy tng dung nhiing giai phap
cong nghé tién tién bao gdm tyr dong hoa, st dung ro-bdt trong kho van, hé thong quan
1y kho thong minh (WMS) va cdc mo hinh dong goi than thién véi moi truong khong
chi gitp t6i wu hoa qué trinh van hanh ma con giam thiéu chi phi logistics mot cach dang
ké.

Trén tuyén hanh lang kinh té Lao Cai — Ha Noi — Hai Phong — Quang Ninh, viéc
ap dung cac cong nghé hién dai trén s& gop phan nang cao ning luc canh tranh, rat ngin

thoi gian giao nhan hang héa va dap tmg nhanh chong, hiéu qua nhiing yéu cau phirc
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tap cua cac doanh nghiép trong chudi cung tng gia tri gia ting cao, dic biét 1a cac doanh
nghiép xuat nhap khau.

V& phia Nha nuéc, can cha dong nghién ctru va thiét 1ap hé thong trao doi dir liéu
dién tir (EDI) trong hoat dong kinh doanh, khai thac cang bién nham tich hop véi co so
dir liéu logistics dién tir qubc gia. Pong thoi, can hd tro tdi da cho doanh nghiép logistics
thong qua viéc trién khai ddng b cac thu tuc hanh chinh, bao gom thong quan dién ti,
nham day nhanh qua trinh xir 1y hai quan va tao diéu kién thuan loi cho viéc thong quan
hang hoa.

Hon nita, Nha nude can xay dung co ché phdi hop chit ché giita cac co quan quan
1y nhu hai quan, kiém dich, bién phong cira khau, canh sat duong bo, cang vu Hang hai
va cang vu duong thiy ndi dia. Picu nay doi héi thiic ddy trao doi thong tin dién tir giita
cac bén lién quan ciling nhu phat trién mot cong thong tin dién tir lién nganh hién dai dé
nang cao hiéu qua quan 1y va giam thiéu cac thu tuc phién ha cho doanh nghiép.

5.2.6. Gidi phdp phdt trién bén viing theo hwong logistics xanh

Két qua dinh luong cho thdy nhan té Tang trudong bén viing c6 mirc tac dong thap
nhat (=0.082) 1a hoan toan hop 1y va phan anh khach quan thuc tién phét trién cta hanh
lang kinh té trong giai doan hién nay. Nguyén nhan chu yéu xuét phat tir thi ty uu tién
ciia doanh nghiép: trong bdi canh thi trudng dang phét trién, cac yéu to "cting" anh
huong truc tiép dén chi phi va hiéu qua van hanh ngin han nhu Co so ha tang (=0.375)
va Thé ché chinh sach (B=0.205) van dong vai tro quyét dinh, trong khi ting truong xanh
mang tinh chién lugc dai han va hién van gip nhiéu rao can vé tai chinh ciing nhu thiéu
hut cac co ché hd trg di manh dé chuyén d6i mo hinh. Dé nang cao nhan thirc va thuc
day chuyén d6i xanh trong ngan han, Nha nudc can som hoan thién khung phap 1y vé
kiém soat phat thai va ap dung cac cong cu kinh t&é manh m& nhu wu dai thué, tin dung
cic-bon nham gén chat trach nhi€ém moi trudong vaéi loi ich kinh té truc tiép cua doanh
nghiép, bién ap luc tuan thu thanh dong luc canh tranh. Xét vé dai han:

Céc tinh, thanh phd nam trén hanh lang kinh té can tap trung xdy dung va phat
trién co so ha tang nham diy manh qua trinh "xanh hoa" trong linh vuc logistics. Diéu
nay doi hoi viéc nang cép, hién dai hoa hé théng giao thong dé cai thién chat lugng va
thuan loi cho van tai da phuong thiec. Béng thoi, can c6 ké hoach dau tu va tdi wu hoa

hé théng kho bai pht hgp véi thyc té, nang cao nang lyc luu trit va chudi cung tng.
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Trén phuong dién phap 1y, Nha nuée can tiép tuc hoan thién khung phap luat dong
bd dé hd trg phat trién thuong mai xanh. Viéc nay s& gitp giam thiéu cac chdng chéo
trong chirc ning diéu hanh cua cac bd, nganh lién quan. Nhirng quy dinh vé kiém soat 6
nhiém khong khi, quan 1y phat thai va cit giam lwong khi CO2 tir cac phwong tién vén
tai cling can dugc ban hanh nham han ché st dung cac phuong tién khong dap tmg tiéu
chuin mai truong. Khuyén khich cac doanh nghiép dau tu vao phuong tién hién dai, dat
chuan vé lugng phat thai thap va it tiéng on 1a yéu t6 khong thé thiéu.

Cung v6i dé, cac chinh sach nhu dao tao, cdp ching chi chuyén mén danh cho
nguoi diéu khién phuong tién phai dugce trién khai manh mé nham cai thién hiéu qua sir
dung ning luong, ting cudng an toan va giam tic dong dén moi trudng. Cac doanh
nghiép hoat dong trong linh virc san xuat va kho van can tuan thi nghiém ngat quy dinh
vé str dung bao bi than thién voi méi trudng ciing nhu xir 1y réc thai mot cach hiéu qua.
Néu thiéu nhitng bién phap phap 1y chit ché trong kiém soat 6 nhiém, viéc thuc hién mo
hinh logistics xanh s€ kho dat dugc hiéu qua cao do sy chi trong qua murc vao lgi nhudn
cua khong it doanh nghiép.

Ngoai ra, Chinh phu can trién khai thém céc chinh sach hd tro cu thé nham khuyén
khich doanh nghiép, dic biét 1a cac doanh nghiép vira va nho, tiép can mo hinh phat
trién bén virng. Cac bién phap nhu wu dai thué, hd tro tai chinh hodc khuyén khich sir
dung ning luong tai tao trong van tai duong bo s& gop phan giam chi phi cho doanh
nghiép. Viéc xay dung co ché tin dung carbon nham quan 1y khi thai nha kinh, két hop
v6i nang cao nhan thire vé logistics nguoc trong quan 1y rac thai, ciing 1a huéng di can
thiét. Pong thoi, can phat trién cac chinh sach tai chinh va co ché giam sat chat ché
nham dam bao moi thanh vién trong chudi gia tri nghiém tic thyuc hién 16 trinh chuyén
d6i sang logistics xanh.

Vé phan minh, cic doanh nghiép can chii dong nang cap doi ngii phuong tién van
tai, ap dung cong nghé tién tién va ddy manh chuyén d6i s6 dé nang cao hiéu qua hoat
dong. Viéc tan dung tdi da nhitng chinh sach hd tro tir Chinh phu ciing s& gitp cac doanh
nghiép dau tu vao ngudn ning luong sach, thic dy sir dung phuong tién than thién véi
moi truong, tir d6 ting cudng nang luc van hanh va giam tac dong tiéu cyc dén moi
truong.

Tuy nhién, bai toan tai chinh van 14 rao can 16n nhét d6i voi doanh nghiép trén con

duong xanh hoa logistics. Vi vay, can tan dung t6i da cac chuong trinh hd tro tir Chinh
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phu ciing nhu cac t6 chic qudc té dé nang cao kha niang canh tranh, t6i uvu hoa hiéu qua
stt dung co so ha ting hién c6 va giam chi phi van hanh. Nha nudc ciing can tiép tuc
dong vai tro dan dit bang cach xay dung cac chinh sich mang tinh thyc tién va bén
vitng, tao diéu kién cho cong ddéng doanh nghiép trong khu vuc d& dang hoi nhap vao
xu huéng logistics xanh va phat trién lau dai.
Két luin chwong 5

Trong chwong 5, luan an da dé xuat quan diém, dinh hudng chinh phat trién dich
vu logistics trén hanh lang Lao Cai - Ha N6i - Hai Phong - Quang Ninh. Ngoai ra luan

an ciling d4 trinh bay cdc nhom giai phap cy thé nham phat trién hanh lang nay.
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KET LUAN VA KIEN NGHI
A. Két luan

Gin lién v6i sy thanh cong cta nén kinh té thi truong, logistics 1a diéu kién tién
quyét cho dong luu thong hang héa ndi dia ciing nhu qudc t&. Mot hé thdng logistics
phat trién bén viing giup giam bét thoi gian lyu thong, giam chi phi va gia tang sy an
toan trong sudt qua trinh chu chuyén hang héa. Hién nay, trén thé giéi di ghi nhan su
thanh coéng nay tir nhiéu qudc gia, trong d6 c6 My, Ha Lan, Singapore hay Trung Qudc.
Bén canh d6, logistics con déng vai trd canh tay phai, hd trg ddc luc bang cach dua san
pham dén dung thoi diém ma khach hang dang c6 nhu cau nhét, tir d6 1am ting su thoa
man cia khach hang d6i véi san pham va dich vu.

Hanh lang kinh té Lao Cai - Ha N6i - Hai Phong - Quang Ninh 1a mot trong muoi
hanh lang chién luoc trong Quy hoach tong thé qudc gia thoi ky 2021-2030, tim nhin
dén nam 2050. Trong bdi canh do, tac gia thiét nghi can c6 thém nhiéu nghién ctru vé
phat trién logistics trén hanh lang Lao Cai - Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh, nhit 13
trong boi canh viéc két ndi toan cau dang ngay cang duoc xem trong. D6 ciing chinh 1a
1y do tac gia quyét dinh thyc hién nay. Luan an dugc hoan thién véi mot mong mudn
chan thanh 1a dong gop thém maot co sd nghién ciru ca vé 1y luan va thuc tién, gop phan
nhé vao cong cudc ki€n toan va phat trién dich vu logistics tai nudc ta trong bdi canh
canh tranh gitta cac quéc gia trén thé gidi ngdy mot khdc 1iét hon bao gior hét. Thong
qua luan 4n, tac gia ciing ky vong gop thém mot sé ¥ kién tir cong dong hoc thuat dén
cac co quan ban nganh, cac co quan hiru, gian tiép gop thém mot co sé tham muu cho
qua trinh hoach dinh phuong hudng va chinh sach phat trién dich vu logistics tai Viét
Nam.

Luan 4n “Nghién ctru cac giai phap phat trién dich vu logistics trén hanh lang kinh
té Lao Cai — Ha Noi — Hai Phong — Quang Ninh” da tiép can van dé mot cach toan dién,
két hop gitra phan tich 1y luan, tong két thuc tién va nghién ciru dinh luong dé 1am rd
céc yéu to anh hudng dén phat trién dich vu logistics viing kinh té trong diém phia Bac.
Két qua nghién ctru da dat dugc mot $6 dong gbp quan trong vé mat khoa hoc va thuc
tién nhu sau:

a. Vé mat ly lugn
Luan an da hé théng hoa va bo sung co so 1y luan vé phat trién dich vu logistics

trong dicu kién kinh t€ vung, lam rd khai niém, vai trd, dac di€ém va ndi dung cua
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logistics trén hanh lang kinh té lién vung. Lu4n 4n d3 xay dung va kiém dinh mé hinh
Iy thuyét gdm 6 nhom nhan t6 anh huéng dén phat trién dich vu logistics: (1) Thé ché
— chinh sach; (2) Co s& ha ting; (3) Cong nghé va chuyén dbi sé; (4) Ngudn nhén lyc;
(5) Chét lugng dich vu; (6) Tang truéng bén vimng. Luan an di dong gop vé mit phuong
phap khi két hop phan tich dinh lwong (EFA, héi quy, SEM) va phan tich dinh tinh, tao
khung tiép can linh hoat cho nghién ctru logistics ving.

b. Vé mat thuc tién

Lu4n 4n d3 phan tich thyc trang phat trién logistics trén hanh lang Lao Cai — Ha Noi

— Hai Phong — Quang Ninh giai doan 2010-2024, chi r0 cac thanh tyu, han ché va
nguyén nhéan trong phat trién ha ting, dich vu va ngudn nhan lyc. Két qua mé hinh dinh
luong chi ra rang: (1) Co sé ha tang va thé ché — chinh sach 13 hai nhan t6 c6 tac dong
manh nhit dén phat trién logistics ving; (2) Tang trudng bén viing (logistics xanh) tuy
c6 tac dong nho hon nhung mang y nghia lau dai va chién luge trong dinh hudng tuong
lai. TUr két qua phan tich, luan 4an da dé xuat 06 nhom giai phap cha dao nham phat trién
dich vu logistics ving dén nam 2030, tam nhin 2050, bao gdm: ha tang, thé ché, nhan
luc, chat luong dich vy, cong nghé — s6 hoa, va phat trién bén virng.

Luan an la cong trinh dau tién tai Viét Nam nghién cru mot cach toan dién va dinh
lugng vé phat trién dich vu logistics trén hanh lang kinh té lién ving Lao Cai — Ha Noi
— Hai Phong — Quang Ninh. Két qua nghién ctru gop phan bd sung luan ctr khoa hoc cho
viéc hoach dinh chinh sach phat trién logistics viing Bic B0, dong thoi cung cip khung
phuong phap c6 thé ap dung cho cac hanh lang kinh té khac trong ca nudc.

Mic du dat dugc nhiéu két qua co gid tri, luAn 4n van con mot s6 han ché va khoang
trbng can tiép tuc nghién ctru trong twong lai, cu thé:

- Nghién ctru méi tap trung vao mot hanh lang kinh té cy thé, nén kha niang khai
quat cho cac vung khac con han ché.

- Béi twong tham gia khao sat phuc vu nghién ctru 1an nay 1a nhan sy lam viéc tai
cac ban nganh, co quan va mot sd t6 chirc doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
logistics. Hién nay, s6 lugng chuyén gia, nha quan 1y, doanh nghiép dang hoat dong
trong linh vyc logistics trén hanh lang 14 rat 16n,

- M0 hinh dinh lugng méi ding & phan tich tinh (static SEM), chua phan anh su

bién dong theo thoi gian hoic tac dong lan toa ving.
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- Mot sb giai phap dé xuat co tinh dinh huéng chién luoc, nhung chua lwong hoa

chi tiét chi phi — loi ich hodc 10 trinh trién khai cu thé theo ting giai doan
Tir cAc ton tai néu trén, tac gia dé xuit mot s6 huéng nghién ciru tiép theo dé hoan
thién hon ludn 4n cu thé: cic nghién ctru vé sau c6 thé tiép tuc tap trung do luwong sdu
hon mike dé tdac dong ciia cdc nhém yéu té da dugc trinh bay. Y tudng nghién ciru c6 thé
trién khai theo hudng phan tich so sanh giira cac hanh lang kinh té khac nhau (vi dy:
Hanh lang Bic — Nam, hanh lang Tay Nguyén...) nham xac dinh tinh dong nhat va di
biét trong tac dong cua cac yéu t6. Phuong phap nghién ctru dy kién st dung mé hinh
phan tich da nhom (Multi-group SEM) hodc mdé hinh HLM (Hierarchical Linear
Modeling) nham danh gia su khéac biét giira cac ving/khu vuc. Tht hai, bén canh viéc
do luong murc do tac dong cua cac nhom yéu td ndi trén 1én su phat trién, dinh hudéng
phat trién dich vu logistics trén hanh lang nhu da dugc thuc hién trong luan an nay, tac
gia cho rang cdn cé thém nhitng nghién civu dinh lwong mdéi khi tiép cdn cdc bién doc
ldp va bién phu thudc da dwege dé xudt trong mé hinh théng qua cdc bién phdp do lwong
khdc. Y tudng nghién ciru co thé di theo huéng xay dung mo hinh nhan qua nang cao
(Extended Structural Model), trong d6 c¢6 kiém dinh bién trung gian va diéu tiét nham
tang tinh toan dién. Phuong phap du kién sir dung 1a mé hinh PLS-SEM (Partial Least
Squares — Structural Equation Modeling) két hop khao sat chuyén sau cac chuyén gia
trong nganh. Thit ba, tiép tuc nghién ctru, dé xudt cdc gidi phdp déic biét la cdc gidi phdp
dp dung cdc thanh tieu khoa hoc céng nghé dé phat trién dich vu logistics trén hanh lang
theo kip véi sy phdt trién chung ciia khu viee va thé gici. Y tudng c6 thé trién khai dudi
dang nghién ctru tinh hubng (case study) tai cic doanh nghiép tién phong trong tng dung
cong nghé, hodc nghién cru thir nghiém (pilot study) ap dung cong nghé cu thé trong
mot phan doan ctia chudi logistics. Phuong phap nghién ctru phu hop 1a nghién ctru dinh
tinh (qualitative research) két hop nghién ctru hanh dong (action research), khao sat
chuyén gia va phong van sau. Dong thoi, tich hop yéu tb logistics s6 (digital logistics)
va thuong mai dién tr xuyén bién gidi trong mo hinh nghién curu.
B. Kién nghi

BI. Kién nghi déi véi co quan qudn Iy nha nuée

Nha nuée can xdy dung co ché diéu phdi lién ving cho hanh lang kinh té Lao Cai
— Ha Noi — Hai Phong — Quang Ninh, dam bao tinh théng nhat trong quy hoach ha tang,

chinh sach thu hut dau tu va tiéu chuan logistics. Nha nuéc can ban hanh khung phép ly
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riéng vé logistics xanh, thuc ddy sir dung ning luong sach, phuong tién tiét kiém nhién
lidu, va quy dinh danh gia phat thai carbon trong chudi cung timg. Nha nuéde co thé thanh
1ap Quy phat trién logistics ving dé hd trg du tu trung tim logistics, chuyén d6i s va
dao tao nhan lyc. Bén canh do, Nha nudc cling can:

- Ra soat, don gian hoa thu tuc hai quan, kiém dich, chimg nhan xuat xi (C/O); day
manh thuc hién co ché “mot cira quéc gia va mot cta ASEAN” dé giam thoi gian va chi
phi logistics xuyén bién gidi.

- X4y dung hé théng tiéu chuan qudc gia (TCVN) vé trung tdm logistics, kho ngoai
quan, cang can (ICD) va dich vu logistics xanh; qua do tao khung chuén hoa cho dau tu
va danh gia hiéu qua

- Tang cuong hop tac giira bo nganh — vién — trudng — doanh nghiép dé phat trién
nguén nhan lyc logistics trinh d cao, gén v61 thue hanh.

- Thiét 1ap co ché lién thong giita cac hanh lang kinh té quéc gia va qudc té (nhu
Hanh lang Bic — Nam, Hanh lang Pong — Tay, va Hanh lang kinh t& Con Minh — Lao
Cai — Hai Phong — Quang Ninh).

B2. Kién nghi déi véi Uy ban nhén dan cdc dia phirong

Phat trién dich vu logistics trén hanh lang kinh té Lao Cai — Ha Noi — Hai Phong —
Quang Ninh doi hoi sy phéi hop chit ché va dong bo giita cac dia phuong trong ving.
Vi vy, thay vi trién khai r0i rac theo timg tinh, can xay dung co ché quan tri hanh lang
thong nhat, dya trén nguyén tac lién két ving, chia sé ngudn lyc va diéu phdi phat trién
ha tﬁng. Trén co s& d6, luan 4n kién nghi mot sb noi dung chu yéu sau:

- Cac dia phuong can phdi hop thanh 1ap Hoi dong diéu phdi phat trién logistics
hanh lang kinh té Lao Cai — Ha Noi — Hai Phong — Quang Ninh, c6 dai dién lanh dao
ctia cac UBND va Sé, nganh lién quan. Hoi dong nay c6 chirc ning diéu phdi quy hoach,
phan cong vai trd va phan bd ngudn luc dau tu, tranh tring lap hodc canh tranh khong
lanh manh gitra cac dia phuong.

- Xay dung co ché chia sé thong tin va dit lidu logistics lién ving, bao gom dit lidu
van tai, kho bai, hai quan, va thong quan ctra khau, nham nang cao tinh minh bach va
hi€u qua quan ly.

- Xay dung mang ludi lién hoan: Lao Cai dong vai tro trung tam logistics cira khau
va cira ngd xuat nhap khau sang Trung Qudc. Ha Noi 1a trung tdm diéu phdi, trung

chuyén va quan 1y logistics viing, gin véi cac trung tim ICD va san bay qudc té Noi
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Bai. Hai Phong va Quang Ninh 13 cic dau mbi logistics cang bién qudc té, két ndi van
tai bién — sat — bd — hang khong.
- Thiac day chuyén ddi s6 trong cong tac quan 1y, théng qua viée trién khai nén tang

s6 quan 1y logistics ving, tich hop dit liéu hai quan, giao thong, cang va doanh nghiép.
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PHU LUC 1
BANG KHAO SAT VE CAC YEU TO ANH HUONG TOI TIEM NANG PHAT
TRIEN DICH VU LOGISTICS TREN HANH LANG KINH TE: LAO CAI - HA
NOI - HAI PHONG - QUANG NINH
Chao ong/ba,

Hién tai, t61 dang thuc hién Luédn an Tién si v6i chu dé: « Nghién ctru céac giai
phap phat trién dich vu logistics trén hanh lang kinh té: Lao Cai - Ha Noi - Hai Phong -
Quang Ninh”.

Kinh mong quy 6ng/ba danh chut thoi gian hoan thanh bang khao sat ndy nham
thu thap dir liéu phuc vu cho viéc hoan thién luan an:

- Bang khao sat duoc thiét ké dic biét danh cho cac chuyén gia trong linh vuc
logistics va khéng bao gém bét ky cau hoi ndo yéu cau thu thap thong tin c4 nhén.

- Khong ¢6 cau tra 161 nao dugc coi 1a diing hay sai trong khao sat, vi muc tiéu la
tap trung vao ¥ kién va quan diém riéng cua timg nguoi tham gia.

- R4t hy vong nhan duoc nhiing chia sé¢ va goc nhin quy bau tir ong/ba dé gop
phan nang cao chat lugng nghién ciru.

Tran trong cdm on sy hop tac cia 6ng/ba.

I. NoOi dung khao sat:
Xin dé nghi quy 6ng/ba vui long danh gia cac yéu té tac dong dén tiém ning phat trién
dich vu logistics trén hanh lang kinh té Lao Cai - Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh. bé

thue hién, xin chon sb phu hop tir 1 dén 5 twong tmg voi mac d6 anh hudng:

1 2 3 4 5
Khong anh , Anh huong Anh huong | Anh hudng rat
It &nh hudng
huong binh thuong 16n 16n
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STT

Cau héi/ Van dé

1-Khéng anh hwéng, 2- it

Anh Huéng, 3-Anh huwéng
binh thuwong, 4- Anh huéng
16m, 5- Anh hwéng rét 16m

1 | 2 ]3] 4] s

1. Sw thay ddi thé ché, chinh sach

Hi¢u qua quy trinh va thu tuc hai quan theo

TCCS1 quy dinh phép luat hién hanh

TCCS? Hé’ thé.rig chinh §éch hd tro, thu hat dau tu
phat trién Logistics

TCCS3 | Thu tuc hanh chinh lién quan

TCCS4 | Hé thong quy dinh, ludt phap rd rang

TCCS5 Hé théng vin ban, huéng dan tai co quan

quan ly

2. Su thay d6i co sé ha ting giao thong

Nang cao chat luong va md rong quy mo hé

CSHT1 | thdng cang can, trung tam logistics theo
quy hoach qudc gia
CSHT?2 Phét.trién va dé)ng bo hoa ha tﬁng ) phuc
vu dich vu Logistics
Hién dai hoa va ning cip co s& ha tang kho
CSHT3 | tau, bén bii va cang thily noi dia theo tiéu
chuan quéc té i 7
Tang cuong dau tu va phat trién co sé ha
CSHT4 tang két nbi da phuong thirc
CSHTS5 Nang cao nang luc va chat luong dich
vu cang bién theo dinh hudng cua Nha nudc
Néng cip, md rong va hién dai hoa hé thong
CSHT6 | dudng bo két ndi cac trung tdm kinh té va
ctra khau
Nha nudc dau tu phat trién va nang cao chat
CSHT7 X X \ . 2.
lugng co so ha tang duong thiy noi dia
CSHTS | Nang cao chit luong ha ting dudng sat
CSHTY | Nang cao chat luong cang hang khong

3. Sw thay doi cong nghé va chuyén doi sb

Thuc day ung dung cong nghé thong tin va

CNTTI | cac giai phap s6 hoa dap ing nhu cau khach
hang trong doanh nghiép logistics
Khuyén khich va hd tro doanh nghiép ap
CNTT? dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly

chuoi cung trng va cac dich vu logistics tich
hop
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Déy manh trién khai cic nén ting va hé
CNTT3 thong cong nghé cho phép theo doi va truy
xuat nguon goc hang hoa theo thoi glan thuc

Phat trién va ung dung cac hé t}}0n~g phan
CNTT4 | tich de liéu 16, tri tué nhan tao dé ho tro ra
quyét dinh

Xay dung va phat trién cic hé sinh thai
CNTTS5 | s dé tang cuong két ndi va hop tac gitra cac
bén li€n quan

4. Sw thay doi s6 lwrong va chit lrong nguf)n nhén luc

M¢ rong quy mé va nang cao chét luong
NNL1 | dao tao ngudn nhan luc logistics chat lwong
cao tai cac co s gido duc

Nang cao chat lugng dao tao va ky ning cua

NNL2 sinh vién nganh logistics

Tang cudng co ché hop tac va lién két chat
NNL3 | ché gitra co s¢ dao tao va doanh nghiép theo
quy dinh PL

Thiic day céc chuong trinh dao tao, boi
NNL4 | dudng va tdp hudnnang cao chat luong
nhan sy

5. Su thay doi vé chat lwong dich vu logistics

CLDV1 Nang cao ch?t lugng va da dang hoa cac
dich vu van tai

Hién dai héa va nang cao chat luong dich

CLDV2 | | kho bai

Chuyén nghi¢p va chuyén mon hoa dich vy
CLDV3 | dai ly hai quan va cac dich vu ho trg thong
quan hang héa

Phat trién va nang cao nang luc cac dich vu
CLDV4 | phan tich, kiém dinh k¥ thuét hang héa dap
g tiéu chuan qudc té

Mo rong va nang cao chat luong cac dich
CLDVS5 | vu logistics nhu Iuu kho, thu gom, tap hop,

phan loai hang hda, giao hang...
6. Su thay doi ve ting trudng bén virng

Giam thiéu mrc tiéu phi ning lugng va céac
TTBVI | tai nguyén khac thong qua phat trién cong
nghé

Khuyén khich phat trién va sir dung céc san
TTBV2 | pham, dich vu logistics than thién vo1 moi
truong

Pay manh phat trién logistics xanh, xay
TTBV3 | dung chudi cung tng bén viing va than
thién moi trudng
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Khuyén khich va hd tro chuyén do6i sang sir
dung cac ngudn nang luong sach, nguyén
liéu tai tao,

7. Sw phat trién xa hji

PTXHI1

Thuc day doanh nghiép logistics dam bao
va cai thién di€u kién lam viéc, strc khoe va
an toan cho nguoi lao dong

PTXH2

Khuyén khich doanh nghiép logistics chu
dong tham gia va dong gbop vao cac chuong
trinh, du 4n phat trién kinh té - x hoi tai dia
phuong

PTXH3

bam bao doanh nghiép logistics ton trong
va bao vé quyén, loi ich chinh dang cua
cong dong nguoi thiéu sd/dan cu dia
phuong

PTXH4

Nang cao nhan thirc va trach nhiém cua
doanh nghiép logistics vé xay dung hinh
anh uy tin, chuyén nghiép va cé trach nhiém
v6i x3 hoi thong qua céc trang thiét bi va
van hanh

PTXHS

Yéu cau va khuyén khich doanh nghiép
logistics cong khai, minh bach thong tin vé
cac tac dong va rui ro tiém an lién quan dén
moi truong

PTXH6

Thiic day co ché ddi thoai va tham van cac
bén lién quan (stakeholders)trong qua
trinh hoach dinh chinh sach vara quyét dinh
dau tu

8. Su phat trién kinh té

PTKTI1

Khuyén khich doanh nghiép logistics kinh
doanh, tan dung Vé‘lr tai ché phé thai nham
tang hi¢u qua kinh té

PTKT2

Co6 céac chinh sach ho trg doanh nghiép
logistics nang cao hiéu qua st dung ngudén
lyc dau vao, gidm chi phi sdn xuat

PTKT3

Thuc day doanh nghiép logistics ap dung
cac gidi phap quan ly phé thai hiéu qua,
giam chi phi

PTKT4

Tao diéu kién va khuyén khich doanh
nghié¢p logistics chu dong dé€ xuat, phoi hop
vOi co quan nha nudc

PTKTS

Tang cuong lién két va hop tac gitta doanh
nghiép logistics va cac vién nghién cuu,
truong dai hoc dé ing dung khoa hoc cong
nghé va doi mai sang tao

PTKT6

Khuyén khich doanh nghiép logistics xay
dung thuong hiéu, phat trién san pham, dich
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vu da dang, chét lugng cao va déy manh cac
hoat dong marketing va xuc tién thuong mai
9. Sy phat trién méi trudng

Doanh nghiép logistics thuc hién cac gidi
phap giam thiéu tiéu thy niang luong, phat
sinh chét thai va khi thai theo quy dinh cua
phap luat)d

Thuc day doanh nghiép logistics dénh gia
PTMT?2 | va giam thiéu tac dong ti€u cuc cuia san
pham, dich vu 1én moéi trudng

Khuyén khich va ghi nhin sy tham gia,
dong gbép cua doanh nghi€p logistics vao
cac hoat dong bao v¢ va cai thién chét luong
moi trudng

Pay manh viéc 4p dung cac nguyén tic kinh
té tuan hoan, khuyén khich doanh nghiép
PTMT4 | logistics giam thiéu st dungtai nguyén
khong thé téi tao, tai ché va cac hoa chat doc
hai

PTMT1

PTMT3

1. Pong gop ¥ kién:
1. Trong truomg hgp mudn chia sé thong tin két qua nghién ciru, xin ong/ba vui long dé
lai email lién hé (khong bat budc):
2. Pé xuit ctia ong/ba dé phat trién dich vu logistics trén hanh lang kinh té: Lao Cai -
Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh (néu c9):

To1 xin guri 101 cdm on chan thanh dén sy tham gia va hd tro
quy bau cua quy ong/ba.
Nhitng ¥ kién dong gop quy gia tir quy ong/ba di dong vai trd
vO cung thiét thuc trong vi¢c hoan thi¢n luan &n cua t61 mot

cach y nghia va toan dién hon.
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PHU LUC 2
DANH SACH 10 TUYEN HANH LANG TRONG QUY HOACH TONG THE QUOC GIA THOI KY 2021-2030, TAM NHIN
DEN NAM 2050
. Cac
Chiéu dai phuong . )
STT | Tén hanh lang hanh Cac dia phuong di qua thirc van Cac dau moi van tai
lang tai trén
hanh lang
- Cira khau: Cira khau Hru Nghi
(Lang Son)
- Cang bién: ,
+Cang bién Thura Thién Hué
Mién Bic: Lang Son, B&c Ninh, Ha Noi, ;ﬁfyﬁg b)‘en Binh Dinh (Cang Quy
Ninh Binh . , NP
Mién Trung: Thanh Ho4, Ngh¢ An, Ha . |*Cangbién Khanh Hoa (Cang Cam
- , . . n £ Duong by, | Ranh,..)
\ 1A Tinh, Quang Tri, Thira Thién - Hug, Pa \ Z \ S SPTI
Hanh lang kinh té < , P R Duong sat, | +Cang bién Sai Gon
1 P 2109km | Nang, Quang Ngai, Gia Lai, bak Lak, . \ X A
Bac - Nam Khénh Hoa. Binh Thuin duodng +Cang bién Can Tho
’ : thuy +Cang bién Ca Mau

Mién Nam (10 dia phuong): Déng Nai,
TP. H6 Chi Minh, Téy Ninh, Dong Thap,
Vinh Long, Can Tho, Ca Mau

- Pau moi van tai duong sit :

+ Ga Ha Noi, Ga Pa Nang, Ga Sai
Gon

- PAu mdi vén tai hang khéng:
+S4an bay Noi Bai, san bay Da Ning,
san bay Tan Son Nht, sin bay Can
Tho
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. Cac
Chiéu dai phuong
STT| Tén hanh lang hanh Cac dia phuong di qua thirc van Cac dau moi van tai
lang tai trén
hanh lang
- : e - Cira khau:
Hanh lang kinh té Mién Bic (4 dia phuong):Tuyén Quang, +Ctra khdu B& Y (Kon Tum)
\ A Phu Tho, Ha Noi, Hoa Binh . oA . .
theo duong HO A . , +Cira khau L¢ Thanh (Gia Lai)
i . Mién Trung (6 dia phuong): Thanh Ho4, , 2 A yas /AL re
Chi Minh va cao . : C NE1T & \ ~ | +Cura khau Mdc Bai ( Tay Ninh)
O Nghé An, Kon Tum, Gia Lai, Bak Lak, Duong bo, . . R
2 | toc Bac - Nam 1125km Z \TA \ z. | - Cang bién:
hia Tay qua dia bak Nong Buong sat +Cang bién Kién Giang
phla N Mién Nam (7 dia phuong): Binh Phudec, A Ke A oz:s A
ban Tay Nguyén, . N X - Dau moi van tai hang khong:
A o Binh Duong, Tay Ninh, Long An, Dong ~ . . n
bong Nam Bo Théo. Cin Tho. Kién Gian +San bay Pleiku, san bay Bu6n ma
: : & Thuot (Dak Lik)
Hanh lang kinh té Duong b9,
3 Lao Cai - Ha No1 cac tinh, thanh pho bao gom: Lao Cai, duong sat, | - Ctra khau Quoéc té Lao Cai
- Hai Phong - Pha Tho, Ha N61, Hung Yén, Hai Phong | duong - Cang bién Hai Phong
Quéang Ninh 500km | va Quang Ninh thuy - Cang bién Quang Ninh
- Cira khau quoc t€ Moc Bai ( Tay
Ninh) - Cang bién
\ . A ) . ) + 5 + R N e \
HaAnh la‘u}g Kinh ts 4 dia phuong bao gébm: Tay Ninh, Thanh | Puodng bJ, C?ng bfn Sa~1 Gon‘ , .
Moc Bai - TP. HO 2 TTA et A A S s \ +Cang bién Viing Tau (Cang Cai
4 A o 155km | Pho H6 Chi Minh, Bong Nai, Ba Ria - dudng , s
Chi Minh - Bién Viine Tau thus Mép Thi Vai)
Hoa - Viing Tau & y - Dau moi van tai hang khong
+ Séan bay Tan Son Nhat
+Sén bay Long Thanh (Pong Nai)
5 Hanh lang kinh té 375km 4 dia phuong bao gom: Di¢n Bién, Son Puong bo | Cira khau

Dién Bién - Son

La, Hoa Binh, Ha Noi

+Cira khau Tay Trang (Pién Bién)
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Cac
Chiéu dai phwong
STT| Tén hanh lang hanh Cac dia phuong di qua thirc van Cac dau mdi van tai
lang tai trén
hanh lang
La - Hoa Binh - - Pau moi vén tai hang khong
Ha Noi + San bay Dién Bién
+Sén bay Na San (Son La)
A - Cira khau
Hanh lang kinh té Duong b9, , 2 A \
6 | CiuTreo-Ving | 180km |Ha Tinh du&mgg +Cua khau Cau Treo(Ha Tinh)
Ang thuy ) Cfmg b_1;en .~ —
+Céang bién Viing Ang (Ha Tinh)
. Y \ ~ | - Cira khau
Hanh lqang klAn he 3 dja phuong bao gom: Quéng Tri, Thira Du‘orng bo, +Ctra khau Lao Bao (Quang Tri)
7 | Lao Bao - Bong 255km e LA NS dudng . <X
Ha - Da Ning Thién - Hue, Ba Nang thuy - C?ng b‘lxen .
+Cang bién Da Nang
- Cira khau
+Cua Bo 'Y (Kon Tum)
Hanh lang kinh té 3 dia phuong bao gdm: Kon Tum, Gia Pudng b9, | + Cira khiu Lé Thanh (Gia Lai)
8 |BoY - Pleiku - 275km Lai. Binh Pinh duong - Cang bién
Quy Nhon ’ : thuy +Cang bién Quy Nhon (Binh Dinh)
- Pau moi van tai hang khong
+Sén bay Pleiku (Gia Lai)
\ Y . ~ | - Cira khau
Hargh lar}g km;h te 4 dia phuong bao gdm: An Giang, Can Du‘orng b, +Ctra khau Tinh Bién (An Giang)
9 | Chau boc - Can 190km The. Hau Gi S T duong _ Cane bié
Tho - Séc Trang 0, Hau Giang, Soc Trang thuy ang bién

+Cang bién Tran P& (Séc Tring)
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Cac
Chiéu dai phwong
STT| Tén hanh lang hanh Cac dia phuong di qua thirc van Cac dau mdi van tai
lang tai trén
hanh lang
. X \ ~ | - Cira khau
He‘lnh_ Alang Kinh te 3 dia phuong bao gom: Kién Giang, Bac Du‘orng bo, +Ctra khau Ha Tién(Kién Giang)
10 | Ha Tién - Rach 195km A N duodng . . X
Gid - Ca Mau Liéu, Ca Mau thuy - Cang b‘lqen .
+Cang bién Bac Liéu

(Nguon: Vién Chién lwoc va phat trién GTVT)
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PHU LUC 3
PHAN TiCH CHI PHi VA THOI GIAN VAN CHUYEN TUYEN PUONG
TRUOC VA SAU KHI CO HANH LANG CPEC

DVT: USD
Ciing gbc | Cing dich Chi phi van chuyén |Chi phi vin chuyén Chénh léch
trudc day sau khi c6 CPEC
Hamburg 4000 - 4200 2500 - 2700 1400 - 1500
Le Havre 4000 - 4200 2500 - 2700 1400 - 1500
Kashgar | Rotterdam 4000 - 4200 2500 - 2700 1400 - 1500
China Jeddah 3400 - 3600 1600 - 1800 1800
Kuwait 3400 - 3600 1600 - 1800 1800
Oman 3300 - 3500 1000 - 1200 2300
DVT: Ngay
Cing gbe | Cing dich Th(‘j’i gian van Thoi gian van chuyén | Chénh
chuyén trudc day sau khi ¢6 CPEC léch
Kashgar Hamburg 37-43 26 - 30 11-13
China Le Havre 37-43 26 - 30 I1-13
Rotterdam 37-43 26 - 30 11-13
Jeddah 22 -26 10-13 12-13
Kuwait 22 -26 05 - 08 17-18
Oman 19-22 07-12 10 - 11
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PHU LUC 4
HIEN TRANG CAC TUYEN PUONG SAT TREN HANH LANG
LAO CAI - HA NOI - HAI PHONG - QUANG NINH

Tuyén Yén Vién - Lao Cai (doan Ha Noi - Viét Tri)

DPuong sit Yén Vién - Lao Cai c6 chiéu dai 285km, khd dudong 1000mm. Tuyén
hién tai c6 binh dién rat xau, nhiéu duong cong ban kinh nho lién tiép, do doc 16n, dic
biét 1a thiéu d4 ba 1at, ray mon va cii. Do vdy, tiéu chuan k¥ thut qué thip, chura dam
bao céc tiéu chuan cia mot tuyén duong sat khd 1000mm cép cha yéu ma quy pham
thiét ké hién hanh da quy dinh, nhét 1a doan tir Viét tri dén Lao Cai. Mat khac tuyén
duong lai phai chiu hau qua nédng né cla cac cudc chién tranh chéng Phap, chéng My¥
va chién tranh Bién gidi, khai thac 1au ngay da xudng cap phai han ché téc 6. Hién
nay ning luc van chuyén cua tuyén 16,5 doi tau /ngay dém. Trong d6 hién ning luc st
dung hién tai 5,5 doi tau khach va 11 déi tau hang.

Tuyén Yén Vién - Cai Lan

Puong sat Yén Vién - Lao Cai duoc thiét ké véi chiéu dai 131 km, duong long
(gém duong kho 1.435 mm va 1.000 mm), ray han lién, c6 hé thong thong tin - tin hiéu
hién dai va cac nat giao cat khac muc véi quoc 10 dé dat tbe do 120 km/gid dbi voi tau
khéch va 80 km/gi¢ cho tau hang.

Du 4n hién nay dang tam dung tor nam 2011, hién nay méi hoan thanh xay dung
doan tuyén tir ga Ha Long t6i cang Cai Lan dai 5,67 km véi tong von dau tu von dau
tu 1.510 ty dong.

Tuyén Ha Noi - Hai Phong

Tuyén duong sit Ha Noi - Hai Phong (tir ga Gia Lam dén ga Hai Phong c6 chiéu
dai 96km, kho dudng 1000mm. Vé mit hudng tuyén, tiéu chuan ky thuat co thé noi 1a
mot trong nhiing tuyén tot nhat ctia mang dudng sat hién nay. Nang lyc thong qua cia
tuyén 24 361 tau/ ngay dém. Trong d6 nang lyc str dung hién tai 5 do6i tau hang, 11 doéi

tau khach va tir 4 dén 5 may thoi.
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Bang 1: Niing luc van chuyén ciia cac tuyén trén hanh lang

Nang Nang luc sir dung Nang
TT Khu doan lwe hién | T34 Tau . lue
. Tong L
co khiach | hang con lai
1 Hai Phong - Gia Lam - Yén Vién 24 4 (5) 5(8) 9(13) | 11 (15)
2 Yén Vién - Lao Cai 16,5 55 11 16,5 0

Doi tau/ngay dem

Nguon: Tong cong ty dwong sdt Viét Nam

Phén 16n nha ga, kho ga 1a cap IV, tiéu chudn k¥ thuat thap, trang bi noi that so sai

(hién trén hanh lang chi c6 ga Ha Long m&i dugc xay dung theo quy chuan hién hanh.

Bang 2: Ning lwe xép dé mot so ga chinh trén trén tuyén

Ning luc xép do

TT Ga
Hang thuwong (Xe) Container (xe)
1 Hai Phong 312 138
2 Vat Cach 44 44
3 Yén Vién 96 132
4 Lao Cai 88 64

Nguon: Tong cong ty dwong sdt Viét Nam

Tai Hai Phong - Quang Ninh, do vén dau tu cho duong st két ndi dén cac bén

cang khu vuc Pinh Vi, Lach Huyén va Lach Huyén 16n, hiéu qua dau tu khoéng cao nén

it nha dau tu quan tam. Hién moi x4y dung doan tuyén tir ga Ha Long t6i cang Cai Lan.
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PHU LUC S
HIEN TRANG CANG BIEN TREN HANH LANG

Cing bién Hii Phong

Khu bén séng Cam: c6 60 bén cang véi tong chiéu dai 1a 7609,5m (trong d6 35
bén cang tong hop vé6i chiéu dai 4132,5m; 16 bén cang cong ten no ¢6 chidu dai 2518,5m
va 9 bén cang chuyén dung chiéu dai 958,5m); Luong hang container thong qua cac bén
cang khu vuc nay dat 78% cong suat thiét ké; ddi voi hang tong hop dat 86%

Khu bén Pinh Vii, Nam Pinh Vil: ¢6 18 bén cang véi tong chiéu dai 1a 3516m
(trong d6 5 bén cang tong hop v4i chidu dai 985m; 9 bén cang cong ten no c¢6 chiéu dai
1947m va 4 bén cang chuyén dung chiéu dai 584m). Luong hang container thong qua
khu vuc nay dat 83% cong suat thiét ké

Khu bén Lach Huyén: c6 02 bén cang cong ten no voi tong chiéu dai 1a 750 m.
Khu bén Lach Huyén dat 6% cong suét thiét ké.

Khu Pha Rimg, ciu cang ciia NMSC tau bién: c6 18 cau bén véi tong chicu dai
2303m

Cing bién Qudng Ninh

Hién nay, Quang Ninh c6 03 khu bén (khu bén Cai Lan, Cam Pha, Yén Hung) 02
bén cang (Miii Chua, Van Gia). Bén canh d6 cang bién Quang Ninh con cé cac khu neo
dau chuyén tai ¢ trén Vinh (Ha Long, Cam Pha, Van Gia).

Khu bén Cdi Lan: Khu bén Cai Lan 1a khu bén chinh cta cang bién Quang Ninh,
lugng hang hoa thong qua nim 2018 dat 19,75 triéu tan, chiém 63,4% hang hoa truc
tiép thong qua cang bién Quang Ninh. Khu bén Cai Lan gdm 02 bén cang tong hop va
container (do 02 don vi khai thac 07 cau cang); 04 bén cang chuyén dung: bén cang
xang dau B12, bén cang xang dau Cai Lan, bén cang xi mang Ha Long, bén cang xi
mang Thang Long. San lugng hang hoa thong qua 02 bén cang tong hop va container
wdc tinh chi dat khoang 50% cong suét thiét ké.

Khu bén Cam Pha:gdm 02 bén cang chuyén dung. San lwong hang hoa théng qua
nam 2018 dat khoang 10,78 triéu tan, chiém 34,4% lugng hang truc tiép qua cang bién
Quéng Ninh.



150

Khu bén Yén Hung: 1 khu bén cang chuyén dung, c6 bén tong hop, container, tiép
nhan tau trong tai tir 10.000 ~40.000 DWT hoac 16n hon, phuc vu chu yéu dich vu dong
sira tau thuyén, tiép nhan cung tmg san pham dau, d6 sau ludng tau dat -5,7m.

Bén cang Miii Chia: La cang tong hop dia phuong, chii yéu boc xép dam g, vt
lidu x4y dung. Quy mé cta bén rong lha gdm 01 cau bén dai 54m c6 kha ning tiép nhan
tau trong tai dén 1.000DWT. San lugng hang hoa thong qua nim 2018 thap, chi dat
4.560 tan.

Bén cang Van Gia: La cang tong hop dia phwong, c6 chitc ning cira ngd giao luu
bang dudng bién cia thanh phd Méng Cai. Quy md ctia cang bao gom khu chuyén tai
Van Gia cho tau dén 10.000DWT va cic bén vé tinh cho phuong tién ven bién
1.000DWT hoat dong tai khu vuc Dan Tién va doc song Ka Long. San lugng hang hoa
thong qua nam 2018 dat 0,76 triéu tan.

Cac bén phao, khu neo dau chuyén tai: Gom 03 khu neo Ha Long, Cam Pha va
Van Gia. Tong san luong hang héa chuyén tai naim 2018 dat 49,49 triéu tan, chiém
60,5% luong hang hoa qua cang bién Quang Ninh. Trong d6 60 - 70% lugng hang hoa

van chuyén dén cac khu neo duoc thue hién bang phuong tién thay noi dia.
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PHU LUC 6

HIEN TRANG CAC TRUNG TAM LOGISTICS TREN HANH LANG

Trung tim logistics Qué V§: Trung tdm logistics Qué V& nam trén truc song
Pubng, thudc xd Chau Phong, huyén Qué V3, tinh Bic Ninh, dwgc van hanh bai Téng
Cong ty Tan Cang Sai Gon. Hang hoa s& duoc van chuyén tir Hai Phong, theo song
Cam, song Kinh Thay va song Pudng vé Trung tim logistics Qué V&, sau d6 duoc van
tai bo dén cac nha may ¢ tinh 14n can. Giai phap nay sé& la mot bude tién 16n trong viée
tan dung van tai thuy ndi dia trong van chuyén hang hoa tai mién Béc, gop phén giam
chi phi cho doanh nghiép, han ché cac giao dich ma van c6 thé dam bao kiém soat thoi
gian, bén canh nhiing loi ich xa hoi khac nhu giai thai CO» hay giam un tic giao thong.

Trung tim tiép van Yusen Logistics: Puoc khdi cong xdy dung vio thang
12/2013, Trung tam logistics Yusen chinh thirc di vao hoat dong vao thang 11/2014.
Trung tdm do cong ty TNHH giai phap va van tai Yusen Viét Nam dau tu 100% von
thanh 1ap. Cong ty TNHH giai phap va van tai Yusen Viét Nam 1a cong ty 100% vén
dau tu tir cong ty Nhat Ban Yusen logistics, dd ¢6 hon 10 nim kinh nghiém hoat dong
tai Viét Nam trong linh vuc logistics noi chung, dac biét 1a linh vuc van tai da phuong
thirc noi riéng. Pay 1a dy an c6 von dau tu true tiép nude ngoai vao cac khu cong nghiép,
khu kinh té Hai Phong 16n thtr 6 véi tong s6 von dau tur 1a 21,1 triéu USD.

Trung tim dugc xay dung véi tong dién tich 13 100.000m2 (10 ha) bao gom: hé
théng nha kho 20.000m2, khu nha xudng chét luong cao 13.936m2, bii container
20.000m2 c6 ste chira toi da 1a 3.000 TEU, khu bai d¢ xe dau kéo va mooc container
nang luc 100 chd d, cac khu chirc ning chire ning khac... Tuan tha quy dinh tai Quyét
dinh s6 04 /2008/QD-BXD ngay 03/04/2008 cua Bo truong Bo Xay dung quy dinh ty
1¢ dat t6i thiéu trong cdy xanh trong cac 16 dit xay dung cong trinh nha may tai cac khu
cong nghiép, cum coéng nghiép tap trung, cong ty da danh 21,4% tong dién tich 16 dat
cho dién tich dat trong co.

Trung tdm logistics Yusen dat tai Khu cong nghiép Pinh Vii. Ciing gidng nhu
Trung tim logistics Green, Trung tdm logistics Yusen phuc vu cha yéu hang hoa xuat
nhap khau tai Khu cong nghiép Dinh Vi, cang Dinh Vii va mot sé cang 1an can nhu

cang PTSC, cang Chua VE...
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Céac dich vu chinh duoc du kién cung cép tai trung tam bao gém: dich vu bai
container (depot), kho thuong, kho CFS, kho ngoai quan. Bén canh do, trung tam ciling
cung cap cac dich vu vén tai dé van chuyén hang hoa tir kho t6i khach hang hodc nguoc
lai.

Trung tam Logistics Green (GLC- Green Logistics Center) dugc khanh thanh
vao ngay 01/11/2012, tr ngay 16/09/2013, kho CFS va kho ngoai quan chinh thirc di
vao hoat dong. GLC nam tai Khu céng nghiép Dinh Vi, thanh phé Hai Phong, trén téng
dién tich rong 100.000m2. Trung tim c6 tong von dau tu 1a 168 ty dong, von gop 100%
boi Cong ty c6 phan Container Viét Nam - Vinconship véi gan 30 nam kinh nghiém
trong linh vuc logistics ké tir khi chinh thirc hoat dong vao nam 1985. Bén canh GLC,
Vinconship con c6 ba cong ty con khac nam trén dia ban thanh phé Hai Phong la xi
nghiép cang Green (Green Port), cong ty van tai bién Ngoi Sao Xanh (Green Star Lines),
cong ty TNHH MTV Bién Xanh (Green Depot). Cac don vi ndy ciung voi GLC hoat
dong chuyén biét trén cac linh vuc khac nhau, hd tro hiéu qua cho nhau, gép phan vao
su thanh cong chung cua Vinconship.

GLC c6 loi thé ndi bat 1a trung tam logistics dau tién hoat dong trén dia ban thanh
phd Hai Phong, ndm & vj tri chién lugc, ngay trong Khu cong nghiép Pinh Vi, cach
cang Pinh Vi 0,7km, cang PTSC 1km, Tan Cang 2km va cach trung tdm thanh phd
6,5km. Vo1 vi tri thuan lgi nhu vay, GLC tré thanh dau moi tap trung cac hoat dong van
tai va phan phéi hang hoa cta khu vuc cang Dinh Vi

Trung tdm c6 bon cong chinh. Khu van phong duoc xay dung kién cb véi 3 tang,
téng dién tich str dung 1a 1.000m2. Khu vuc bai container (depot area) rong 75.000m2.
Khu vuce kho CFS va kho ngoai quan rong 15.000 m2. Ngoai ra, trung tdm con co cac
khu vuc nhu nha 3n, nha dé xe. dé phuc vu cho cén bd cong nhan vién.

TT logistics Cai Lan - VOSA Quéang Ninh phuc vu céc loai hinh dich vu logistics
cho ca nha san xuat va nha phan phdi v6i cac mat hang chinh 14 héa chét, néng san,
hang tiéu dung, thiét bi may méc. Trung tdm c6 wu thé vé luu trit mit hang nong san
v6i 6.700m2 nha kho chuyén dung.

Ngoai ra mét sé dy an trung tdm logistics 1on dang va sip duoc trién khai gop
phan khong nho vao viéc phan phéi hang héa trén hanh lang néi riéng va trén ca nudc

n6i chung nhu:
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Trung tam Logistics ICD Vinh Phic do Lién danh Tap doan T&T Group (Viét
Nam) - Tap doan YCH Holdings (Singapore) lam chu dau tu c6 tong von diu tu gan
200 triéu USD da dugc dé xuat trién khai trén dia ban tinh Phu Tho méi. Hién, nha dau
tur ¢4 hoan thanh nhirng thu tuc phap 1y cudi cung tién hanh khoi cong dy an. Trung tAm
logistics ICD Vinh Phuc duoc hy vong s& 1a diém két ndi chinh trong cho chudi cung
ung va thuong mai toan cau va khu vuc gifra Trung Quéc, Viét Nam, ASEAN, An D
va cac thi truong quéc té khac.

Trung tAm Logistics BB CIM Viin Phii: Vi tri thudc tinh Lao Cai. Nha dau tu dé
xuat quy mo str dung dat cua du an khoang 130,2ha, trong d6 khu cang thiy noi dia
khoang 68,6ha, trung tam logistics khoang 61,6ha. Téng muc dau tu: 3.700 ty dong,
trong d6 giai doan 2025 khoang 1.760 ty dong. Cang thity ndi dia & TT Logistics BB
CIM Vin phu 1a d¢au mbi giao thong (dudng bo, duong sat, duong thuy noi dia) trung
tam két ndi Tay Bac voi cac tinh phia Dong, phia Nam.

Trung tim Logistics Thing Long do Cong ty CP Transimex cing Cong ty Co
phan Vinafreight, Cong ty C6 phan Giao nhan Véan tai va Ngoai thuong (VNT
LOGISTICS), Cong ty C6 phan Xuat nhap khau & Pau tu Cho 16n (CHOLIMEX) va
Cong ty TNHH TM&VT Tuin Manh hop tic dau tu véi tong von dau tu gan 280 ty
dong.

Duy 4n c6 tong dién tich gan 3 ha bao gom hé thdng kho tong hop, kho dong lanh
va kho mat; dugc trang bi h¢ théng khung k¢ chira hang 8 téng, hé théng kiém soat do
am, hé théng camera 24/7, hé théng PCCC dat tiéu chuan, phén mém quan ly hién dai.
Hé théng Kho dat chuan ISO, HACCP, CT-PAT va céc tiéu chuan khac theo quy dinh;
c6 thé phan phéi, Iuu trit hiang hoa tiéu ding nhanh (FMCG), hang thyc pham tuoi song,
hang hda nguyén vét li¢u, v.v, phuc vu cho nhitng cu dan tai dia phuong va cac vung
lan can, nhiing khach hang 1a cac Nha dau tu, san xuat, cong nghi¢p hoat dong tai tinh
Hung Yén. Vi vi tri thuan loi nam lién ké Khu Cong nghiép Thing Long 2, cach Trung
tam Thanh phd Ha ndi 25km, lién thong gitra ving tam giac kinh té trong diém Ha Noi
- Hai Phong - Bac Ninh, két n6i véi Cang Hai Phong, két ndi véi tuyén dudng 39 - thuan
loi cho viéc van chuyén hang héa vé cac Tinh 1an can nhu Ninh Binh. Trung tdm nay sé&
tap trung phat trién dich vu logistics, tich hop tron géi va dong bo, to chirc va hoat dong

theo mé hinh logistics bén thir 3 (3PL) trén co s& phat trién quan tri chudi cung tGng
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hién dai, hiéu qua, chuyén nghiép; s& dap tng dugc cic yéu cau vé phan phdi ndi dia
cho cc doanh nghiép phia Bic ciing nhu lwu thong hang hoa trong nuée va xuat nhap

khau.
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PHU LUC 7
HIEN TRANG CAC CANG ICD TREN HANH LANG

. . Nam | Dién Cong suat
Tén cang Dia Az Lo,
2 thanh | tich thiét ke Ghi chu
can/ICD diem . y
l1ap (ha) (TEUs/nam)
N s C6 két ndi
ICD Lao Cai Lao Cai | 2010 13,5 300.000 . .
duodng sat
A C6 ket noi
ICD Hai Linh | Phu Tho | 2015 15 -
DTND
ICD Long Bién | HaNo6i | 2020 12 135.000
ICD Tan Céang Hai
_ 2016 | 29,5 800.000
Hai Phong Phong
ICD binh Vi - Hai
. . . 2018 10 250.000
Quang Binh Phong
ICD Hoang Hai
2020 | 12,7 -
Thanh Phong
C6 ket noi
uan udc té
IcDMong Cai | € | 2015 | 45 i .
Ninh sang Trung

Qubc

Nguon: TDSI, tac gid tong hop, 2022
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PHU LUC 8
Két qua phén tich théng ké mé ta cia cac bién
Bién quan sat | Nhé nhit Lén nhit Tong diém Blen} trung bo l‘;xCh
binh chuan
Su thay d6i thé ché, chinh sach (TCCS)
TCCSI 1.00 5.00 1585 3,507 0,897
TCCS2 1.00 5.00 1445 3,197 0,664
TCCS3 1.00 5.00 1541 3,409 0,545
TCCS4 1.00 5.00 1485 3,285 0,826
TCCS5 1.00 5.00 1398 3,093 0,679
Sw thay ddi co s¢ ha ting (CSHT)
CSHT1 1.00 5.00 1762 3,898 0,591
CSHT2 1.00 5.00 1425 3,153 0,644
CSHT3 1.00 5.00 1501 3,321 0,718
CSHT4 1.00 5.00 1536 3,398 0,859
CSHTS 1.00 5.00 1635 3,617 0,647
CSHT6 1.00 5.00 1591 3,520 0,590
CSHT7 1.00 5.00 1717 3,799 0,844
CSHTS 1.00 5.00 1672 3,699 0,573
CSHT9 1.00 5.00 1479 3,272 0,577
Su thay d6i cong nghé va chuyén d6i s6 (CNTT)
CNTTI 1.00 5.00 1363 3,015 0,755
CNTT2 1.00 5.00 1462 3,235 0,812
CNTT3 1.00 5.00 1437 3,179 0,459
CNTT4 1.00 5.00 1328 2,938 0,536
CNTTS 1.00 5.00 1255 2,777 0,706
CNTT6 1.00 5.00 1363 3,015 0,755
Su thay d6i s6 lwgng va chit lwong ngudn nhan lre (NNL)
NNL1 1.00 5.00 1351 2,989 0,623
NNL2 1.00 5.00 1405 3,108 0,549
NNL3 1.00 5.00 1487 3,290 0,865
NNL4 1.00 5.00 1463 3,237 0,584
Su thay doi vé chit lrgng dich vu logistics (CLDV)
CLDVI1 1.00 5.00 1596 3,531 0,415
CLDV2 1.00 5.00 1507 3,334 0,879
CLDV3 1.00 5.00 1443 3,192 0,522
CLDV4 1.00 5.00 1310 2,898 0,438
CLDVS5 1.00 5.00 1368 3,027 0,430
Su thay d6i vé ting truéng bén virng (TTBV)
TTBVI 1.00 5.00 1362 3,013 0,473
TTBV2 1.00 5.00 1258 2,783 0,573
TTBV3 1.00 5.00 1137 2,515 0,643
TTBV4 1.00 5.00 1226 2,712 0,816

(Nguon: Tdc gia tinh todn)
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PHU LUC 9

Hé s6 Cronbach’s Alpha ciia cac bién quan sat phu thudce

Trung
binh Phuwong
Twong Twong Cronbach's
thang do | sai thang , ,
, , quan bién | quan binh Alpha néu
néu loai | do néu loai X )
) ) , tong phuwong loai bieén
Bién bién bién (Scale
(Corrected (Squared | (Cronbach’ss
(Scale variance if
item-total multiple | Alpha if item
mean if item
correlation) | correlation) deleted)
item deleted)
deleted)

Nhaén t sy phat trién ctia nganh dich vu logistics ¢ hé s Cronbach’s Alpha = 0.958
PTKTI 53.950 134.066 770 651 955
PTKT2 54.097 131.238 758 .646 956
PTKT3 54.000 132.369 .699 587 957
PTKT4 54.016 130.078 .807 .698 954
PTKTS5 53.997 131.691 762 .663 955
PTKT6 53.885 130.584 761 .666 955
PTXH1 53.938 131.340 785 .670 955
PTXH2 53.913 132.542 .760 .628 955
PTXH3 53.975 132.293 736 .647 956
PTXH4 54.212 131.524 705 .616 957
PTXHS5 53.913 131.192 812 738 954
PTMTI1 53.779 130.785 784 .695 955
PTMT2 54.034 132.502 731 .608 956
PTMT3 53.913 131.517 799 723 955
PTMT4 53.938 131.465 759 702 955

(Nguon: Tac gia tinh toan)
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PHU LUC 10

H¢ so Cronbach’s Alpha cta cac bién quan sat

. Phwong sai Cronbach's
Trung binh £ Twong quan Twong quan £ .
thang do néu thang d(.)ineu bién tong binh phwong Alpha ae loai
Bién loai bién loai bién (Corrected (Squared bién N
(Scale mean if (Scale . item-total multiple (Cronb.ac.h 5
item deleted) variance if correlation) correlation) Alpha if item
item deleted) deleted)

Nhén t6 su thay d6i thé ché, chinh sach (TCCS) c6 hé sé Cronbach’s Alpha = 0.874

TCCS1 15.601 10.128 784 .655 .828

TCCS2 15.617 9.550 772 .619 .829

TCCS3 15.713 9.461 .810 .688 .819

TCCS4 15.664 10.099 729 .618 .840

TCCSS 15.598 12.110 429 223 .905

Nhén t6 su thay d6i co so ha tang (CSHT) c6 hé s6 Cronbach’s Alpha = 0.911

CSHTI 31.483 35.157 744 745 .898

CSHT2 31.604 34.521 791 755 .894

CSHT3 31.548 34.842 786 .820 .895

CSHT4 31.545 34.136 .829 .836 .891

CSHTS 31.514 34.119 791 776 .894

CSHT6 31.567 37.559 .646 .608 .905

CSHT7 31.545 34.867 761 .801 .896

CSHTS 31.555 33.823 816 817 .892

CSHT9 31.651 43.134 .081 .038 937

Nhin t6 su thay d6i cong nghé va chuyén doi s6 (CNTT) c¢6 hé s6 Cronbach’s Alpha = 0.819

CNTT1 14.660 8.256 743 .647 .740

CNTT2 14.854 9.300 .663 479 770

CNTT3 14.464 8.274 764 .606 734

CNTT4 14.592 8.149 733 .584 743

CNTTS 14.090 11.726 191 .066 .886

Nhan t6 sy thay doi s6 lugng va cht lugng ngudn nhén lyc (NNL) c6 hé s6 Cronbach’s Alpha = 0.74

NNL1 11.165 5.576 .683 .643 .608

NNL2 11.215 5.301 715 .661 .583

NNL3 11.265 5.352 673 .594 .604

NNL4 11.636 6.276 218 .051 .894

Nhan t6 sy thay doi vé chat luong dich vu logistics (CLDV) ¢ hé s6 Cronbach’s Alpha = 0.812

CLDVI1 15.464 7.093 762 .629 722

CLDV2 15.374 7.047 781 .655 716

CLDV3 15.545 7.074 755 .618 724

CLDV4 15.517 7.194 752 .606 726

CLDVS5 15.695 11.844 -.053 .004 .905

Nhan t6 sy thay doi vé tiang truong bén vimg (TTBV) ¢6 hé s6 Cronbach’s Alpha = 0.765

TTBV1 10.361 7.769 432 .208 776

TTBV2 10.757 6.953 .589 405 .696

TTBV3 10.579 6.776 614 377 .683

TTBV4 10.685 6.523 631 435 672

(Nguén: tac gia tinh todn)



159

PHU LUC 11

Hé s6 Cronbach’s Alpha ciia cac bién quan sat chay ldn 2

. Phwong sai Cronbach's
Trung binh £ Twong quan Twong quan P .
thang do néu thang. d(.)‘(neu bién t(;)ng binh phuwong Alpha geu loai
Bién loai bién loai bicn (Corrected (Squared bicn R
(Scale mean if (?cale . item-total multiple (Cronb‘ac.h 5
item deleted) variance if correlation) correlation) Alpha if item
item deleted) deleted)

Nhan t6 sy thay doi thé ché, chinh sach (TCCS) c¢6 hé sé Cronbach’s Alpha = 0.906

TCCS1 11.651 7.278 .805 .655 .872

TCCS2 11.667 6.898 762 .601 .886

TCCS3 11.763 6.775 814 .675 .867

TCCS4 11.713 7.161 .769 .614 .883

Nhan t6 sy thay doi co s6 ha ting (CSHT) c6 hé sé Cronbach’s Alpha = 0.937

CSHTI 27.632 33.527 758 745 930

CSHT2 27.754 33.055 .790 154 928

CSHT3 27.698 33.212 .801 .820 927

CSHT4 27.695 32.594 .836 .836 925

CSHTS 27.664 32.493 .807 176 927

CSHT6 27.717 36.104 .637 .605 938

CSHT7 27.695 33.250 774 .800 929

CSHTS 27.704 32.328 .819 816 926

Nhan t6 sy thay doi cong nghé va chuyén doi s6 (CNTT) c¢6 hé s6 Cronbach’s Alpha = 0.886

CNTT1 10.586 6.506 .801 .642 .834

CNTT2 10.779 7.592 .687 479 .878

CNTT3 10.389 6.739 769 .595 .846

CNTT4 10.517 6.550 755 .582 .853

Nhan t6 sy thay doi s6 lugng va chat lugng ngudn nhéan luc (NNL) c6 hé s6 Cronbach’s Alpha = 0.895

NNLI1 7.707 3.039 799 .643 .845

NNL2 7.757 2.878 .809 .658 .834

NNL3 7.807 2.894 770 .593 .869

Nhan t6 su thay doi vé chat lugng dich vu logistics (CLDV) ¢6 hé¢ s6 Cronbach’s Alpha =0.905

CLDV1 11.760 6.870 784 .629 .878

CLDV2 11.670 6.822 .804 .655 871

CLDV3 11.841 6.828 783 617 .879

CLDV4 11.813 6.971 774 .606 .882

Nhan t6 sy thay doi vé tang truong bén vimg (TTBV) ¢6 hé s6 Cronbach’s Alpha = 0.776

TTBV2 6.991 3.872 .627 404 .682

TTBV3 6.813 4.027 564 319 749

TTBV4 6.919 3.618 .646 425 .659

(Nguén: Tdc gid tinh todn)
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PHU LUC 12

Phén tich phwong sai trich cAc bién thudc nhan t6 doc 1ap

e an Téng binh phwong tai nhan Tong binh phwong tii nhan
Gia tri riéng P o X
to trich dwgc to trich dwgce sau khi xoay
Thanh phin % % % % % 7
Téng | phuwong phuong Téng | phuwong phuong Téng | phwong phuong
. sai tich . sai tich . sai tich
sai lity sai lity sai lity

1 11.819 45.457 45457 | 11.819 45.457 45.457 | 4.989 19.187 19.187

2 2.298 8.839 54.296 2.298 8.839 54.296 | 3.315 12.751 31.938

3 1.788 6.876 61.172 1.788 6.876 61.172 | 3.286 12.639 44.578

4 1.517 5.835 67.007 1.517 5.835 67.007 | 3.199 12.306 56.883

5 1.272 4.892 71.899 1.272 4.892 71.899 | 2.665 10.249 67.132

6 1.045 3.636 75.536 1.045 3.636 75.536 | 2.185 8.404 75.536
7 730 2.808 78.344
8 .603 2.319 80.663
9 .566 2.178 82.841
10 536 2.062 84.902
11 444 1.706 86.608
12 407 1.567 88.175
13 375 1.444 89.619
14 350 1.347 90.966
15 299 1.148 92.114
16 275 1.059 93.174
17 267 1.028 94.202
18 262 1.006 95.207
19 241 928 96.135
20 208 .802 96.937
21 197 757 97.694
22 170 .654 98.348
23 150 576 98.924
24 119 459 99.383
25 .092 352 99.736
26 .069 264 | 100.000

(Nguon: Tdc gid tinh todn)



161

PHU LUC 13

Phén tich phwong sai trich cic bién thudc nhan té phu thudce

Gi trj riéng Téng binh p’hu’o’ng tai nhén td
trich dwgc
) (1) (1)
"1;)1;1%1:111 2 o phu{;’ng 2 o phufmg
Tong phu’0:ng sai tich Tong phu’0:ng sai tich
sai ~ sai ~
lay lay
1 9.518 63.453 63.453 9.518 ]63.453 63.453
2 877 5.850 69.303
3 765 5.102 74.405
4 558 3.720 78.125
5 495 3.303 81.429
6 421 2.806 84.234
7 364 2.429 86.663
8 344 2.296 88.959
9 296 1.974 90.934
10 265 1.769 92.702
11 262 1.745 94.448
12 249 1.662 96.109
13 230 1.532 97.641
14 .196 1.306 98.948
15 158 1.052 100.000

(Nguén: Tdc gid tinh todn)
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PHU LUC 14
Do tin ciy Cronbach’s Alpha, CR, AVE, hé sb tai nhan to

Thang do bién . . Hé s6 | Cronbach’s HA? SOZtlll Pl}u’(r,ng
nghién ciru Bién quan sat tai Alpha cay, tong | sai trich
hop CR | (AVE)
Chat  luong | CLDVI 0.881
dich vu | CLDV2 0.894
Logistics CLDV3 0877 0.905 0.934 0.779
CLDV4 0.879
Cong nghé va | CNTTI 0.886
chuyén déi s6 | CNTT2 0.831
CNTT3 0871 0.886 0.921 0.746
CNTT4 0.866
Co so ha tang | CSHTI 0.829
giao thong CSHT2 0.823
CSHT3 0.869
CSHT4 0.889 0.938 0.95 0.73
CSHT5 0.854
CSHT7 0.844
CSHTS 0.871
S6 luwong va | NNLI 0.914
chét lwong | NNL2 0.913 0.895 0.934 0.826
nguén nhan luc | NNL3 0.9
Thé ché, chinh | TCCS2 0.868
sach TCCS3 0.901
TCOSA 0.873 0.906 0.934 0.78
TCCS1 0.891
Tang  truong | TTBV2 0.866
bén viing TTBV3 0.801 0.776 0.869 0.689
TTBV4 0.821

(Nguén: Tdc gid tinh todn)
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PHU LUC 15

Twong quan giira cau tric khai niém nghién ciru

Chat Cong Co so | Phat | Phat | Phat | SO lugng va | Thé | Ting
lugng nghé va | ha ting | trién | trién trién | chit lugng | ché, truéng
dich  vu | chuyén giao kinh | mo6i xa ngudn nhén | chinh | bén
Logistics | d6i sb thong té truong | hoi luc sach viing

Chat luong | 0.882

dich vu

Logistics

Cong nghé | 0.416 0.864

va  chuyén

doi sb

Co s& ha| 0.726 0.537 0.854

ting  giao

thong

Phat  trién | 0.613 0.511 0.714 0.843

kinh té

Phat  trién | 0.661 0.474 0.733 0.787 | 0.878

moi truong

Phat trién xa | 0.608 0.499 0.728 0.815 | 0.813 | 0.84

héi 8

S6 lugng va | 0.421 0.429 0.522 0.54 | 0.527 | 0.53 | 0.909

chat  luong 6

ngudn nhén

luc

Thé ché, | 0.716 0.442 0.736 0.66 | 0.669 | 0.65 | 0.461 0.883

chinh sach 4

Téang trudng | 0.226 0.254 0.278 0.274 | 0.351 | 0.30 | 0.279 0.231 | 0.83

bén vimng 5

Ghi chi: Can bac hai ciia AVE nam trén dudng chéo chinh

(Nguén: Tdc gid tinh todn)



